TRUONG PAI HOC HONG PUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KHOA HQC XA HOI Doc lap — Tu do — Hanh phic
BO MON VIET NAM HQC - DU LICH

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan: Marketing du lich
Tén tiéng Viét: Marketing du lich
Tén tiéng Anh: Marketing in tourism
Hoc phan: [ Bit budc 1Ty chon
Thudc khoi kién thire hodc k¥ nang: ] Gido duc dai cwong; [Gido dyc chuyén nghi¢p
[ Kién thirc bo tro [ D6 an/Khoa ludn tot nghiép

Ma hoc phﬁn
125100

S6 tin chi: 02

S6 tiét Iy thuyét: 18 S6 tiét thao luan: 24

S tiét thye hanh: 0 S tiét tu hoc: 90

S4 tiét cac hoat dong khac: 0

Hoc phan tién quyét: Khdng

Hoc phan ké tiép: Khong

B6 mén quan 1y hoc phan: Viét Nam hoc — Du lich

2. Thong tin vé giang vién

Hoc ham, hoc
TT vi, Dia chi lién hé Dién thoai, Email Ghi chu
hg va tén

B0 mo6n Viét Nam hoc —
Du lich, Khoa Khoa hoc
X& hoi, PH Hong Puc
Bo mon Viét Nam hoc —
Du lich, Khoa Khoa hoc
X4 hoi, PH Hong Puc

3. M6 ta tém tat hoc phan

Hoc phan cung cap cho hoc vién céc kién thirc co ban va co s& 1y luan vé marketing du
lich, méi truong marketing du lich, thi truong du lich va viéc lya chon, dinh vi thi truong muc
ti€u, qui trinh xay dung ké hoach chién lugc marketing. Van dung céc kién thuc nay dé xay dung
chién lugc marketing mix cho t6 chirc doanh nghiép du lich.

4. Chuin dau ra cia hoc phan

0967.932.977
duongthihien@hdu.edu.vn

ThS. Duong Thi

‘ Phu trach
Hién U trac

0914.305.368
hoanghonganh@hdu.edu.vn

ThS. Hoang

) Th i
Hong Anh amgia

CDR HP . i ne ek C}1R
(CLOX) Mo ta chi tiet CDR HP CTDT lién quan
(PLO)
Kién thirc ‘
Trinh bay duogc ban chat ciia hoat dong marketing du
CLO1.1 lich, cdc m6 hinh marketing mix cta cac td chirc doanh PLO5
nghi¢p du lich.
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CDR

((:(};)fo})l(;) Mo ta chi tiét CDR HP CTPDT lién quan
(PLO)

CLOL2 Phan tich qurqc mc?l tru’ongxmarketmg cua mot to chuc PLOS
doanh nghiép du lich cu thé

CLOL3 Xvac d;Anh :iu’qc’: diem manh,'iilem yéu, co h();, thach thirc PLOS
cua mot to6 chirc doanh nghiép du lich cu thé
Trinh bay dugc kién thirc vé qui trinh phan doan thi

CLO14 truong, lya chon, dinh vi thi truong muc tiéu cho mot td PLO5
chuirc doanh nghiép du lich cy thé

CLOLS Trinh b.ay duoc quy trinh xay dung chién lugc PLOS
marketing
Van dung dugc qui trinh phan doan thi truong theo cac

CLO1.6 tiéu chi khac nhau, Iya chon thi truong muc tiéu va xac PLO5
dinh hudng dinh vi cho doanh nghi¢p
Van dung sang tao kién thic di hoc dé phan tich thi

ong, hoach dinh va lap ké hoach chién 1

cLoty | uone hoachdinhvalap k& hoach chin luge PLOS5, PLO6
marketing cho m¢t SP du lich cu thé va chién lugc
marketing mix cho mot cong ty du lich cu thé

Ky nang

CLO2.1 T?n,rc h\1¢n tl.lflnh t}}ao k¥ nang giao ti€p, k¥ nang thuyét PLO13
trinh, lam viéc nhom
Hinh thanh k¥ ning lanh dao; k¥ ning lap ké hoach va

CLO2.2 t6 chirc cong viéc; k¥ nang ling nghe; ky nang tim PLO13
kiém, tong hop phan tich va dénh gia thong tin

CLO2.3 Hlnﬁ thanlt ky r}ang gl(ﬂ tl\ncu, ban san pham, dich vu PLOS
du lich, chdm s6c khach hang

Miurc tw chui va trach nhiém

CLO31 Co nha‘n thire C?ung vé nd1 dung hoat dong cua PLO13
marketing du lich

CLO3.2 Co tac phong chuyén nghi¢p cua chuyén vién Marketing PLO13

CLO3.3 C¢ y thtrc dugc van hoa phuc vu chuin muc trong PLO13

nganh dich vu du lich

5. Giao trinh/tai liéu tham khao

Gido trinh/B¢ gido trinh bit bugjc

[1] Nguyén Vian Manh (chi bién) (2013), Gido trinh marketing du lich, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan, Ha Noi.

Tai liéu/Bé tai li¢u tham khdo

[1]. Philip Kolter (2009), Marketing cin ban, NXB Thong ké, Ha Noi.

6. Panh gia két qua hoc tap
Pé dat duoc cac chuan dau ra hoc phan st dung cac két hop cac phuong phép kiém tra
danh gia sau day:




. L . R . . Lién quan Trong
STT Hinh thirc danh gia Cong cu danh gia CDR HP b
Kiém tra thwong xuyén
CLO3.1,
1 | Chuyén can Rubric danh gia chuyén can CLO3.2,
CLO3.3
CLO1.1,
2 Bai tp ca nhan/ ty hoc Rubric danh gid bai tdp ca nhan CLO1.2, 30%
CLO1.3
CLO2.1,
3 | Bai tap nhom Rubric danh gia bai tap nhdm CLO2.2,
CLO2.3
Kiém tra giira ky
A . 1R e s CLO1.4, 20%
1 | Tuluan Rubic kiém tra gitra ki CLOLS
Thi cubi ki
1 | Tuluan D& thi va dap an CLOLS,
CLO1.7, 50%
o .| Rubric danh gi4 bai tap Ién CLOL.8,
2 Bai tap 16n theo quy dinh CLO2.2,
CLO2.3

(Phuy luc rubric danh gia kem theo)




7. Noi dung va hinh thic té chire day hocGiang vién xdy dung ndi dung va hinh thirc to chirc day hoc theo timg chwong cia hoc

phan,
N Hinh thire to chire day hoc hoc phan Pap ting Tai li¢u Yéu ciu SV
Noi dung L | BT Thee s | T | KT cprpp | A chuin bj
TL hanh hoc bG khao ’
Néi dung 1: Tong quan vé Marketing du
lich
1.1. Céc khii niém co ban vé KT- 1. 2] - Sinh vién doc
marketing ’ 2 0 4 0 10 | bGTX [3]’ ’ truge noi dung
1.2. Mot so dac trung cia marketing bai hoc
du lich
1.3. Moi truong marketing du lich
Noi dung 2: Phan doan thi truong, lua
chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi
truong cia doanh nghi¢p du lich - Sinh vién doc
2.1.  Thi truong du lich 5 0 4 0 10 BTCN [1], [2], trudc nodi dung
2.2.  Phéan doan thi truong 1 [3] bai hoc
2.3.  Lua chon thi trudong muc tiéu
24. Dinh vi thi truong ctia doanh
nghiép du lich




Néi dung 3: Chién lugc marketing cta to
chirc doanh nghiép du lich

3.1. Tong quan vé& chién luoc
marketing du lich

3.2.  Quy trinh xdy dyng chién luoc
marketing du lich

3.3. Cac loai chién lwoc marketing
dién hinh

3.4. Van dung chién lugc marketing
trong chu ky sng san pham

35. Cac chién lugc marketing dya
trén vi thé cia doanh nghiép

10

KT-
bGTX
KTGK

[1], [2],
[3]

- Sinh vién doc
trudc noi dung
bai hoc;

- On tap lam kiém
tra gitra ky

Noi dung 4: Chién luoc san pham du lich ctia
doanh nghiép du lich

4.1. Hoach dinh, phan tich, quan ly
san pham cua doanh nghiép du lich

4.2. Quyét dinh nhan hi¢u san pham
4.3. Phat trién san pham moi

44. Chu ki sdng cia san pham
(product life cycle)

15

bGTX

[1], [2],
[3]

- Sinh vién doc
trudc ndi dung
bai hoc

Noi dung 5: chién luoc gia ciia doanh
nghi¢p du lich

5.1. Ban chit ciia gia ca

5.2, Nhiing nhan td tac dong dén viéc
dinh gia cuia mdt doanh nghiép du lich
5.3.  Cac phuong phép xéc dinh gia co
ban

15

KT-
bGTX

[1], [2],
[3]

- Sinh vién doc
trudc noi dung
bai hoc




Néi dung 6: Chién luoc phan phdi cia doanh
nghiép du lich
6.1. Ban chat va tim quan trong cua

- Sinh vién doc
trudc noi dung

. . KT-
chién lugc phan phoi bai hoc
6.2. Cau triic va t6 chuc kénh phan 2 0 15 | BGTX - Chuan bi lam
phdi trong du lich bai tap nhom
6.3. Lua chon va quan ly kénh phan
phbi.
Noi dung 7: Chién luoe xtictién hdn hop ciia
doanh nghi¢p du lich - Sinh vién doc
7.1. Khai quat vé xtic tién hén hop truéc ndi dung
trong du lich 3 0 15 BTN bai hoc- Sinh vién
7.2. Quang céo doc trudc noi
7.3.  Xay dung chién lugc xtc tién hén dung bai hoc
hop trong du lich
Cong 18 24 90
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8. Quy dinh dbi véi sinh vién: Sinh vién phai co ddy du cac diéu kién sau méi duge du thi cudi ky
va duoc danh gia két qua mon hoc:

- Mitic d6 chuyén can: Sinh vién phai tham gia hoc tdi thiéu 1a 80% sb tiét hoc trén 16p.

- Théi d¢ hoc tap: Sinh vién phai tich cyc hoc tap, tu hoc tu nghién ctru, lam cac bai tap dﬁy
du va ndp ding han theo yéu cau cta gido vién; tich cuc tham gia thao luan nhom,

- Diém qua trinh: Phai c¢6 tdi thiéu 4 diém thuong xuyén va mot diém kiém tra gitra ky

- Biém két thuc hoc phan: Sinh vién phai tham gia du thi khi da c6 di diéu kién du thi.

- Sinh vién can c6 du tai liéu va dé cuong chi tiét hoc phﬁn dé hoc tap, nghién ctru.
9. Cac yéu ciu khac ciia giang vién

- Tu van: Trong qua trinh day, gidng vién cd trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai liéu
tham khao lién quan, cudi hoc phén bd tri it nhat 1 budi giai dép nhiing cau hoi, vudng méc cta hoc
vién.

- Trang thiét bi: Phong hoc di1 rong dé chia nhom thao ludn, c6 day di cac phuong tién: bang,
may chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.

Ngay 01 thang 9 nam 2022 Ngay 25 thang 8 nam 2022
Duyét Truwéng Bo mon Giing vién
Khoa KHXH (Ky/ho tén) (Ky/ho tén)
PGS.TS. Mai Van Tung TS. Dao Thanh Thuy ThS. Dwong Thi Hién

10. Tién trinh cip nhat dé cwong chi tiét hoc phin

Cap nhat PCCTHP lan 1 Nguwoi cap nhat
Ngay thang nam

Cép nhat PCCTHP lan 2 Nguoi cap nhat
Ngay thang nam

Ghi chii: PC CTHP do GV bién soan, B6 mén gdp y va té chirc tham dinh, Truwdng khoa tham
dinh va phé duyét; PC CTHP dwege cung cdp cho sinh vién ngay tir dau budi hoc dau tién cia
hoc phan. Gidng vién phdi gidi thich thém cho sinh vién trong gio hoc dau tién va trong sudt qud
trinh day hoc bé mon.



PHU LUC RUBRIC PANH GIA KET QUA HQC TAP

1. PANH GIA KET QUA HQC TAP

2 Bai tp ca nhan/ ty hoc

Rubric danh gia
bai tap ca nhan

— Hinh thirc, phwong phap kiém tra, Coéng cu danh CDR HP Tr(.)’ng
danh gia gia lién quan i}
I Kiém tra thuong xuyén (03)
e -/ CLO3.1,
1 | Chuyén cin ftlf;iiiih 991 cLoz2,
CLO3.3
CLO1.1,

CLO1.2, 30%
CLO1.3

e . CLO2.1,
3 | Bai tap nhém bR;btgl; :ﬁglrln B4 cLo2.2,
: CLO2.3
Il | Kiém tra giira ky (01)
R Rubic kiém tra CLO1.4,
4| Twlugn gitta ki cLois | 29%
111 | Thi cudi ki
5 | Ty luan Pé thi va dap an | CLOL.6,
CLO1.7
Rubric danh gia ’
6 | Bai tap 16n theo quy dinh utt:z‘lictép 1('yng CLOLS, S0%
: ’ : CLO2.2,
CLO2.3
2. CAC RUBIC DANH GIA
2.1. Rubic kiém tra thwong xuyén
2.1.1. Rubric dinh gid chuyén cin
Titu chi Tha}ng Khong dat Pat Khéa Tét
diém 0- 49% 50 - 64% 65-79% 80 -100%
Chuyén can (10%)
Tinh chu 0 dén <2,5 2,5dn<33 |33dn<4,0 | 4,0déns5,0
dong, Chu dong Chu dong Chu dong - Chui dong,
murc thuc hién, dap | thuc hién, dat thuc hién, tich cuc chuan
do tich 5.0 ung dudi 50% | 50 - 64% dat bi bai, tham
cuc nhiém vu hoc nhiém vu hoc 65 -79% gia cac hoat
chuan bj tap duoc giao tap duoc giao nhiém vy dong trong gio
bai hoc hoc
va tham tap duoc - Thuc hién
gia giao dat > 80%




iy chi Thang | Khéng dat Pat Kha Tét
diém 0- 49% 50 - 64% 65-79% 80 -100%
Chuyén can (10%)
cac hoat nhiém vu hoc
dong tap dugc giao.
trong
gi0 hoc
Thoi gian | 5,0 0dén<2,5 2,5dén<3,3 | 33dén<4,0 4,0 dén 5,0
tham du
budi hoc Du<80%s0 | Du 80%- Dy 90% - Dy 95% -
bat budc givlénloply | 89% s6 gid 1én | 94% sb gioy 100% s6 gid
thuyét 16p 1y thuyét 1én 16p 1y 1én 16p 1y
thuyét thuyét
2.1.2. Rubric danh gia bai tdp ca nhdn
Tiéu chi Thezng Khong dat Pat Kha Tot
diém 0- 49% 50- 64% 65-79% 80 -100%
Bai tdp ca nhdn (10%)
0dén<1,0 1,0dén<2,0 | 2,0dén<3,0 3,0 dén 4,0
Noidung | 4,0 Lam bai q“fmg Lam bai ‘dﬁng Lam bai Fh'mg Lam bai ‘ dung
theo yéu cau < |theo yéu cau tur |theo y€u cau tur |theo yéu cau trén
40 % cau theo |40 - 60 % cau |60-80 % cau |80%
dé bai theo dé bai theo dé bai
0dén<1,0 | 1,0den<2,0 | 2,0deén<3,0 3,0 dén 4,0
Kha nang Khong thyc | Thuyc hién ding |{C6 kha nang |Bai lam co tinh
R 4,0 o N . | .
van dung hién dugc bai |chu dé da giang |van dung kién |vdn dung sang
tap trén 16p thirc tao
Khé ning 0dén<0,5 0,5 dén < 10 |10 d¢én<15 |[1,5dn20
phan tich. 20 Kh@ngw phé&n |Phan tich van d¢ |C6 kha nang |Phén ’tI'Ch‘ chinh
tong hop, ’ tich, t(?ng ‘hop con so sai pl}én “cich tu:0'1?g xac van dé duoc
sang tao duoc van dé d(:)i day du van |duara
dé duoc duara
2.1.3. Rubric danh gid bai tgp nhgm
Tisuchi | 1hang Khoéng dat Pat Kha Tot
diém 10 0- 49% 50 - 64% 65-79% 80 -100%

Bdi tdp nhom (10%)




nhau trong
khi bao céo
va tra 101

1,0

trong nhém

bao cao va tra
101

cdo va tra 101
nhung con vai
cho chua dong

bo.

iy chi Thang | Khong dat Pat Kha Tét
diém 10 0- 49% 50 - 64% 65-79% 80 -100%
Bai tap nhom (10%)
= 0 dén < 1,0 1,0dn<2,0 [2,0dén<3,0 3,0 dén 4,0
[N01 dung hidu nhidu ndi| Kha iy i Ay du theo yéu| Phong pht h
dhy dit theo 4.0 Thi€u nhiéu ndi . ?. day ftu, B‘Aay dua theo yéu PA on% phu hon
A A dung quan thicu 1 ndi dung | cau yéu cau
yéu cau
trong quan trong
0dén<0,25 | 025dn<05 | 05dn<0,75| 0,75dén 1,0
Lap luan | Lap luan c¢6 chu| Lap Iudn c6| Lap luan coé
A lA s khong c6 cin|y dén sir dung|cin ct khoa|cin cir khoa
Lap luan c6 i ]
. ctr khoa hoc va | can ctr khoa hoc | hoc va logic| hoc va logic
can ctr khoa 1,0 . A A ’
hoe va logi logic va tudn theo| nhung con mot | viing chac
oc va logic . \ ., \
logic nhung con | vai sai s6t nho
mot vai sai soOt
quan trong
Trinh bay 0 dén<0,5 0,5dn<1,0 1,0dn<1,5 | 1,5dn2,0
bao cao ré 20 Thiéu rd rang | Twong ddi rd Kha mach lac, | Mach lac, ro
rang ’ rang rd rang rang
Tra 161 cau £ X z £
e ah s 2,0 0dén<0,5 0,5dn<1,0 1,0dén<1,5 1,5 dén 2,0
hoi day du,
Tra 101 sai da |Tra 161 ding da |Tra 101 ding |Cac cau hoi
sb cac cau hoi  |sd cac cau hoi, |da sb cac cau |duoc tra 10i
phan chua néu |hoi va néu |ddy du, 1o
duoc dinh |duoc dinh |rang va thda
thoa dang huéng phu hgp | hudng phu |dang
hop dbi véi
nhiing cau hdi
chua tra 1oi
duoc
. 0dn<025 | 025dén<0,5 | 0,5dén<0,75| 0,75dén 1,0
Nhom phoi — -~ < T
% . Khong thé hién | Nhom it phoi Nhom c6 phoi | Nhom phoi
hop tot, chia o ) . Z
36 va hd tro su két noi hop trong khi hop khi bao hop tot, thuc

su chia sé, hd
tro nhau trong
khi bao cao
va tra 101

2.2. Rubric kiém tra giira ki

10




dé duoc duara

iy chi Thang | Khong dat Pat Kha Tét
diem 10 0- 49% 50 - 64% 65-79% 80 -100%
Bai tdp gitra ki (20%)
0dén<1,0 1,0dén<2,0 | 2,0dén<3,0 3,0 dén 4,0
Noi dung 4.0 Lam bai Qﬁng Lam bai ‘dl’mg Lam bai fiﬁng Lam bai dﬁr‘lg
theo yéu cau < |theo y€u cau tu |theo yéu cau tur [theo yéu cau
40 % céu theo |40 - 60 % cau |60-80 % céu |trén 80%
dé bai theo dé bai theo dé bai
0dén<1,0 1,0dén<2,0 | 20dén<3,0 | 3,0den4,0
Kha nang Khéng thuce Thuc hién dung | C6 kha nang Bai lam co
A 4a0 <A e 5 A 3~ so A < A , A
van dung hién duoc bai chu dé da giang | van dung kién | tinh van dung
tap trén 1op thirc sang tao
o 0dén<0,5 0,5dn<1,0 1,0dn<15 | 1,5dn2,0
Kha nang - < —— 7 SE re—Y
ohan tich. Khong phan Phan tich van CO,\khE,l nang Phan tich ’
tbng hop 2,0 tich, tél?g hf_rp dé con so sai phéan tlch ‘ cl‘linh Xac van
Lo dugc van dé tuong d6i day | dé duoc dua
sang tao S
du van dé ra
duoc duara
2.3. Rubric thi cuéi ki
Tisu chi Thang |  Khong dat Pat Kha Tot
diem 10 0- 49% 50 - 64% 65-79% 80 -100%
Bai tdp cudi ki (50%)
0dén<1,0 1,0 dén <2,0 2,0dén<3,0 [3,0dén 4,0
N6i dung 40 Lam bai c‘h’mg Lam bai ‘dl’mg Lam bai fiﬁng Lam bai dl’lr‘lg
theo yéu cau < |theo y€u cau tu |theo y€u cau tur [theo yéu cau
40 % céu theo |40 - 60 % cau |60-80 % céu |trén 80%
dé bai theo dé bai theo dé bai
0dén<1,0 1,0 dén < 2,0 2,0dén<3,0 [3,0dén4,0
Kha nang van 40 Khong thuc | Thuc ‘hién dung [C6 kha nér}g Bai lam c¢ tinh
dung ' hién dugc bai [chu dé di giang |vAn dung kién |vAn dung sing
tap trén 16p thirc tao
0dén<05 0,5dén<1,0 1,0dén<15 [1,5dén2,0
Khd ning Khong  phan | Phan tich van d& |C6 kha nang |Phan tich chinh
phan ﬁ?h' tong 2,0 tich, tong hop |con so sai phan tich twong |x4c van dé
hop, sang tao duoc van dé ddi déy du van |duoc dua ra
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