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UYBANNHANDAN 'CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Déc lap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG PAI HOC HONG PUC

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh: Du lich
Trinh d6: Pai hoc, ma s6 7.810.101

1. Théng tin chung vé CTDT:

- Trudng cép bing tbt nghiép: Trudng Pai hoc Hong Prec.

- Truong Pai hoc Héng Pric duoc Trung tim Kiém dinh chét lugng DH Qudc gia Ha
NOoi cong nhan dat chuin chit lugng gido duc dai hoc cdp qubc gia (2017); T chirc NQA va
tb chitc BVQA dénh gia va cong nhin QMS ISO 9001 (2007, 2013, 2017). ‘

- Tén goi ctia van bang: Ciz nhdn Du lich

- Tén CTDT: Du lich
2. T6m tit muc tidu dao tao va chuin diu ra
2.1. Muc tiéu dao tao
2.1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan Du lich chit luvong cao, bdi dudng nhan tai gép phén dura du lich trd
thanh nén kinh t& miii nhon, ddp tmg yéu cau phat trién kinh t& xa hoi, dam béo qudc phong,
an ninh va hdi nhap québc té.

Dao tao ngudi hoc ¢ phém chét chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc co s& va chuyén mén
vimg vang, ¢6 k§ ning thue hanh nghé nghiép, ning luc nghién cir, ¢6 k§ ning tir duy séng
tao d& giai quyét nhimg vén d lién quan dn hoat dong Iit hanh va huéng din du lich; c6
trach nhiém véi nghé nghiép, mdi truong va x& hdi; thich nghi vdi moi truong lam viée da van
hoa, c6 kha ning ty hoc dé thich tmg véi s phat trién kinh t& x& hoi trong qua trinh hdi nhap
quéc t8.

1.1.2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao dai hoe nganh Du lich-¢6 muc tiéu chung 13 d3o tao ngudn nhan
lyc dam bao:
1.1.2.1. Kién thirc

C6 hé thdng kién thirc co ban dat bac 6 Khung trinh dé quéc gia Viét Nam vé 1i ludn
chinh tri, quéc phong an ninh; c6 kién thirc co ban vé& phap luat du lich; co ché chinh séch,
chién luoc phét trién du lich cia Pang va Nha nudc; didu kién phat trién du lich va tai
nguyén, mdi trudng phat trién du lich cia dit nude.

C6 kién thirc co ban va kién thitc co s& nganh dap tmg cho viée tiép thu céc kién thic
gido duc chuyén nghiép va kha néing hoc tap & trinh d9 cao hon.

C6 kién thirc chuyén sau chuyén nganh du lich nhwr: phuong phap nghién ctru trong du
lich, kién thirc v& thiét ké va diéu hanh tour, tr vin va ban san phim du lich, huéng dén va
thuyét minh du lich, quan 1y va gidm sat doan khéch,....
2.1.2.1. Ki néng

C6 ki ning, phim chét c4 nhan va nghé nghiép ddp tmg yéu ciu cia hoat dong thiét
k&, tu van, ban va thic hién chuong trinh du lich.

C6 ki niing giao tiép, 1am viéc nhém, giao tiép bing ngoai ngit, thanh thao tin hoc aé



lam viéc trong méi trudng 1am viée lién nganh, da van héa, da qubc gia.

C6 néng le thire hanh hoat dong thiét k&, tir vin, ban va thuc hién chuong trinh du lich.
2.1.2.3. Thai 46

- Céc phim chét dao dirc c4 nhan cin c6 nhu: C6 18i sdng lanh manh; ty tin trong giao
tiép va thyc hanh nghé; kién tri trong giao dich, dam phan véi khach hang; linh hoat, khéo
1éo, tinh té trong thuc hanh va xir Iy tinh huéng; chim chi, ¢6 tinh than ciu thi, nhiét tinh va
say mé cong vigc.

- Cac phém chét dao dtrc nghé nghiép, dao dirc x3 hdi: Trung thuc, déng tin cdy khi thuc
hién c6ng viéc; chii dong, chia sé trong cong viéc; ludn c6 y thitc xdy dung doanh nghiép, xay
dung thai d6 1am viéc chuyén nghiép, ¢6 trach nghiép véi cong viée, khach hang, cong dong,
x4 h6i va moéi truong; tudn tha phap lugt Viét Nam ciing nhu cia cic nudce trong viéc hop
dbng va tb chic du lich.
2.1.2.4. Trinh d6 ngoai ngit: Pat b4c 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngir clia Viét Nam.
2.1.2.5. Tin hoc: dat trinh d6 tin hoc co ban theo quy dinh ctia B6 Thong tin — Truyén théng
va biét sir dung thanh thao cac phuong tién, tmg dung c6ng nghé théng tin, cc phan mém lién
quan dén nganh du lich — khéch san.

2.2. Chuén diu ra

Ngoai cc yéu ciu chung vé dao dirc nghé nghiép, thai d6 tuin thi céc nguyén tic an
toan ngh& nghiép, trinh d6 1i luan chinh tri, kién thic quéc phong an ninh theo quy dinh hién
hanh, ngudi hoc phai dat duoce cac yéu ciu tbi thidu sau day:

2.2.1. Kién thikc

Sinh vién t&t nghiép chuong trinh dao tao c¢6 kién thic 1y thuyét chuyén sau trong linh
vuc d3o tao; ndm vimg k§ thuét va c6 kién thire thirc t€ dé giai quyét cic cong viée phirc tap;
tich lily duoc kién thitc nén tang vé cic nguyén Iy co ban, cic quy luat tyr nhién va xa hoi
trong linh vic duge dao tao dé phat trién kién thuc méi va c6 thé tiép tuc hoc tip & trinh 46
cao hon; 6 kién thirc quan 1y, diéu hanh, kién thirc phap luat va bao vé méi truong lién quan
dén linh vuc duge dao tao; va co kién thic cu thé va nang luc chuyén moén nhu sau:

- Hiéu biét nhitng kién thirc lién nganh vé& cdc vAn d8 kinh t&, chinh tri, van héa, xa hdi |
va céac khoa hoc lién quan tng dung trong du lich:

+ Hidu va phén tich duoc. nhimg nguyén 1y, kién thirc co ban ciia chii nghia Méc — Lé
nin, tr tréng HO Chi Minh va dudng 18i cach mang cta dan toc Viét Nam van dung trong
nganh du lich;

+ Hiéu va phén tich dugc nhitng kién thire co ban cia cac linh vire x4 hdi va nhén vin
van dung trong nganh du lich;

+ Phén tich, d4nh gi4, van dung duoc nhimg kién thirc co ban cua khoa hoc quan ly
trong kinh doanh du lich, déc biét trong linh vuc 1it hanh;

+ Van dung duoc kién thie lién nganh trong kinh doanh du lich, gép phéan tich cuc
vao nghién ctru, phat trién du lich mdt cich bén vimg.

- Hiéu biét nhimg kién thitc co ban va chuyén sau ctia khoa hoc du lich, cu thé:

+ Hiéu, phan tich, dénh gid, van dung dugc nhimg quan diém, 1y thuyét, c4c vin & co
ban cta khoa hoc du lich vao thire tién hoat dong nghién ctru va kinh doanh, quén 1y du lich;

+ Hiéu, phan tich, d4nh gi4, vin dung duoc nhitng nguyén tic, k§ ning co ban trong
viée cung cp cac dich vu du lich c6 chit lwvong, théa man nhu ciu khich hang, dam bao phat
trién bén vimg;

+ Ap dung nhimg kién thtre v& m thyc va dinh dudng, kién thic v& cac nén van héa
khéc nhau...vao trong thuc tién nghé du lich nhim thu hut khach du lich;
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+ Thyc hién, phan tich duoc cic nghién ctru nhim t§ chirc, quan 1y, diu hanh kinh
doanh du lich va 4p dung c4c bién phap gidm thidu tic dong tiéu cuc trong hoat dong du lich.

- C6 kha n#ing sir dung ngoai ngit co ban véi cac ki ning nghe, néi, doc, viét tuong
duong béc 3 theo khung néing luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

2.2.2. Ki nang |
2.2.2.1. K1 nang chuyén mén nghé nghiép

- C6 kha ning hoan thanh céng viéc phirc tap doi héi vin dung kién thirc Iy thuyét va
thye tifn ctia nganh duogc dio tao trong nhimg bbi canh khac nhau; ¢6 k§ ning phan tich, tdng
hop, dénh gi4 dir liéu va thong tin, tdng hop ¥ kién tap thé va sir dung nhimg thanh tyu méi vé
khoa hoc cng nghé dé giai quyét nhimg vin d thue té hay triru trong trong linh vy duge dao
tao; c6 nang hwe din dit chuyén moén dé xir Iy nhimg van d quy md dia phuong, viing, mién;

- C6 kha ning 14p luan tu duy va giai quyét vAn dé trong du lich;

- C6 kha niing nghién ctru va khdm phé kién thirc du lich;

- C6 niing luc van dung kién thirc 1y luén vao thue tién nghé nghiép;

- C6 nang luc sang tao, phat trién va din dét sy thay ddi trong nghé nghiép du lich.
2.2.2.2. K1 ning bb trg

- Hoan thién c4c k§ ning c4 nhan nhu: sip xép k& hoach cbng viéc khoa hoc va hop
ly; thich tmg nhanh véi su thay d6i méi trrong séng va lam viéc; hoc va tir hoc, tw nghién
ctru; phén tich dugc phdm chit cia déng nghiép dé trao di, hoc hoi;

- Hinh thanh néng luc lam viéc nhom, ning hrc quan 1y va lanh dao;

- Thanh thao k¥ ning giao tiép, thuyét trinh;

- C6 kha niing xir 1y c4c tinh hudng co béan trong hoat dong du lich;

- C6 kha ning sir dung ngoai ngit chuyén nganh & mirc ¢ thé hidu duge cac ¥ chinh
clia mot bai bio céo hay bai phat biéu vé cic chu dé quen thudc trong linh vire du lich; c6 thé
str dung ngoai ngit dé difn dat, xtr Iy mot s6 tinh hudng chuyén mon thong thudng; viét duge
b4o cdo c6 ndi dung don gian; thuyét minh — hudng din cho khich nudce ngoai nhimg thong
tin co ban vé tuyén, diém va dich vu du lich;

- St dung thanh thao c4c phin mém tin hoc, cic tmg dung cong nghé thong tin phuc
vu nghé nghiép;

2.2.3. Nang lyc tw chu va trach nhiém

- Lam viéc dc 1ap hodc 1am viéc theo nhém trong nhitng diéu kién 1am viée thay ddi,
chiu trach nhiém c4 nh4n va tréch nhiém dbi véi nhom.

- Huéng dén, gidm s4t nhimg ngudi khac thue hién nghiép vu trong céc hoat déng du
lich — khach san.

- Ty dinh huéng, dwa ra két luin chuyén mon va c6 thé bao vé duge quan dém c4
nhén.

- Tu lap ké hoach, diéu phéi, quén i cac ngudn lirc, d4nh gid va cai thién hidu qua céc
hoat dong chuyén mon.

3. Cau tric chwong trinh dao tao, khéa hoc . . i

- Chuong trinh dao tao nganh Dai hoc Du lich gdm 46 hoc phan (khéng ké GDTC va
GDQP), neu tinh ca 2 HP thay the¢ KLTN la 48 hoc phan, tuong duong 120 tin chi, trong do6
¢6 33 hoc phén bdt budc bang 88 tin chi, 23 hoc phan tw chon bang 26 tin chi, 2 hoc phan thay
the bang 6 tin chi, dugc phan bo trong 08 hoc ky:

+Ky 1: gom 06 hoc phén (15 tin chi)
+ Ky 2: gom 07 hoc phén (16 tin chi)
+Ky 3: gdm 07 hoc phan (16 tin chi)
+ Ky 4: gom 07 hoc phén (16 tin chi)
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+ Ky 5: gbm 06 hoc phan (16 tin chi)

+ Ky 6: gdm 06 hoc phén (15 tin chi)

+ Ky 7: gdm 06 hoc phan (15 tin chi)

+ Ky 8: gdbm 03 hoc phin (11 tin chi)
- Khéi kién thirc Iy luén chinh trj gdm 05 hoc phén (12 tin chi)
- Khéi kién thirc khoa hoc TN, XH, CN, MT gdm 05 hoc phén (10 tin chi)
- Khéi kién thirc ngoai ngit gdm 03 hoc phan (10 tin chi);
- Khéi kién thirc co s& nganh gdm 08 hoc phén (17 tin chi)
- Khéi kién thirc chung ctia ngénh gdm 12 hoc phén (28 tin chi)
- Khéi kién thire chuyén séu cta nganh gdm 12 hoc phan (32 tin chi)
- Thyc tap t6t nghiép (05 tin chi)

- Khoa luan t6t nghiép/hoc phan thay thé 02 hoc phén (6 tin chi)

4. Ma tran hd so ning lyc

4.1, Vi tri, vai trd cita cdc hoc phin trong viée hinh thanh, phdt trién ning lc ciia ngudi hoc

a) Cdc hoc phan véi viéc dat chudn dau ra cua chuong trinh.

STT | Ninglyc

A. Nhom ning lwc chung

M6 ta

| Hoc phan ddp tng

Phim chét
chinh tri

Yéu nuéc, yéu chit nghia xa hdi, chap hanh
nghiém chinh dudng 16i, chii truvong cia
Dang, chinh sich, phap ludt ciia Nha nudc,
tudn tha cc nguyén tic an toan nghé nghiép,
trinh d6 1i luan chinh tri, kién thic quéc
phong - an ninh theo quy dinh hién hanh;
thuc hién nghia vu cong dén;

[1], [2] Nhitng nguyén li
co ban ciia CN Mac —
Lénin P1, P2

[5] Phép luat dai cuong
[4] Pudng 18i cach mang
cua Pang Cong san Viét
Nam

[V] Gido duc thé chét

[VI] Gi4o duc qubc phong

Pao dirc nghé
nghiép

Yéu nghé, gin bé v&i nghé; chip hanh luat
cbng chire, didu 18, quy ché, quy dinh ctia nha
nude hodc cac td chitc phi chinh phii; ¢6 ¥
thire t& chire ki luat va tinh-thn trich nhiém;
gift gin phim chit, danh dy, uy tin cta nguoi
céng chirc; nguoi Viét Nam khi lam viée véi
cée t6 chirc nudc ngodi séng trung thuc lanh
manh, 13 tim guong t6t cho cic cbng din
khac

[3] Tu tuéng H6 Chi Minh
[5] Phap luat BC

[(31-33)c] Phap luat v& du
lich

[(31-33)d] Quan 1y nha
nuée vé du lich

Giao ti€p trong
cdc moi quan
hé x3 hoi

- Biét gy thién cam vé6i dbi tuong giao tiép
thé hién & su cdi md, t6n trong chan thanh,
thién chi trong giao tiép tmg xr;

- Biét lang nghe va phan hdi tich cuc;

- Biét hop tic cling chiu trach nhiém va chia sé
kinh nghiém trong tu vin va quan i nha nuéc.

[6] Co s& vin hda Viét
Nam

[7] Céc van d& XH duong
dai

[9] TAm li hoc dai cuong

Ung xtr véi
4 ddng nghiép

Poan két, hop tac, cong tac voi dong nghiép;
c6 y thitc xay dung tap thé t6t && cing thuc
hién muc ti€u dan giau - nuéec manh — x& hoi

[3] Tu tuong HO6 Chi Minh
[6] Co s& van héa Viét
Nam




cOng bing - dan chi - vin minh.

[(1921)f] K§ ning dam
phan

Néng luc tim
hiéu
truedong lam viée

moi

Cé6 phuong phap thu thdp va xir 1i thong tin
vé tinh hinh chinh tri, kinh té, van héa, x4 hoi
cua dia phuong, st dung cac thong tin thu
dwoc vao giai quyét cac cong viée lién quan
dén cong dén.

[19] Cac van dé XH
duong dai [18] Tin
ngudng, ton gio va 1& hoi
Viét Nam
14] Téng quan du lich;
[(19-21)d] Lich st vin
minh thé gi6i; [(31-33)a]
Vin héa du lich
[(31-33)b] Vin hda doanh
nghiép
[15] Lich st Viét
Nam;[18] Céc dén toc Viét
Nam;[(19-21)a,b,c,e] Vén
héa 4m thyc Viét Nam;
Tin ngudng, ton gido va I&
hoi truyén théng & Viét
Nam; Phong tuc tdp quan
Viét Nam; Vin hoa Dong
Nam A

Chuén bj va
trinh bay béo
céo

- Biét thiét k& mot cudc dénh gid trong linh
vire nghé nghiép: X4c dinh muc dich va myc
tiéu; xac dinh ndi dung danh gia; xdy dung
céc tiéu chi ddnh gid; lya chon phwong phap
va hinh thirc danh gia; Biét xay dung céc loai
vin ban ding quy dinh.

[10] Phuong phép nghién
ctru khoa hoc

[(19-21)f] K§¥ ning dam
phan

Nang luc sur
dung Ngoai
nglt

Pat duoc trinh d6 ngoai ngit Tiéng Anh bic
3.2, theo khung néng lyc ngoai ngir dung cho
Viét—Nam  theo Thong tu 01/2014/TT-
BGDDT.

[12], [13], [14] Tiéng Anh
1,2,3

Néng luc sir
dung tin hoc

Str dung thanh thao cac phin mém Microsoft
Office World, Excel trong viéc soan thdo vin
ban, khai thac, cdp nhét, luu trit thong tin, xir
1y s liéu va trinh bay két qua nghién ciru; Cé
ching chi tin hoc trinh d¢ B theo qui dinh cta
B6 CNTT&TT.

[15] Tin hoc
[(40-45)f] Kinh doanh du
lich tryc tuyén

B. Nhém néng lwe nganh Du lich

St dung dién

stir dung dién thoai tai noi lam viéc, bao gom

[36] Nghiép vu khéach san
co ban; [29] Nghé thuat

thoai tai noi | viéc chudn bi, tra 1oi va xir 1y théng tin mot :
? lam viée cach hiéu qua trong tht ca cAc tinh hudng ¢6 glao ticp trong du lich
str dung dién thoai.
Lam viéc hiéu | lam viéc trong méi truong du lich hodc co s& | [29] Nghé thuét giao tiép
10 | qua trong nhém | luu trd du lich nh3m thuc ddy sy hop tac va | trong du lich




cam két trong nhom/bd phén, hd trg cac thanh
vién trong nhém cling nhu xtr ly hidu qud cac
van d& va mau thuin

11

Str dung tiéng
anh & cdp do
giao tiép co ban

Dam thoai bang tiéng anh & cip d6 giao tiép
co ban tai noi lam viéc.

[24] Tiéng Anh du lich 1
[25] Tiéng Anh du lich 2

12

Sinh vién khai thac, sir dung dugce van tv Han
Nom ¢ murc 6 don gidn

[16] Han Nom

13

kién
nganh

Duy tri
thic
nghé

Tim kiém, cap nhét, duy tri va st dung kién
thirc lién quan dén nganh du lich néi chung
va cac co s& luu tru du lich néi riéng trong
cac bbi canh khac nhau tai noi lam viée.

14

Thyac hién so

ctru co ban

Thuc hién cac thao tic so cliru co ban trong
cac bbi canh khac nhau cia méi trudong du
lich va co s& luu trl du lich

[35] T6 chirc huéng dan du
lich )
[(40-45)c] Thuyét minh du
lich

15

Ung phé véi
trudong hop

khan cap

Ung pho véi cac trudng hop héa hoan, cic
mbi de doa an ninh va céc trudmg hop y té
khén cép.

[36] Nghi¢p vu khach san
co ban;

16

Ap dung kién
thirx v& cong
nghé thong tin
va truyén thong

c6 thé 4p dung kién thic vé cong nghé thong
tin va truyén théng trong hoat déng kinh
doanh du lich va co s& Iuu tra du lich

[36] Nghiép vu khéach san
co ban;

17

Chuan bi lam
viée, ket thuc
ca lam viéc

Céc kién thirc, k§ ning, thai d6can thiét
trong viéc sdp xép thoi gian, chudn bj dién
mao, vé sinh c4 nhan, déng phuc, cc hanh vi
chuyén nghiép va chuén bi khu vuc 1am viéc
khi bit dAu ca lam viéc; chuén bi cho ca sau

va_dam bdo an ninh, an toan cho- céc trang:

thiét bi vao cudi ca lam viéc.

[36] Nghiép vu khach san
co ban;
Lt hanh

18

Tiép nhin vi
xur ly phan nan

Tiép nhén va giai quyét phan nin cta khéach
hang & céc bdi canh khac nhau tai noi lam
viéc trong nganh du lich.

[36] Nghiép vu khéch san
co ban;

19

Xur ly céc giao
dich tai chinh

Xt 1y céc giao dich tai chinh trong mét don
vi kinh doanh lit hanh hay luu tr( du lich.

[36] Nghiép vu khach san
co ban;

20

Xtc tién quang
ba va ban cac
san phdm va
dich vu

xuc tién quang b4 va ban san phdm va dich
vu trong cac doanh nghi¢p du lich va co s¢
lyu trd du lich.

[(31-33)e] Marketing du
lich

[(31-33)f] Xuc tién va ban
san phim du lich

[(40-45)f] Kinh doanh du
lich truc tuyén

21

Ph4t trién mdi
quan hé khach
hang

Thiét 1ap va phat trién mbi quan hé t6t véi
khach hang.

[(31-33)e] Marketing du
lich )
[(31-33)f] Xuc tién va ban
san phim du lich




22

Ap dung céc
nguyén tic du
lich cé trach
nhiém

4p dung cic nguyén tic du lich c6 trach
nhiém trong co s& Iuu tri du lich hodc doanh
nghiép du lich.

[30] Phét trién du lich bén
viig

23

Giam st cac
phuong tién va
hoat dong dé
dam bao an
toan cho tré em

Nam viing “nguyén tic tmg Xt bao vé tré em
khoéi lam dung tinh duc trong hoat dong du
lich va lit hanh”

[36] Nghiép vu khach san
co ban;

24

Dadi
nguoi say rugu
va nguoi khong
c¢6 thim quyén

phé véi

d6i ph6é voi cac ca nhan khong c6 thim
quyén hoic ngudi say ruou trong nha hang,
trong co s¢ luu tra du lich va cac co s¢ khac
vé du lich.

[36] Nghiép vu khach san
co ban;

25

Thyc hién cac
quy dinh vé strc
khoe va an toan
nghé nghiép

quan ly toan bd qua trinh an toan va strc khoe
trong pham vi trach nhiém cda ca nhén.

[36] Nghi¢p vu khach san
co ban;

26

T6 chliic su
kién va du todn
ngén sach

1ap k& hoach, t6 chirc thuc hién céc sy kién,
chuén bi ngan séch cho cac hoat dong

[34] T6 chic sy kién va
DL MICE

27

Quan ly chét
lugng dich vu
va su hai long
cua khach hang

Quan 1y viée cung cp dich vu khach hang cé
chét lugng trong khach san, cong ty du lich
hodc 1it hanh.

[49] Thiét ké va phat trién
SP du lich

[(40-45)h] Kinh doanh
dich vu bd sung trong du
lich

28

Nhén va xir ly
cac yéu cau dat
giit budng

Dit giit budng mot cach chinh xéc, cip nhét
tinh trang budng cho co s& luu tra du lich,
chinh stta, hily b6 dat budng va bd tri budng
thich hop véi théng tin chinh x4c v& mirc gid
budng, chinh sach dam bao, huéng din quy
trinh va thong tin khach hang,

[36] Nghiép vu khach san
co ban;

29

Cung cip dich
vu dang ky va
nhén budéng

1am tha tuc ding k¥ nhimg khéch dén khach
san (c6 thé da c6 dat budng truée hodc chua)
vao hé théng quéan 1y cia khach san va giup
ho nhan budng nghi theo yéu ciu. Pon vi
nang luc ndy xur ly cdc céng viéc nhu dang ky
khéch vao co s¢ Iuu trd du lich va ding ky
vé6i chinh quyén dia phwong, bb tri budng va
bao dam thanh toan cho khach 1é, khach quan
trong (vip) hay khach doan mgt cach lich su
va chuyén nghiép.

[36] Nghiép vu khach san
co ban;

30

Cung cdp dich
vu khéach hang,
dich vu hanh ly
va trg gitp ca

Tuong tac v6i khach hang trong nhiéu tinh
hudng khéc nhau véi téc phong chuyén
nghiép va su nhay cdm vin héa nhim thoa

[36] Nghiép vu khéach san
co ban;




nhin

méin dugc cdc nhu cdu va mong doi cla
khach hang trong thoi gian luu tru tai co s&
va giai quyet dugce céc van de.

Cung cap dich
vu tra budng

Lam tha tyc cho khach tra budng, dam bao
thanh to4n tit ca céc khoan chi phi va giai

[36] Nghiép vu khach san
co ban;

3 quyét mot cach thda dang tht ca cac khoan phi
tranh chép.
Vin hanh hé | Sir dung hé thdng dat budng truc tuyén & | [36] Nghiép vu khéch san
théng dat | thiét 1ap viée dat budng, sir dung dit liéu trén | co ban;
budng trye | hé théng, thay ddi dat budng, huy, tim lai | [(40-45)f] Kinh doanh du
32 tuyén thong tin dit budng va trao dbi v& thong tin | lich truc tuyen
d3t budng véi cac bén khac nhau trong hé
théng.
Tién hanh kiém | Thyc hién cdc quy trinh cubi ngdy 1am viéc, | [36] Nghiép vu khach san
toan dém ddéng va cén d6i tai khoan cua tit ca céc bd | co ban;
phén, dam béo toan bd cac giao dich dd dugc
33 luu trt mot cach chudn xac va déu duogc
quyét toan, khoi dong lai cic thiét bi va méy
tinh truéc khi tit todn tdi chinh clia ngay
trong bao cdo.
Sép xép xe diy | sip xép xe ddy sin sang cho ca lam viéc véi | [36] Nghiép vu khach san
dé chudn bi don | s6 lwong chinh xéc cac d6 vai, cac vat dung | co ban;
34 | budng khach cung clp trong budng khéach, cic loai héa
chét va dung cu don vé sinh, &m bao an toan
va chuyén nghiép.
Don buéng cho | Thuc hién don budng cho khach tai mot co s& | [36] Nghiép vu khéch san
35 | khach luu tra du lich. co ban;
Don. vé sinh'| thuc hién-don vé sinh khu vyc:-cdng cdng, | [36] Nghiép vu khach san
khu vue chung, | c4c thiét b va tién nghi, bao gdm ca céc khu | co ban;
36 | cdc thiet bl VA | oo pan nooai da dugc chi dinh.
tién nghi
Xu ly viée giat | xur Iy viéc gist 14 @6 vai va quan 4o cha | [36] Nghiép vu khéch san
37 1a cho khach khach trong mét co s& luu tri du lich. co ban;
Cung cip dich | Cung cép dich vu vé db vai trong khach san | [36] Nghiép vu khéach san
vu vé& dd vai tai | hodc co s& luu trd, bao gém viéc nhéan db vai, | co ban;
38 | khach san kidm tra khi tiép nhén, nhdp kho trong diéu
kién phu hop va é4p dung quy trinh luén
chuyén db vai.
Cung cAp céc | cung clp cac dich vu phyuc vu budng theo cac | [36] Nghiép vu khach san
39 | dichvu buéng nhu ciu phét sinh ciia khéch trong thdi gian | co ban;

ho nghi tai co s& luu trd du lich.




Chuén bi nha
hang & phuc

Chuén bi nha hang truée gio phuc vu. Pon vi
ning Iuc nay bao gém viéc lau don nha hang

[37] Nghiép vu phuc vu
nha hang

sup, cac mon
salad co ban

vu cling nhu co rua tAt ca cac thiét bi, dung cu
trude khi sép dit nha hang, ban an, céc khu
40 vuc phuc vu sao cho nha hang hoan toan sin
sang d@6n thuc khach. TAt ca nhimg diéu nay
du phai thuc hién mot cach chuyén nghiép,
dung chuén va dam bao an toan, vé sinh.
Tiép nhan dat | Tiép nhén d3t ban in tir khach theo dung cac | [37] Nghiép vu phuc vy
ban 4n huéng din ctia nha hang. Nhén vién phai duy | nha hang
tri thai @b tich cyc va hiéu khach véi khach
41 hang, ghi chép chinh x4c cac théng tin chi
tiét, ton dung co hdi gi6i thidu ban san phdm
va dich vu; sau dé chuyén don dit hang cta
khéach hang dén ding bd phén can thiét.
Tiép nhan va | Tiép nhin yéu cdu goi mén cua khach theo | [37] Nghiép vu phuc vu
chuyén yéu cdu | quy dinh cta co s, duy tri mot méi quan hé | nha hang '
goi moén cua | tich cyc va lich sy v6i khach, ghi lai mét cach
42 | khach chinh x4c céc chi tiét, tranh thi co hoi & ban
san phdm va dich vu va chuyén lai yéu ciu
goi mén cia khach cho céc b phén can thiét
trong don vi.
Phuc vu d6 #n, | Thyc hién nhiém vy phuc vu ban &n hang | [37] Nghiép vu phuc vu
d6 ubng va cac | ngay cho khach hang, d4c biét 13 phuc vu céc nha hang
43 | 36 kém theo tai | bita &n v6i phong cdch chuyén nghiép va hi¢u
ban quéa; Don dep ban an trong nha hang tai mot
khu vuee in udng
Phuc vu d6 #n, | Phuc vu an udng tai budng trong khach san | [37] Nghiép vu phuc vu
44 | d ubng tai | hodc.trong céc co s& huu trikhdc. -nha hang.
budng
Phuc vu tiéc va | Phuc vu tiéc va hdi nghi, hoi thao cta khach | [37] Nghiép vu phyc vu
hoi nghi hoi | hang. N6i dung nay bao gdm sip dit bay ban nha hang
45 thao tiéc hodc hdi nghi, hoi thdo va phuc vu trong
sudt thoi gian dién ra sur kién.
Chudn bj, pha | Chudn bj, pha ché va phuc vu dd udng cho | [39] Nghiép vu ché bién
ché va phuc vu | khach trong céc co s& nha hang tai ban an | S&n pham dn, udng
46 cdic loai dd | hodc tai bar ciia nha hang, khach san (rugu,
ubng cocktail, mocktail, ca phé...)
Chudn bj va | Chudn bj va ché bién c4c loai nude ding co | [39] Nghiép vu ché bien
ché bién cac | Ban, cc moén stip, mén salad san phém &n, uong
47 | loai nudc dung,




Chuan bi, che
bién va hoan

Thuc hién quy trinh chuan bi, so che va ché
bién va trang tri cic mon #n 4, u (hai san,

[39] Nghiép vu ché bién
sén pham &n, udng

48 | thién cidc mon | c4c loai thit, cdc mon noi tang, ngii cbe, my,
dn 4, du rau cu qud, cdc mon sandwich, banh ngot....),
d3c biét 13 mén an truyén théng cla vn
Xay dung mdt | Xu Iy cic yéu cdu clia khach trong viée xdy | [35] T6 chirc huéng dan du
49 |lich trinh co | dyng mot lich trinh du lich khéng bao gdm vé [lich
ban my bay [38] Thiet ké va diéu hanh
i i tour i _
Chuén bi thdong | Chuén bj thdng tin chuong trinh du lich, xay | [35] T0 chirc huéng dan du
tin chuong | dung bai gidi thidu vé chuong trinh du lich lich )
50 | trinh du lich d& [(40-45)c] Thuyét minh du
giéi thiéu cho lich
khach
Théng tin va | Cung clp thong tin va tham van khach hang | [38] Thiét k& va diéu hanh
tham vAn khéch | lién quan dn viéc mua va s dung céc san | tour
hang lién quan phérn va/ hodc dich vu du lich. [47] Kinh doanh It hanh
>1 dén viéc mua
va st dung
CTDL
Tiép nhin va | Hyc hién chirc ning 12 ngudi trung gian nhin | [47] Kinh doanh it hanh
xtt Iy yéu cdu | va xtr Iy cac hoat dong dat, gitt chd cho san
52 | datchd pham, dich vu, khach san hoic su kién du lich
duoc chao ban cho céc dai 1y lit hanh hodc
tryc tiép cho ngudi mua. ‘
Tu vin cho | Thong bdo cho khach vé& moi théng tin lién | [38] Thiét k& va diéu hanh
khach hang | quan dén chuyén di sip t6i, giai quyét thic | tour
trudc va sau | mic cta khach vé viée dit, gitr chd, x4c dinh [47] Kinh dozinh 1,& hénl}
£ o SRR Ze A A arl  aa 1 X [(19-2)f] K§ ndng dam
53 | chuyén di va tién hanh thay d6i yéu cau dit, gilr cho, tu phan
van cho khach hang cach thic tién hanh | .
khiéu nai va phan nan lién quan dén chuyén
di _
X4c dinh va|Luya chon ngudn va thu thip thong tin, hé | [49] Thiét ké va phat trién
danh gid nhu | théng hoa théng tin va ngudn dit lidu d4 thu SP du lich
cAu va ky vong | thap, danh gid viéc thuc hién va rit ra két [(_40'45)h] 2 Kinh ~doanh
54 , ] . i dich vu b6 sung trong du
cua cac loai | luan. lich
khéch hang
khac nhau
Nghién ctru | Thue hién viéc nghién ctru thiét yéu nhim | [17] He thong di tich —
théng tin vé& 1t | duy tri hinh anh chinh xXéc clia céc diém dén ([1;;]11 E?érlg V(iié;g Nalél; .
\ s 4k RS G uyen diém du lic
55 l;:ih va diém | du lich hién cé va tiém ning Vié‘t Natz]'l; (23] TN va .rr'16,i
truong DLVN; [26] Dia ly
, ’ ‘ _ i du lich Vliét Nam; ]
56 | Tim ki€ém | Tim kiém nguodn va thiét ké cic san pham va | [38] Thiét ké va diéu hanh
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ngudn va thiét
ké san phim,
dich vu du lich
tron goi

dich vu du lich tron géi nham dép vmg nhu
cAu cia nhitng thi trudng va khach hang cu
thé. Pon vi ning luc ndy doi héi kha ning
sdng tao, thiét k& va tinh toan chi phi c4c san
phdm tron goi, bao gém cdc chuong trinh
phtrc tap hodc cac san phim, dich vu pham vi

tour

[47] Kinh doanh 1t hanh
[49] Thiét ké va phat trién
SP du lich

rong.
Péng hanh va | Péng hanh va hudng dan du khéch, thuc hién | [35] T6 chirc huéng dan du
huéng din du cong viéc mdt cich an toan va gial quyét | lich ,
57 khach thef’ trudng cac hop khin cip tai dia phuong theo [_(40'45)0] Thuyet minh du
chuong trinh x . R lich;
du lich hop dong duc_{c ky v6i mot cong ty dieu hanh [27,28] Thuc hanh tuyén,
du lich hodc to chirc dia phuong diém du lich 1,2
Trinh bay bai Trinh bay céc bai thuyét minh theo céc chu dé | [(40-45) a,b,c,d,e,g] Du
thuyét minh du | chuyén sau cho khach du lich: thuyét minh | lich sinh théi; Du lich cong
HCI? tlieo cécﬂ chuyén sau, tiép nhan va tra 1di cdc ¥ kién df) ng & queftay D u lich
58 | chu d€ chuyén o x. . . tén gido va tdm linh; Du
bigt | phén hoi cia khach hang lich lang ngh; Du lich van
héa
Lap ké hoach | Cung cép dich vu giai tri tai chd trong qua | [35] T6 chirc huéng dan du
va cung cip céc | trinh huéng din: k& hoach vui choi giai tri, | lich o
59 | dich vu giai tri | thyc hién hoat dong vui choi, giai tri 1[1(;? -45)c] Thuyet minh du
va huéng dan [27,28] Thuc hanh tuyén,
tai di€ ] ‘ diémdulich12
Cung cap su hod | X4y dung danh sach céc yéu cau déc biét va | [35] T chirc huéng dan du
50 trg thiét thuc | hanh dong s& thuc hién, dap tng yéu ciu ciia 1[1(21(1) 45)c] Thuyét minh d
, 1L X X R SN c¢] Thuyét minh du
;:1}(1:; khach du llz?:;;:ang dé dugc ho trg kip thoi, t€ nhi va lich\[27,28] "l}jhu:c hanh

tuyén, diém du lich 1,2

b) Néing-luc dat dwoc ciia ngudi hoc sau khi-hoc hoc- p'hcin-

TT Tén hoc phén Ning lirc dat dwoc
Nhing NLCB cita Sinh vién nhén thitc dugc thé gidi quan duy vét bién ching, phuong
cht nghia Méc- phép luan khoa hoc; nhén thire va cai tao thé gioi mot cach ding dén; 4p
Lénin 1 dung nguyén 1y, quy luat dé giai quyét nhimg van @ thuc tién cua ban
than mét cach hi€u qua.
Sinh vién hiéu dugc ban chit cia cac hién twong, qua trinh kinh &, cac
Nhitng NLCB ctia quy luft kinh té chi phi nén kinh té hér}g hf’)a; hiéu dugc ban chit quan
chi nghia Méc- h,é san xuat tu bép cht nghia 14 boc 16t gié tri thang du, cac quy ludt kinh
Lénin 2 t€ clia nén kinh té tu ban chu nghia; ¢6 dugc phuong phép luén khoa hoc
dé giai quyet duge céc van d€ kinh té, chinh tri, vén hoa, x& hoi dit ra
trong doi sbng xa hdi
Sinh vién ning cao tu duy 1y lufn, phdm chit chinh tri, dao dirc cich
mang, nang lyc 6 chirc hoat dong thyc tién; biét vin dung kién thirc da
Tu tuéong HCM hoc & 1y giai, d4nh gia dugc ding d4n cac hién trong x3 hoi va cac van
d& it ra trong cudc séng; biét van dung 1y ludn vao thyuc tién dé rén
luyén va hoan thién ban than theo phong cich H5 Chi Minh
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Puong 161 CM
cia PCSVN

Sinh vién nhén thire duge day du, sdu sic quan diém, chi trwong, chinh
sach cta Dang trén tht ca cac linh vic: kinh té, chinh tri, van hoa, x4 hoi;

van dung dugc k1en thirc chuyén nganh giai quyet mot cach chu dong,
tich cuc nhitmg van d& do thuc tién dit ra; Sinh vién cai thién dugc niém
tin vao sy lanh dao ctia Pang; xac dinh dugc dinh huéng phén diu theo
muc tiéu ly tuéng cta Dang, gbp phan vao qua trinh xdy dyng, phat trién
nhén cach ban than d4p tmg yéu cau cua sy nghiép CNH, HDH d4t nude

Phép luit dai
cuong

Sinh vién sir dung duoc kién thirc d hoc vao viée xur Iy cac vén dé lién
quan dn phap luat tai noi lam viéc va trong cong dong dan cu; phén biét
dugc tinh hop phép, khong hop phap clia cac hanh vi biéu hién trong doi
sbng hang ngay; t6 chirc dugc cac hoat dong gbp phan thue hién ky lujt
hoc dudng, ky cuong x& hdi

Phuong phap
nghién ctru khoa
hoc

Sinh vién nghién ciru dugc doc 1ap mot vin @ khoa hoc thuge linh virc
khoa hoc x& hoi; xdy dung, chimg minh va trinh bay dugc cac quan
diém khoa hoc; trinh bay dugc mdt bdo cdo khoa hoc hodc viét dugc
mdt dé tai khoa hoc; van dung dugce k¥ ning nghién ciru khoa hoc vao
viéc hoc tip & bac dai hoc

Co so van hoa
Viét Nam

Sinh vién trinh bay, giang giai dugc nhl”mg thanh t6 co ban clia vin héa
Viét Nam; nhan dién, phan tich, ddnh gid dugc nhitng hién tuong van
hoa Viét Nam tir 6 rit ra dugc nhitng déc trung truyén théng vin héa
dan tdc va cac hién tugng vin hda trong doi song hién nay

Tam ly hoc dai
cuong

Xéac dinh duogc tiéu chi danh gia Tam ly hoc 14 mdt khoa hoc; Phan tich
duoc vai trd clia hoat dong va giao tiép dbi véi sy hinh thanh phét trién
tdm ly; Phén tich dugc ban chit cta nhan cach va céc con dudng hinh
thanh nhan cach; D& xuét duge cac bién phép cu thé dé phét trién tam ly,
nhan cach cho chinh minh sao cho phu hop véi hoat dong nghé nghiép,
cude sbng.

Céc van & XH
duong dai

Phan tich nguén gdc van d€, pham vi, mic d§ tdc dong den x4 hdi va
dua ra dugce chuong trinh can thiép dén cac van dé x4 hoi d6. Ngoai ra,
sinh vién biét van dung linh hoat cac vai trd clia nhan vién cdng tac x&

_hoi trong gidi-quyét-cac-van-dé xa hoi khac nhau.

Kién thic dia
phuong (tinh
Thanh Héa)

Sinh vién phén tich, danh gid dugc nhimg kién thirc chung nhit cia
Thanh Hoéa ve lich si, dia ly, vén hoéa...; giang giai, thuyét trinh dugc
nhitng kién thitc dai cuong vé Thanh Héa

Tiéng Anh 1

Sinh vién dat nang lyc béc 2.2 theo KNLNNVN. Sinh vién hiéu va thuc
hanh dugc cac céu va chu tric duge st dung thuong xuyén lién quan dén
nhu cdu giao t1ep v6i nhitng chi d& don gian, quen thudc hing ngay
(nhu thong tin vé gia dinh, ban than, héi duong, viéc l1am ...); md ta duge
don gian vé ban thén, modi truong xung quanh va nhung véin dé thudc
nhu cau thiét yéu; tr hoc, xdy dyng ké hoach va 1am viéc nhém; khai
thac duge thong tin bing tiéng Anh trén Internet d& phuc vu cong viéc
hoc tép

Tiéng Anh 2

Sinh vién dat ning luc bic 3.1 theo KNLNNVN. Theo d6, Sinh vién
hiéu dugc cac y chinh ctia mdt doan vén hay bai phat bidu chun muc, 15
rang vé céc chu d& quen thudc; xir Iy dugc mot so tinh hudng xay ra khi
dén khu vuc c6 sir dung ngdn ngir 46; viét dugc doan vén don gian véi
céc chi dé quen thudc hodc ¢4 nhan quan tdm; kha ning td chirc va tham
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gia cac hoat dong nhém; thuc hién duge cac bai thuyét trinh don gian;
xdy dung duoc ké hoach, khai thac va sir dung dugc hi€u qua thong tin
trén Internet bang tiéng Anh cho hoc tap

Tiéng Anh 3

Sinh vién dat dugc ning lyc tiéng Anh bic 3.2 theo KNLNNVN. Theo
d6, sinth vién hiéu dugc cac y chinh cia mot doan van hodc bai phat bidu
chudn myec, 18 rang v& cac chi d& quen thudc; xr Iy duoc hau hét cac tinh
hubng xay ra khi dén khu vue c6 sir dung ngén ngir d6; viét doan dugc
vin md ta duoc nhimg kinh nghiém, sy kién ...; xay dung duoc ké hoach
tw hoc va 1am viéc nhém tt hon; thurc hién duoc céc bai thuyét trinh don
gidn rd rang va chuln muc hon; doc 1ap va séng tao trong tu duy

Tin hoc

Sinh vién st dung dugc may tinh mdt cach khoa hoc, c¢6 hé théng; khai
thac dugc céc tai nguyén trong mang Internet; sir dung dugc thanh thao
céc phdn mém, ting dung vin phong mdt cach hidu qua d& phuc vu viée
hoc tip, nghién ciru va lam viéc

Moi trudmg va

Sinh vién tinh todn, phén tich dugc cac chi tiéu v& dan sb, tai nguyén va
mbi trudng, tir d6 danh gia dugc mot cach dinh tinh va dinh lugng cac
yéu t6 nay trong viéc st dung tai nguyén va bdo vé moéi trudng dia

con nguat phuong; Ap dung duoc luat va chinh séch méi trudng cia Viét Nam vao
bao vé mdi trudng dia phuong
Sinh vién trinh bay dwoc tdng quan vé 1y luén, lich st va thyce tién du
Téng quan du lich lich thé giéi va Viét Nam; x4c dinh duge xu huéng phat trién du lich
: trong nudc va trén thé gidi; bao céo, thuyét trinh dugc tbng quan vé tinh
hinh du lich Viét Nam va thé gi6i duong dai.
Sinh vién trinh bay khéi quat dugce tién trinh lich str Viét Nam; sir dung
Lich sir Viét Nam | duge kién thic lich sit Viét Nam trong hoat déng thuyét minh huéng
dAn tai di tich lich sir, bao tang
Han N6ém Sinh vién khai thac, stt dung dugc van ty Han Nom & mic d§ don gidn
Ha thé ‘o Sinh viénphan biét dugc hé théng céc di tich danh thing & Viét Nam; sir
€ thong di tich —
danh théng Vit dung va khai thac dugc gid tri cia hé théng di tich — danh thing Viét
Nam ' Nam d& phuc vu phat trién du lich va kinh t - x3 héi dia phuong va

trong hoat dong thuyét minh, huéng din du lich

Céc dan tdc Viét
Nam

Sinh vién-x4c dinh dugc nguén gbc phat trién-ctia-dan tdc hoc; phan loai
dugc cac chung tdc va nglt hé co ban; trinh bay dugc tiéu chi phan loai
cac toc nguoi; phén tich dugce cic quan diém v& dan toc hoc trong tiép
cén lién nganh, da nganh trong blc tranh da tdc ngudi, da vin héa; hinh
thanh k§ ning nghién ctru dién da — phuong phép nghién ctu dic th
cua dan tdc hoc; ning cao dugc nhén thuc vé chinh sach cta Pang va
Nha nuée dé vin dung céc nguyén tic co ban ctia chinh sich dan toc
trong hoc tip, nghién ctru.

Vin héa 4m thwe
Viét Nam

Sinh vién phan tich dugc nhitng yéu t6 anh hudng t61 4m thyc va vin
hod 4m thyc ctia Viét Nam; phan biét dugc khéu vi &m thuc cua cac
ving mién Vigt Nam; xéy dyng duoc thye don ciling nhu trong t6 chirc
phuc vu &n ubng trong qué trinh huéng dan du lich; ché bién dugc cac
mén n co ban theo vin hoa truyén thdng clia cic dan tdc Viét Nam

Tin ngudng, ton
gido va 1& hoi
truyén théng &
Viét Nam

Sinh vién huong dan, giai thich dugc vé céc hién tuong ton gido, tin
ngudng va 1€ hoi dan gian & Viét Nam truyén théng va hién tai
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Phong tuc tép
quan Viét Nam

Sinh vién hiéu dugc cac phong tuc tdp quan tidu bidu ctia ngudi viét va
c4c dan toc thidu sb & Viét Nam. Tir d6 c6 su ap dung vao cude séng,
phén biét dugc déu 1a nhitng thuén phong m§ tuc can dugc bao luu, va
d4u 1a nhimg hu tuc cin phai loai bo trong cudc sbng.

Lich sir vin minh
thé giéi

Sinh vién phén biét duoc van minh v6i cac khai niém khéc; giai thich
duoc vé khoa hoc; thuyét trinh dugc vé sy phat trién va thanh twu co ban
ctia cdc nén vin minh trong lich sir x& hoi lodi ngudi

Sinh vién dénh gi4, trinh bay dugc tdng quan v& dic diém van hoa cia cac

Vin hoa Pong nuoce Dong Nam A; phan biét duoc dic diém dic trung trong vén hoa timg

Nam A quéc gia trong khu vyc; sir dung duge kién thirc vé& vin héa cac nuéec Pong
| Nam A phuc vu cho hoat déng thuyét minh, huéng din du lich

K¥ ning dam Sinh vién thyc hién thanh thao qui trinh dam phéan va thuong lugng véi

phan khach du lich, dbi tac trong du lich

Tuyén diém du
lich Viét Nam

Sinh vién x4y dung dugc cac chuong trinh du lich dya vao hé thong cac
tuyén, diém, khu du lich va ha téng co s& du lich & cic dia phuong va
trong ca nudc; du bao duge diém, tuyén du lich trong diém thu hat
khéch phd hop v6i céc yéu t6 nhu ving du lich, d6i tuong khach, khi
hAu, thoi tiét. . . ; x4c dinh duge cac dich vu va dic diém cac tuyén, diém
phuc vu cho hoat ddng huéng din du lich.

Tai nguyén va
moi truong du

Sinh vién gi6i thiéu duge céc tai nguyén du lich va mdi trudong phat trién
cta nganh du lich Viét Nam, vén dung sang tao dugc cac diéu kién d6

lich Viét Nam vao nghé du lich.
Tiéng Anh du lich | Sinh vién thanh thao trong giao tiép théng thudng bang tiéng Anh véi du
1 khach va d6i tac trong hoat ddng lir hanh
.k . Sinh vién giao tiép dwoc co ban véi khich khi phuc vy tai cdc bd phén
"zfleng Anh du lich trong nha hang, khach san nhu bd phéan 1€ tin, b phan budng phong,
ban, bar
Dia 1¥-du lich _Sinh vién giai. quyet duogc cac. van d& kinh te -x8 hoi 6-Viét Nam; phén tich,
Viet I}:Iam ¥ danh gid cac nguon luc phét trién kinh t& x& hoi cta Viét Nam; ap dung
i duge kién thirc da hoc vao hoat dong huéng dan, thuyét minh du lich
\ 5+ | Sinh vién xdy dyng dugc cac tour, tuyen du lich co ban cla céc tinh
gi}g'rrg glﬁﬁui'en’ mién Bic (tir Ninh Binh rg ra), thuyét minh va huéng din dwoc cho
i khéch du lich trén céc tuyén du lich co ban.
\ £ Sinh vién xéy dyng dugc cac tour, tuyén du lich co ban cta céc tinh
22;: gf}i;u gen, mién Trung — T4y Nguyén va mlen Nam, thuyét minh va huéng din
i duoc cho khach du lich trén céc tuyén du lich co ban.
Nehe thuat o Sinh vién phéan tich dugc tam 1y va hanh vi cia cac d6i twong khach du
» g E’ ud dglﬁoh lich va nhimg chi din vé giao tiép van minh trong hoat dong huong dan
16p frong du 4e du lich; nhén biét, théng hiéu va vin dung duge nhimg kién thirc co ban
clia Tam 1y hoc va tm ly khéch du lich trong nghién ctru tam 1y khach du
lich; thuc hién dugce cac ky nang giao tip co ban dbi véi khach du lich
g ) Sinh vién phan tich, d& xuat va van dung dugc cc gidi phap han ché
Egr?tvtérlrfg du lich nhitmg tac ddng tiéu cuc do du lich géy ra. Thyuc hién duge céc qui téc

Ung x\r van minh trong du lich
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Vin hoéa du lich

SVbiét tmg x{r phit hop theo chuén myc trong nganh dich vu du lich
nhu; chi dong di€u khién, kiém soat dugc cac hanh vi tmg x1r cla céc
doi tuong tham gia hoat d6ng du lich theo chuén myc chung.

Vin héa doanh
nghiép du lich

Sau khi hoc xong Hoc phin , hoc vién ¢ thé phén tich va x4y dung
duge chudn muc vin hod doanh nghiép du lich, xiy dung dugc tidu
chuén dao d&c cho nhin vién, doanh nghiép va tmg dung dugc trong
thyec tién kinh doanh.

Phap lust v& du
lich

Sinh vién biét van dung nhing quy dinh ctia phap lujt trong viéc phan loai
t3i nguyén du lich hién nay; cong nhén cac diém du lich, khu du lich, tuyén
du lich va @6 thi du lich; quyén va nghia vu ctia khéc du lich; quy dinh vé
hoat dong kinh doanh du lich; Diéu kién & dugc cép thé huéng din vién
du lich. Nhitg diéu ma huéng din vién dugc lam va khéng dugc lam;
Nhitng hanh vi vi pham trong linh virc du lich va céch thic xir ly

Quén ly nha nude
vé du lich

Sinh vién biét van dung nhitng kién thirc d hoc dé giai quyét van &
quan li nha nu6e vé du lich. Phén tich tdng hop 4p dung cic quy dinh
clia nha nuée v& du lich; K§ ning thuyét trinh; k¥ ning tim kiém, tong
hop, phén tich va d4nh gia thong tin; k§ ning giai quyét van d&, k¥ ning
str dung cong nghé théng tin va truyén th6ng;

Marketing du lich

Sinh vién x4c dinh dugc dic diém thi truong khach du lich; dénh gid
duoc vai trd cua cac kénh phan phdi; phén tich va d& xudt dugc chién
lugc marketing cho mdt don vi kinh doanh dich vu du lich cu thé trén thi
trudng; sir dung duoc linh hoat 1i thuyét vé Marketing trong du lich.

Xuc tién va ban
san pham du lich

Sinh vién xac dinh duoc dic diém thi trudng khach du lich; Thiét }ép cac
muc tiéu & ngéin sach chiéu thi; X4y dung va thuc hién dugc chién lugc
va bién phdp quang cdo, PR, ban hang, kich thich tiéu thu.

Tb chirc su kién
va du lich MICE

Sinh vién phan biét dugc céc loai hinh sy kién; thanh thao quy trinh t6
chuc 1 sb sy kién phd bién nhu: Hoi thao; hop bio; dai hdi khach hang;
gi6i thiéu, trién 1&m san phdm, teambuilding...; hinh thanh dugc tu duy
sang tao, chu dong trong hoat ddng td chirc su kién.

T6 chirchudng:
dan du lich

Sinh vién phan tich duoc ciu tric mdt chuong trinh du lich; thanh thao
céc ki nang ciia mot ngudi hudng din vién du-lich nhu lap ké hoach din
doan, thuyét minh, hoat ndo, chu dong x4y dung méi quan hé véi khach
du lich va cac co s& dich vy, diém dén.

Nghiép vu khach
san co ban

Sinh viéncham séc va phuc vu khach hang, c6 kha ning nim bt tim ly
khéch hang trong qud trinh phyuc vu. Thiét 14p dugc céc quy trinh thuc
hién cong viéc trong cac linh vuc: tiép tan, phuc vu budng hop 1i khoa
hoc va ding tiéu chudn qui dinh

Nghiép vu phuc
vu nha hang

Sinh vién thiét 1ap duge cac quy trinh thuc hién cong viéc trong linh vuc
phuc vu nha hang mét cach hop li khoa hoc va dung tiéu chudn qui dinh;
thanh thao céc thao tic nghiép vu phuc vu khéch hang; va dam bao duge
quy dinh v& an toan, vé sinh trong dich vu &n ubng.

Thiét ké va diéu
hanh tour

Sinh viénndm bt dugc tim 1y khéch hang trong qud trinh phuc vy dé tr
vén, thiét k& dugc cac chuong trinh du lich hép dan. Thiét 14p dugc cac
quy trinh thuc hién cong viéc diéu hanh du lich va dai Iy 1it hanh tir bac
1 dén bac 5.
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Nghiép vu ghé
bien san pham &n,
uong

Sinh vién t6 chirc dwgce doi ngil nhan sy co ban trong by phén bép; phan
biét dugce cdc mén &n A, Au; ché bién dwoc cic mén dn co ban trong co
s& dich vu 3n ubng; xay dung thanh thao céc thye don Am thuc; kiém soat
dwoc van dé vé sinh an toan thuc phim.

Sinh vién phan biét dugc du lich sinh thai v6i cac loai hinh du lich khac;
phéan tich dugc dac diém tai nguyén du lich sinh thai & Viét Nam; x4y dung,

Du lich sinh thai td chuc va thyc hién duge cac chuong trinh du lich sinh théi; thanh thao
nguyén tic quy hoach, phét trién du lich sinh thai mot cach bén vimg.
Nhén dang dugec DLCD, du lich Homestay, tir 46 phén tich so sanh loai
hinh du lich ndy véi nhitng mo hinh du lich khéc; phén tich cdc hinh
Du lich cong thire khac nhau ctia DLCD, Homestay. Xac dinh dugc thi trudng muyc
dong va tidu ciing nhw chii thé kinh doanh DLCP, Homestay;C6 kha ning phan
Homestay tich, danh gia nhing diéu kién phét trién DLCD, Homestay, nhiing tac
dbng tiéu cuc cta loai hinh du lich nay dén kinh t€ xa héi. ..
Thuyét minh du Sinh vién >.<éy dung quqc ndi dung thuyét minh he‘}p dz?ln chc'> c:c'lf: d6i tuong
lich . khach du lich, thuc hién thénh thao hoat ddng thuyét minh tai diem.

Du lich tén gido

Sinh vién x4y dung va thuc hién dugc cac chuong trinh du lich tai cac

va tim linh diém du lich t6n gido tAm linh.
Du lich lang nghé Sinh Viél“l x4y dung va thye hién dugc céc chuong trinh du lich tai cac
lang nghe.
Sinh vién phéan tich dugc xu hudng va cic van dé, chinh trong kinh
Kinh doanh du doanh du lich dién ttr, vai trd ciia cac cdng cuy truc tuyen khac nhau trong

lich truc tuyén

chién luoc tiép thi va quan 1y cong nghé thong tin va truyén théng. Qua
d6, sinh vién ¢6 thé phan tich va danh gid cac giai phép va quyét dinh
kinh doanh dién i hién tai, d& xuAt va 1én k& hoach céc budc phét trién
kinh doanh dién tir cho mdt cong ty trong linh virc du lich va khach san.

Du lich vén hoéa

Sinh vién danh gid dugc vai trd cia du lich van hoa trong hé théng san
phim du lich; phan loai va nim duge nhimg kién thirc co ban vé céc san
phdm dic trung clia du lich van héa; thanh thao cdc k§ ning phuc vu
khach du lich vin héa

Kmh doanh dich
vu bo sung trong
du lich

Sinh vién x4c dinh dugc cac loai loai hinh dich vu b6 sung; thanh thao
c4c thao tac nghiép vu trong phuc vu khéch du lich sir dung céc dich vu
bd sung.

Thyc tap nghé
cudi khoa

Hoan thién ning hre 1am viéc cho sinh vién chuén bj t6t nghiép d6i véi céc
nghé: quan li nha nude vé vin héa, du lich, Iit hanh, khach san, nha hang. ..

Kinh doanh |
hanh

Sinh vién diéu hanh va kiém tra, gidm sat dugc cac bd phén ciing nhu
cac hoat ddng co ban cia doanh nghiép 1t hanh; x4y dung dugc chién
lroe dién hinh vao thyc tién kinh doanh cia doanh nghiép; giai quyét
duoc cac van dé then chét trong linh vuc kinh doanh lit hanh, d3c biét 1a
nguén nhén lyc va dich vu.

Thiét ké va phat
trién SP du lich

Sinh vién nam duogc nhitng kién thirc va k§ ning co ban nhat vé phén
tich thi truomg du lich, d6i thu canh tranh, cdc trung gian, déi téc,....; tir
d6 c6 kha ning thiét k& nhimg san phdm du lich méi, la, ddc d4o, phu
hop véi cac nhém khach hang va c6 kha ning tmg dung trong thye tién
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4.2. Cdc ludn gidi:
a) Su hinh thanh va su can thiét phéi dwa céc hoc phin da xay dung

- Quyét dinh sé 977/QD-BGD&DT ngay 15/ 3/2018 cta B Gido duc truéng DH
Hong Pirc mé nganh dao tao DH Du lich;

- Quyét dinh s6 92/QP-DHHD, ngay 19/01/ 2018 ctia Hiéu trudng Trudng Pai hoc
Hong Dirc vé viéc phé duyét, ban hanh CTDT trinh 46 PH nganh Du lich theo dinh
huéng tng dung va phét huy nang luc ngudi hoc .

- Céin ctr vao Quyét dinh s6 1982/QD-TTG ngay 18 thang 10 nim 2016 v& Khung
trinh d§ qudc gia Viét Nam.

- Cén clr vao Khung chuong trinh theo khéi nganh, nhém nganh dao tao dai hoc
dinh huéng hudng tng dung va phét huy ning lyc ngudi hoc tai Trudmg Pai hoc Hong
Dtc, Ban hanh theo Quyét dinh s6 1270 /QD-DHD ngay 09/8/2017 cia Hidu trudng
tradng PH Hong Dirc _

- Can cir vao Cong van 4929/BGDDT-GDDH Ngay 20 thing 10 nim 2017 vé 4p
dung co ché dic thi dao tao céc nganh vé& du lich. _

- Cén cir vao CTDT nganh Du lich trinh d¢ dai hoc d& dugc nha truong phé duyét
ndm ngay 19/01/2018.

- Tham khao CTDT clia céc truong trong nudc va nude ngodi:

+ Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh
DH KINV TPHCM (http: //hemussh. edu vn/) + Chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc
nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh Pai hoc Cén Tho (https: //'www. ctu, edu
vn/program. php?mn=>5&pr=dh) |

+ Chuong trinh Cir nhan Quan 1y du lich quéc t& (Bachelor of International Tourism
Management), Truong Dai hoc Cong nghé Auckland (Newzealand), (http: //www. aut.
ac.nz/) + Chuong trinh cr nhan quan ly du lich va khach san quéc té cia Hoc vién Quén
Iy Chau A (EASB, Singapore) (http: //www, eash.edu.sg/en/)

Chuén déu ra dugc chuyén tai vao CTDT va cac m6n hoc mdt cich hé théng, cu thé
va diy da
b) Cu tric chwong trinh: Pam béo tinh hé théng, logic, lién thong theo nhém nganh, khéi
nganh nhung ciing dam bao kién thirc chuyén sdu theo nganh dao tao. Gdm khéi kién thic
giéo duc dai cuong; khéi kién thirc co s& nganh va khéi kién thic chuyén nganh va
chuyen nganh. Viée sip xép céc hoc phan theo cac khdi kién thic vira ddm bao tinh t1en
quyét vira dam bao tinh logic trong toan bd hé thong cac HP cua CTDT.
¢) CTDT x4y dung d3 d4p umg céc tiéu chuln v& kiém dinh chét lwong dai hoc vi

- Pam béo khung ning lyc chudn diu ra;

- Pam bao v& muc tiéu;

- Pam bao vé ndi dung CTDT theo nhém nganh, khéi nganh va nganh dao tao;

- Pam bao day du tai liéu tham khao.

S. Cac phu luc

5.1. Ban CTDT dugc phé duyét

5.2. By Pé cwong chi tiét cdc hoc plu’fn

5.3. Hb so xdy dung chuén diu ra (Téng hop gop v vé chudn du ra, Phidu g6p ¥ chuén
dAu ra ctia cac bén lién quan: nha tuyén dung, nha khoa hoc, ngudi tdt nghi¢p, giang vién,
sinh vién)
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5.4. Hé so xiy dung CTPT (Ban téng hop gop ¥ vé CTDT, Phiéu gbép y vé CTPT cia céc
bén lién quan: Nha tuyén dung, nha khoa hoc, ngudi t6t nghiép, giang vién, sinh vién);

5.5. Hé so tham khéo cdc CTPT tién tién (Bio cio tong hop vé viéc tham khio céc CTDT
tién tién vao xdy dung CTDT, minh chimg CTDT tién tién da tham khao (duong din, ban
(7o) o), 00 11

Thanh Hoa, ngay. J?Thdng.(. nam ZOIJ/

PON VI MO TA CTPT

e

gal HOC
A& M T e
‘,\‘:\ \
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