	TR​ƯỜNG ĐẠI HỌC HỒNG ĐỨC

(TÊN ĐƠN VỊ)


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:      /BC-ISO
	Thanh Hoá, ngày      tháng      năm 20…    


BÁO CÁO 
Kết quả vận hành QMS ISO 9001:2015
(từ tháng......../....... đến tháng …..../.........)

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

 1. Kết quả quản lý, tổ chức vận hành, áp dụng QMS ISO 9001:2015
 1.1. Kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng trường
 1.2. Kết quả xây dựng bộ tài liệu

a. Quyền hạn và trách nhiệm của từng chức danh của đơn vị

(Rà soát lại quyền hạn và trách nhiệm từng chức danh trong đơn vị đã có đầy đủ chưa).

b. Mục tiêu và Kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của đơn vị
(Rà soát KH thực hiện MTCL đã phù hợp với MTCL chưa).

c. Các Quy trình, hướng dẫn công việc thực hiện MTCL của đơn vị

(Số lượng các QT, HDCV đã đủ đáp ứng yêu cầu thực hiện MTCL chưa).

1.3. Kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng đơn vị
	Mục 
tiêu số
	Nội dung mục tiêu theo từng tiểu mục
	Minh chứng
	Tỷ lệ % đạt được
	Tỷ lệ % chung của MT

	A
	B
	C
	D
	E

	1
	1.1.
	
	
	

	
	1.2.
	
	
	

	
	….
	
	
	

	2
	2.1
	
	
	

	
	….
	
	
	

	….
	
	
	
	


2. Kết quả nhận diện rủi ro và xây dựng kế hoạch/quy trình ngăn ngừa rủi ro
3. Kết quả thực hiện kế hoạch khắc phục các lỗi sau đánh giá nội bộ
II. TỒN TẠI VÀ KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
Tỷ lệ:   
        - Làm theo cái đã viết:   ……..  %


        - Viết lại cái đã làm:       …..…  % 

	Nơi nhận:
- Ban ISO trường;         
- Lưu: ISO đơn vị.


	TRƯỞNG BAN ISO ĐƠN VỊ

	
	


Hướng dẫn thực hiện bảng tại mục 1.3: Cột A: Số thứ tự  mục tiêu chất lượng của đơn vị; Cột B: Nội dung chi tiết theo từng tiểu mục của mục tiêu (viết đầy đủ); Cột C: Số lượng thực hiện và tên hồ sơ minh chứng đã thực hiện được; Cột D: Tỷ lệ % đạt được của từng tiểu mục; Cột E: Tỷ lệ % chung của cả mục tiêu.
(Chú ý: Báo cáo sơ kết, tổng kết vận hành hệ thống quản lý chất lượng (QMS) theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 được gửi về Ban ISO trường qua bộ phận Trực ISO, P.403, NĐH và địa chỉ email: isodhhongduc@hdu.edu.vn).
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