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TRUONG DAI HQOC HONG PUC PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA: KT - QTKD NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI
B6 mon Tai chinh — Ngan hang M3 hoc phan: 152014

1. Théng tin vé gidng vién

1.1. Ho va tén: Ngé Viét Hwong

+ Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Truéng bd mén, Tién si kinh té

+ Thoi gian lam viéc: Cac ngay lam viéc trong tuin tai P305 nha A3, Co sé chinh,
Pai hoc Hong Prrc.

+ Dién thoai: 0919.554.636

+ Email: ngoviethuong@hdu.edu.vn

1.2. Ho va tén: Trinh Thi Thu Huyén

+ Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Phoé trwéng by moén, Tién si kinh té

+ Thoi gian lam viéc: Cac ngay lam viéc trong tuan tai P305 nha A3, Co sé chinh,
Pai hoc Hong Prrc.

+ Dién thoai: 0912.384.406

+ Email: trinhthithuhuyenkt@hdu.edu.vn

1.3. Ho va tén: Thiéu Viét Ha

+ Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Giang vién, ThS. Kinh té

+ Thoi gian lam viéc: Cac ngay 1am viée trong tuin tai P305 nha A3, Co sé chinh,
Pai hoc Hong Prrc.

+ Dién thoai: 0835090292

+ Email: thieuvietha@hdu.edu.vn
2. Thong tin chung vé hoc phan

Tén nganh/ khoa dao tao: Pai hoc tai chinh — ngan hang

Tén hoc phan: Nghiép vu ngan hang thwong mai

S tin chi hoc tap: 03

Hoc ky: VI

Hoc phén bét budc v Tu chon

Céc hoc phan tién quyét: Tai chinh - tién té

Céc hoc phan ké tiép: Ké toan ngan hang

Céc hoc phan twong duong, hoc phan thay thé (néu c6)

Gio tin chi ddi voi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 27

+ Thao luan, bai tap: 27

+ Thuc hanh trén 16p: 9

+ Tu hoc: 135

bia chi cua b mon phy trach hoc phﬁn:

B6 mén Tai chinh — Ngan hang, Khoa KT — QTKD, P305 nha A3, Co sé chinh,
Pai hoc Hong Prrc.
3. N¢i dung hoc phén:

Néi dung hoc phan: Nhiing van dé co ban vé ngudn voén ciia NHTM va quan 1y nguén
vbn cia NHTM; Céc nghiép vu cho vay ngin han, trung va dai han cia NHTM; Cac dich vu
thanh toan qua ngan hang ctia khach hang; mot s6 nghiép vu thanh toan qudc té trong ngoai
thuong; nghiép vu kinh doanh ngoai t&, nghiép vu bao lanh va mot sé nghiép vu ngan hang
khéc; quan tri rai ro NHTM.

Néng lye dat dwoe: Ngudi hoc c6 kién thirc 1y thuyét toan dién, kién thic thuc té, ky
ning chuyén mon nghiép vu vé linh vuc ngan hang nhu cach thic quan 1y tai san ciing nhu
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ngudn vbén cuia NHTM; thuc hién dugc cic nghiép vu huy dong Von ap dung cac phuong
phap cho vay phu hop voi ting d6i twong khach hang; chiét khiu gidy to c6 gid, cho vay trén
bd ching tir hang xuit; cho thué tai chinh; thim dinh hd so tin dung, thim dinh tai chinh
cling nhu tham dinh phi tai chinh d6i v&i khach hang vay vén; hudng dan, thuc hién nghiép
vu thanh toan qua ngan hang cho khach hang; kinh doanh ngoai t¢, phong ngtra va quan ly
rui ro cac hoat dong kinh doanh ngan hang.

4. Muc tiéu ciia hoc phin:

Muc tiéu

Mo ta

Chuin dau ra CTPT

1. Kién thire

Sinh vién duoc trang bi nhitng kién thirc
co ban nhét vé nghiép vu cta ngan hang
thuong mai va cé thé thuc hién dugc cac
cong viée cy thé nhu:

+ Nim ving két ciu nguon Von cua
NHTM tir d6 c6 thé quan 1y ngudn vdn
cling nhu c6 nhiing cach thirc huy dong
vén phu hop véi tinh hinh thuc té cua
NHTM.

+ Trich 1ap cac quy va phan phdi loi
nhuan theo qui dinh hién hanh.

+ Xay dung dugc chinh sdch huy dong
vbn: cac san pham tién giri, 131 sut, ky
han, chinh sach thu hut khach hang,...

+ Xay dung duoc cac san pham cho vay
theo cac tiéu chi cu thé nhu: khach hang ca
nhan, khach hang doanh nghiép; cho vay
kinh doanh , cho vay tiéu dung; cho vay
ngén han, trung han, dai han; cho vay bo
sung von luu dong, cho vay theo du an dau
tu; cho vay timg lan, cho vay theo han mirc
tin dung,...

+ Tham dinh khach hang vay von trén
cac khia canh: tham dinh hd so, tham dinh
du an dau tu, thim dinh tai chinh khach
hang, tham dinh phi tai chinh; Tham dinh
tai san thé chap; tham dinh kha nang tra
no.

+ Lap ho so tham dinh khach hang vay
von, tham muu hodc thue hién viée ky két
hop dong tin dung voi khach hang.

+ Tinh 1ai phai tra, phai thu cho khach
hang theo cac phuong phép thich hop.

+ Thuc hién viéc giam sat khach hang
vay von, don ddc, nhic nhd thu hdi ng
dung thoi han; phat hién nhiig sai pham
trong qua trinh sir dung vén vay.

+ Xir ly cac khoan no ¢6 van dé nhu: ra
han ng, co ciu lai cac khoan ng; phat mai
tai san thé chap dé thu hoi no, thu hdi no
kip thoi khi khach hang ¢6 ngudn thu nhép
khac dé tra no.

C6 kién thirc thuc té vimng
chic, kién thirc 1y thuyét toan
dién, chuyén sau vé nguén
vbn va tai san cia NHTM; nim
viing cac phuong phap cho
vay, cach thuc tinh 1ai, xac
dinh s6 tién, thoi han cho vay
va cac nghiép vu kinh doanh
khac cia NHTM; c6 kha nang
van dung va thuc hanh thanh
thao cac nghiép vu ngan hang
hién dai, thuc hién cac giao
dich véi1 khach hang mdt cach
nhanh chéng, chinh x&c.




+ Trich 1ap dy phong rui ro tin dung, du
phong chung.

+ Thyc hién nghiép vu chiét khau gidy to
c6 gia, cho vay trén bo chimg tir hang xuét,
bao thanh toan cho khach hang.

+ Thuc hién nghi€p vu cho thué tai
chinh.

+ Thyc hién cac nghiép vu thanh todn
qua ngan hang cho khach hang nhu: Séc,
uy nhi€ém thu, iy nhi¢m chi.

+ Thuc hién nghi€p vu phat hanh thé
thanh toan: thé ghi ng, thé tin dung, thé
ATM.

+ Xay dung va thuc hién cac chinh sach
marketing ngan hang.

+ Quan 1y céc hoat dong rai ro ngan
hang nhu: rai ro thanh khoan, rui ro ky
han, rui ro ty doai, rai 14i suét,...

+ Thuc hién nghiép vu kinh doanh ngoai
té va cac dich vu ngin hang khéc.

2. Ky nang

Ngudi hoc biét van dung nhimng kién
thitc co ban vé cac nghiép vu ngan hang
thwong mai dé c6 hinh thanh cac k¥ ning
co ban sau:

+ Ky nang phéan tich thi truong, phan
tich dic diém cua ting loai tién g, ting
d6i tugng khach hang dé tim ra phuong
thoc huy dong vén phu hop cho ngan
hang.

+ Ky néang tinh toan cac chi phi huy
dong von, thu nhap tir 1ai cho vay de xay
dung chinh sich huy dong von tdi wu,
quan ly rai ro tin dung.

+ Ky ning tu vin cho khach hang Iya
chon dugc phuong thic dau tu, phuong
thire tai tro thich hop.

+ K§¥ nang tham dinh cac dy an dau tu.

+ K¥ ndng lam viéc theo nhom khi thuc
hién cac nghi¢p vu tin dung, thanh toén,
huy dong von,...

+ K¥ nang phén tich tai chinh doanh
nghiép.

K¥ nang cirng

- K¥ nang tinh toan cac chi phi
huy dong vén, thu nhap tir 14i
cho vay dé x@y dung chinh
sach huy dong von t6i vu, quan
1y rui ro tin dung.

- K¥ ndng quén 1y rui ro trong
hoat dong ngan hang nhu: rui
ro thanh khoan, rii ro ky han,
rii ro ty doai, rui 13i suat,...

- Ky niang tham dinh hd so
khach hang vay von.

- K¥ ndng thuc hién cac nghiép
vu thanh toan; nghi¢p vu kinh
doanh ngoai t¢ va cac dich vu
ngan hang khac.

K§ niing mém

+ K¥ ndng lam viéc theo nhom
khi phai hop tic véi dong
nghi¢p trong viéc thuc hién
thdm dinh hd so khach hang
vay von, theo ddi, don ddc thu
hoi ng...

+ Ky nang tim kiém khach
hang tiém nang.

+ K§¥ nang thuong luong, dam
phan vai khach hang

+ K¥ niang tu van cho khach
hang va nha quan tri ngin

hang.




3. Thai @ va | Nguoi hoc can c6 tinh than thai do hoc tap
nang Iwe | tich cuc, nghiém tac, c6 trach nhiém doc
ngwdi  hoc | trude phin ndi dung trong gido trinh bét
dat dugc budc dugc chi dinh trong dé& cuong nay
khi dén 16p; tham gia dat cAu hoi va trinh
bay cac quan diém cta minh. Giang vién
chi dong vai tro ngudi huéng dan, trén 16p
chu yéu dé gi6i thiéu nhiing noi dung co
ban ma khong trinh bay tit ca cac ndi
dung cua d& cuong. Truyén dat va phét
huy nang lyc ciia ngudi hoc dé co thé giai
quyét duoc nhitng tinh hubng cu thé, thuc
té tai cac t6 chuc tai chinh trung gian.

+ Nguoi hoc c6 thai do hoc tap
tich cuc, nghiém tic dé dat
dugc cac tiéu chuin dao duc
chuyén mén, ton trong khach
hang, gitt cac bi mat lién quan
dén tai khoan va cac thong tin
ca nhan cua khach hang.

+ C6 tinh than hop tac, lam
viéc theo nhém, thai do thién
chi trong viéc giai quyét cac
van dé lién quan dén cong viéc,
khach hang va déi tac lién
quan.

+ CO tinh than, trach nhiém cao
trong cong viéc.

5. Chuan dau ra hoc phan

| Ké't, qua mong
TT | muon dat dwgc

Muc tiéu

Chuin dau ra CTPT

Nguon von va
1 quén ly nguon
von cia NHTM

Ngudi hoc c6 kién thuc
chuyén mén viing chic lién quan
dén nhitng van dé co ban nhét vé
ndi dung, dac diém, vy nghia cua
timg loai ngudén vdn trong
NHTM dbi v6i khach hang, ddi
v6i NHTM: nguén vén chu so
hitu, ngudén vén huy dong, ngudn
vbn di vay, ngudn vén khac. Tir
do co nhitng cach thirc quan ly
phu hop d6i véi timg loai ngudn
von.

Vé kién thirc:

C6 kién thirc chuyén mén
vitng chéc lién quan dén hoat
dong huy dong vén cuoa
NHTM, hiéu rd dic diém, ¥
nghia cta timg loai ngudn von
dé c6 cach thic huy dong phu
hop. Nguoi hoc hiéu rd dugc
tam quan  trong cua tung
ngudn vén dé co cach thirc
quéan ly phu hop.

Vé k¥ ning:

C6 ky nang huy dong Von
quan ly ting loai ngudn vén
trong NHTM: xé4c dinh dugc
ké hoach huy dong von, chinh
sach 13i suét, ky han linh hoat
va st dung cac cong cu huy
dong von phu hop.

Nhiing van dé
2 chung trong cho
vay

Nguoi hoc nam viing cac kién
thirc chuyén mon vé mot sé quy
dinh phap 1y trong cho vay cua
NHTM, phan biét giita diéu kién
va nguyén tic cho vay, phan biét
duoc cac hinh thirc dam bao an
toan trong cho vay; Phan biét
duogc thoi han cho vay va thoi
han cho vay trung binh; cac
phuong phap cho vay va tinh lai
tlen vay; cach tinh 13i suat va phi
suét tin dung.

Vé kién thirc:

C6 kién thuc thyc té viing
chic, kién thic 1y thuyét
chuyén mén vé cac quy dinh
phép ly trong hoat dong cho
vay; nam duoc cac hinh thirc
dam bao tién vay; cac phuong
phéap cho vay cia NHTM; xac
dinh thoi han cho vay; cac
phuong phap tinh 1ai tién vay;
cach tinh 13i sudt va phi suat
tin dung..

Vé k¥ ning:




C6 ky nang van dung va
thuc hanh céc cong viéc cu thé
lién quan dén hoat dong cho
vay nhu: nhan va kiém tra hd
so khach hang; ap dung cac
phuong phép cho vay phu
hop; tinh lai cho vay; xac dinh
thoi han cho vay.

Nghiép vu cho
vay ngan han
cia NHTM

Ngudi hoc nam vimg kién
thic 1y thuyét chuyén mon vé
céc hinh thtrc cho vay ngan han
cua NHTM nhu:

- Cho vay kinh doanh bao
gdm cho vay bd sung vbn luu
dong; Cho vay trén tai san

- Cho vay tiéu dung: cho
vay cam d6; Cho vay dam bao
bang luong hay thu nhap; Cho
vay ¢ bao dam bang tai san
hinh thanh tir vén vay.

Ngudi hoc nim viing dic
diém cua timg loai hinh cho vay,
quy trinh cho vay dé c6 thé theo
ddi, xir 1y, thu hoi n.

Vé kién thirc:

C6é kién thic ly thuyét
toan dién, kién thuc thuc té
chuyén sdu vé cac loai hinh
cho vay ngan han: Xac dinh s6
tién cho vay, thoi han cho vay;
Quy trinh cho vay; Ho so tin
dung; biéu tra thuc té khach
hang vay von; Tham dinh
khach hang va phuong an vay
von; Quan 1y no va xu 1y no
6 vén dé.

Vé k¥ ning:

C6 k¥ nang van dung kién
thirc 1y thuyét dé tham dinh hd
so khach hang vay von, xéc
dinh sd tién cho vay phu hop
voi tung hinh thic cho vay
ngan han; quan 1y khach hang,
theo doi, xir 1y thu hoi céc
khoan no.

Nghiép vu cho
vay trung va dai
han cia NHTM

Nguoi hoc hiéu va nim
vitng dugc cac nghiép vu cho
vay trung va dai han: Cho vay
theo du an dau tu; Cho thué tai
chinh; Cho vay tiéu dung; Cho
vay hop von dé tir 6 co thé van
dung xtr ly c&c nghiép vu trong
thuc té.

Vé kién thirc:

C6 kién thirc 1y thuyét
toan dién, kién thirc chuyén
mén vé cho vay theo du an
dau tu; cho thué tai chinh; cho
vay tiéu dung, cho vay hop
vbn; xac dinh sb tién thué
trong cho thué tai chinh, quan
ly, theo ddi va xu ly cac khoan
ng trung va dai han;

Vé k¥ ning:

C6 k¥ nang van dung kién
thirc 1y thuyét dé xu 1y cac
tinh hubng thyc té lién quan
dén cac nghiép vu cho vay
trung va dai han nhu cho vay
theo du an dau tu, cho thué tai
chinh, cho vay tiéu dung, cho
vay kinh doanh phu hop voi
tung khéach hang.

Dich vu thanh

Ngudi hoc nam viing quy

Vé kién thire:
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toan cua NHTM

trinh luan chuyén chimg tir cia
cac hinh thuc thanh toan khong
ding tién mit tai NHTM: Séc;
Uy nhi¢m thu, uy nhi€m chi, thé
thanh toan. Tur do, ngudi hoc ¢o
thé van dung nhiing kién thirc
dé tu van cho khach hang, xtr 1y
cac nghiép vu kinh té phat sinh
lién quan dén cac hinh thuc
thanh toan khong dung tién mat.

C6 kién thirc 1y thuyét co
ban, kién thic thuc té vé& quy
trinh thanh todn cac hinh thirc
thanh toan khong dung tién
mat tai ngan hang nhu séc
chuyén khoan, séc bao chi, tuy
nhiém thu, y nhi€m chi, thé
thanh toan; Cac nguyén tic
trong thanh toan, ndi dung va
thoi han thanh todn cua tung
phuong thuc thanh toan qua
ngan hang.

Vé k¥ niing:

C6 k¥ nang van dung kién
thic 1y thuyét dé tu van,
huéng dan, thuc hién cac dich
vu thanh todn qua ngan hang
cho khach hang nhu: thanh
toan bang séc, uy nhiém chi,
uy nhi¢m thu, thé thanh todn;
Thuc hién, xr 1y cac nghiép
vu nhanh chéng, chinh xac.

Thanh toan
quoc té trong
ngoai thwong

Nguoi hoc nam viing kién
thic 1y thuyét chuyén mén vé
nhimg van d&é co ban trong
thanh toan ngoai thuong: Ching
ter st dung trong thanh toan
ngoai thuong; Piéu kién vé hang
hoa; Piéu kién vé giao hang;
Piéu kién thanh toan thuong
mai qudc t& Cac hinh thuc
thanh toan xuat nhap khau chu
yéu

Vé kién thirc:

C6 kién thirc 1y thuyét toan
dién, kién thuc thyc té chuyén
sdu vé chang tir trong thanh
toan ngoai thuong; Diéu kién
vé hang hoa; Diéu kién vé
giao hang; Diéu kién thanh
toan thuong mai qudc té; Cac
hinh thtc thanh toan xuat nhap
khau chu yéu nhu: Thanh toan
bang thu tin dung, thanh toan
uy théac thu, thanh toan chuyén
tién; Thanh toan bién giéi mau
dich.

Vé k¥ niing:

C6 k¥ nang van dung kién
thirc 1y thuyét dé kiém soat
cac ching tu trong thanh toan
ngoai thuong; tu van, hudng
dan cho khach hang sir dung
cac hinh thirc thanh toan qudc
té phu hop véi dic diém kinh
doanh cua khéch hang.

Nghiép vu kinh
doanh khac cua
NHTM

Nguoi hoc dugce trang bi kién
thirc 1y thuyét, kién thirc thuc té
vé cac nghiép vu kinh doanh
ngan hang nhu: kinh doanh
ngoai té, nghiép vu bao lanh

Vé kién thirc:

Co kién thuc 1y thuyét
chuyén mén vé cac nghiép vu
kinh doanh ngén hang hién dai
nhu Kinh doanh ngoai tg,
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ngan hang; Dich vu kinh doanh
chiang khoan; Dich vu théng tin
tu van; Dich vu uy thac dé thuc
hién cac nghiép vu cu thé tai cac
t6 chirc tai chinh trung gian.

nghiép vu bao l1&nh ngén hang;
Dich vu kinh doanh chang
khoan; Dich vu thong tin tu
van; Dich vy uy thac.

Vé k¥ niing:

Cé6 ky nang thuc hién cac
nghi¢p vu kinh doanh ngén
hang nhu: Kinh doanh ngoai
t¢, nghiép vu bao lanh ngan
hang; Dich vu kinh doanh
chung khoan; Dich vu théng
tin tu van; Dich vu uy théc.

Ngudi hoc ndm viing kién thirc
ly thuyet chuyén moén vé nhimng
van dé chung vé rui ro trong
kinh doanh cua ngin hang;
nhitng dac trung trong kinh
doanh ngan hang; Cac loai rui ro
trong kinh doanh ngén hang;
Anh huéng cia rui ro trong kinh
doanh ngan hang; Quan ly rui ro
trong hoat dong kinh doanh
ngan hang.

8 Quan ly rui ro
cia NHTM

Vé kién thirc:

C6 kién thuc 1y thuyét
chuyén mén vé cac loai rui ro
trong hoat dong kinh doanh
ngan hang dé tr d6 co cac
phuong thirc quéan 1y, han ché
rai ro trong hoat dong ngan
hang
Vé k¥ ning:

Co6 k¥ nang nhan dién cac
loai rui ro c6 thé xay ra trong
hoat dong kinh doanh ngén
hang; c6 ky nang quan ly rui
ro tin dung, rui ro lai suét, rui
ro thanh toan, rii ro hbi doai
va quan ly rui ro khac.

6. Noi dung chi tiét ciia hoc ph?ln (Tén cac mo dun hodc chuong muc, tié:u muc)
CHUONG 1: NGUON VON VA QUAN LY NGUON VON CUA NHTM

I.1. Nguén vbn cia NHTM
1.1.1. Vén chu sé hitu
1.1.1.1. Vén cap 1
1.1.1.2. Vén cép 2
1.1.2. Vén huy dong
1.1.2.1. Vbn huy dong tir tién gui

1.1.2.2. Vén huy dong thong qua phat hanh gidy to c6 gia

1.1.3. Vén di vay

1.1.3.1. Vay cia TCTD khac

1.1.3.2. Vay cta ngan hang trung uong
1.1.4. Ngudn vén khac

1.2. Quéan Iy ngudn von cia NHTM

1.2.1. Muc ti€u quan ly nguon Von cua NHTM
1.2.2. N6i dung quan ly ngudn Von cua NHTM
1.2.3. Quy trinh quan 1y ngudn vén cia NHTM

CHUONG 2: NHUNG VAN DPE CHUNG TRONG CHO VAY

2.1. Khai quat hoat dong cho vay cia NHTM
2.1.1. Khéi niém vé cho vay
2.1.2. Phan loai cho vay cua NHTM




2.2.3. Quy dinh phép ¥ 1y vé cho vay
2.2.3.1. Nguyén tic cho vay
2.2.3.2. Piéu kién cho vay
2.2.3.3 Péi tugng cho vay
2.2.3.4. Quy dinh vé dam bao an toan trong hoat dong cho vay
2.2.3.5. Hop dong
2.2.3.6. Xét duyét cho vay, kiém tra, kiém soat viéc st dung von vay
2.2. Thoi han cho vay
2.2.1. Can ctr dé xac dinh thoi han cho vay
2.2.2. Thoi han cho vay va thoi han cho vay trung binh
2.2.2.1. Thoi han cho vay
2.2.2.2. Thoi han cho vay trung binh
2.3. Phuong phép cho vay
2.3.1. Phuong phép cho vay ting lan
2.3.2. Phuong phap cho vay theo han muc tin dung
2.4. Lai suét va phi suat tin dung
2.4.1. Lai suét tin dung
2.4.2. Phi suét tin dung
2.5. Quy trinh cho vay )
CHUONG 3: NGHIEP VU CHO VAY NGAN HAN CUA NHTM
3.1. Cho vay kinh doanh
3.1.1. Cho vay bd sung von luu dong
3.1.1.1. Quy trinh cho vay
3.1.1.2. Ho so tin dung
3.1.1.3. Piéu tra thyc té khach hang vay von
3.1.1.4. Tham dinh khach hang va phuong an vay vén
3.1.1.5. Quan 1y ng va xu 1y no c6 van dé
3.1.2. Cho vay trén tai san
3.1.2.1. Chiét khau gidy to co gia
3.1.2.2. Cho vay trén bo ching tir hang xuat
3.1.2.3. Bao thanh toan
3.1.3. Céc hinh thirc cho vay khac
3.2. Cho vay tiéu dung
3.2.1. Pjc diém
3.2.2. Céc loai cho vay tiéu dung
3.2.2.1. Cho vay cam do
3.2.2.2. Cho vay dam bao bang luong hay thu nhép
3.2.2.3. Cho vay c6 bao dam bang tai san hinh thanh tir vn vay
CHUONG 4: NGHIEP VU CHO VAY TRUNG VA DAI HAN CUA NHTM
4.1. Cho vay theo du an dau tu
4.1.1. Mot s6 van dé co ban vé du an dau tu
4.1.1.1. Khai niém
4.1.1.2. Yéu vau ctia mot dy én dau tu
4.1.1.3. Phan loai dy 4n dau tu
4.1.1.4. Chu trinh cta dy én déu tu
4.1.2. ThAm dinh du an dau tu
4.1.2.1. Su can thiét phai thim dinh du 4n dau tu
4.1.2.2. Trinh ty va ndi dung tham dinh dy 4n dau tu
4.1.2.3. Hé thdng chi tiéu danh gia
4.1.3. Quy trinh thdm dinh dy an dau tu
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4.2. Cho thué tai chinh
4.2.1. Mot s van dé co ban vé cho thué tai chinh
4.2.1.1. Khai ni¢m
4.2.1.2. Bic diém cua cho thué tai chinh
4.2.1.3. Cac hinh thtre cho thué tai chinh cha yéu
4.2.2. Phuong phap tinh tién thué trong cho thué tai chinh
4.2.3. Quy trinh cho thué tai chinh
4.3. Cho vay tiéu dung
4.4. Cho vay hop von

CHUONG 5: DICH VU THANH TOAN CUA NGAN HANG THUONG MAI
5.1. Thanh toan bang tién mat
5.1.1 Thanh toan bang tién mit tai cac chi nhanh ngan hang
5.1.1.1 Thu tién mat
5.1.1.2. Chi tién mit
5.1.2. Thanh toan bang tién mat trong hé théng ngan hang
5.2. Thanh toan khong dung tién mit cia NHTM
5.2.1. Nhitng van dé co ban vé thanh toan khong dung tién mit
5.2.1.1. Ban chét cua thanh toan khong dung tién mat
5.2.1.2. Bac diém cua thanh toan khong dung tién mat
5.2.1.3. Mot s6 van d& co ban vé thanh toan khong dung tién mit
5.2.2. Céc hinh thirc thanh toan khong ding tién mat
5.2.2.1. Thanh toan bang séc
5.2.2.2. Thanh toan bang uy nhiém chi
5.2.2.3. Thanh toan bang uy nhiém thu
5.2.2.4. Thanh toan bang thé ngan hang
5.2.3. Cac dich vu thanh toan hién dai khac
5.3. Thanh toén gitra cac ngan hang
CHUONG 6: THANH TOAN QUOC TE TRONG NGOAI THUONG
6.1. Nhiing van dé co ban trong thanh toan ngoai thuong
6.1.1. Ching tur trong thanh todn ngoai thuong
6.1.2. Biéu kién vé hang hoa
6.1.3. Didu kién vé giao hang
6.1.3. Piéu kién thanh toan thwong mai qudc té
6.2. Cac hinh thtrc thanh toan xuat nhap khau chu yéu
6.2.1. Thanh toan bang thu tin dung
6.2.2. Thanh toan uy thac thu
6.2.3. Hinh thirc thanh toan chuyén tién
6.2.4. Thanh toan bién gidi mau dich
CHUONG 7: NGHIEP VU KINH DOANH KHAC CUA NHTM
7.1. Nghié¢p vu kinh doanh ngoai t¢
7.1.1. Ty gia hdi doai
7.1.2. Trang thai ngoai t¢
7.1.3. Cac phuong thuc giao dich ngoai t&
7.1.4. Céc nghi¢p vu kinh doanh ngoai té
7.2. Nghi¢p vu bao lanh ngan hang
7.2.1. Khai niém
7.2.2. Dic diém
7.2.3. Céac loai bao lanh ngin hang



7.3. Dich vy kinh doanh chirng khoan
7.4. Dich vu thong tin tu van
7.5. Dich vu uy thac
CHUONG 8: QUAN LY RUI RO CUA NGAN HANG THUONG MAI
8.1. Nhirng van dé chung vé rui ro trong kinh doanh ciia ngan hang
8.1.1. Bac trung trong kinh doanh ngéan hang
8.1.2. Céc loai rui ro trong kinh doanh ngan hang
8.1.3. Anh hudng cua riii ro trong kinh doanh ngan hang
8.2. Quan ly rui ro
8.2.1. Quan ly rui ro tin dung
8.2.2. Quan ly rui ro 13i suit
8.2.3. Quan ly rui ro thanh toan
8.2.4. Quan 1y rui ro héi doai
8.2.5. Quan ly ruai ro khac
7. Hoc liéu:
Bit bujc:
TL1 : Nguyén Thi Mui (2008), quan tri ngan hang thwong mai, NXB Tai chinh.
Tham khdo:
TL1T6 Ngoc Hung (2014), Gido trinh Ngdn hang thuwong mai, NXB Dan tri
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8. Hinh thirc t6 chirc day hoc
8.1 Lich trinh chung

Hinh thirc to chirc day hoc hoc phin
Tuan T.luén, Tu hoe .
(thﬂeo Noi dung Ly B.tap Thuc ('i'heb T? ng
tiét £ (Theo R A cong
thuyet ns hanh nji :
LT) nji dung)
dung) g

Chuong 1: Nguén von va quan ly

1 | ngudn von cua ngan hang thuong 3 2 15 4
mai

2 Chuong 2: Nhitng van dé chung 3 3 14 45
trong cho vay
Chuong 2: Nhirng van dé chung 9 9

3 trong cho vay ’ 3 15 6.5
Chuong 3: Cho vay ngan han cua 1 9 ’
NHTM
Chuong 3: Cho vay ngan han cta

4 NHTM (tiép) 3 3 15 4,5
Chuong 4: Cho vay trung va dai han

5 ctia NHTM 3 3 14 4,5
Chuong 5: Dich vu thanh toan ctua

6 NHTM 3 3 3 16 6

7 Chuq’ng 6: Thanh toan quoc té trong 3 3 15 45
ngoai thuong
Chuong 7: Dich vu kinh doanh khéac

8 ctia NHTM 3 3 16 4,5
Chuong 8: Quan ly rui ro cua

9 NHTM 3 3 3 15 6

Tong cong 27 27 9 135 45
8.2 Lich trinh cu thé
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Tuén 1

Chwong 1: Ngudn vén va quan ly ngudn von cia NHTM
Hinh | Thoi ‘ Chuan diu ra
thirc to gian, Noi dung oA z Yéu cau sinh Vvién hoc phan
chirc day dia chinh Myc tieu cy the chuén bi
hoc diém
Ly thuyét| Phong | - Khai niém| 1. Vé kién thic: SV| - Doc tai lidu 1, Nguoi hoc c6
hoc ngudn von | hiéu: chuong 1, chwong 2 | kién thtc chuyén
(3tiét) |- Vén chi|- Hiéu duoc khai| - Poc tai liu tham mén viing chac
s htru niém, dic diém cua| khao lien quan dén noi
- Vbén huy| ting nguén von, vai dung, diac diém
dong trd cua timg ngudn ting loai ngudn
- Vén di vay| von ddi voi nén kinh vén cia NHTM
- Ngudn|té, ngin hang va (ngudn vén cha
von khac | khach hang. s hitu, ngudn
2. Vé k¥ nang: vén huy dong,
- Van dung kién thtc ngudn von di vay,
hiéu biét vé ngudn ngudn von khac);
vbn @é thiy duoc tam Muc tiéu, noi
quan trong cua tung dung va quy trinh
ngudn von, ngudn von quan ly ngudn
nao thé hién dic trung von cua NHTM.
cia NHTM. Cé ky nang
phan loai ngudn
von NHTM dé tir
dé co bién phap
khai thac cé hiéu
qua Ccac nguon
von ciing nhu st
dung va quan ly
tot ngUOn vén cua
NHTM.
TL,BT |Phong |- Thao luan| 1. Vé kién thic: SV| Poc lai phan 1y thuyét
(theo ndi| hoc vé thuc | hiéu dugc da dugc hoc.
dung) (2 tiét) trang ngudn| - Thyc trang ngudn| Lam bai tap tai liéu 2

vOn cua cac
NHTM Viét
Nam  hién

nay.
- Bai tap
xac dinh du
trit bat
budc.

vbn cua cac NHTM &
Vi¢t nam hi¢n nay,
nhiing thudn loi va
kho khan trong viéc
huy dong ngudn vén
cho NHTM.

- Nam dugc cach xac
dinh du trit bat budc.
2. Vé ky nang:

- Sinh vién van dung
kién thtc hiéu biét vé
ngudon von dé thiy
duoc tam quan trong
cua tu’ng nguon von,
nguon vén nao thé

theo yéu cau ciia GV

- Lam day da ND can
thao luan vao vo TL,
BT.

- ND cén thic mic dé
trao d6i v6i GV va
nhom TL
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hién dic trung cua
NHTM.

Tu hoc (15tiét) - Muc tiéu| 1. Vé kién thuc: SV| - Poc tai liéu 1,

quan ly| hiéu duoc: chuong 1, chuong 2
nguén von |- Su can thiét phai| - Poc cac tai li€u
- No6i dung| quan 1y ngudn vén,| tham khao
quan ly| chc nodi dung cu thé| - On lai 1y thuyét
ngudn vén | cia quan 1y ciing nhu| - ND can thic méic dé
- Quy trinh| ting budc quan 1y tai| trao d6i v6i GV va
quan Iy| HOi s& chinh hay chi| nhom TL.
ngudn vén | nhanh

2. Vé k¥ nang:

- Qua viéc nghién ctu

quan 1y ngudn vén

xac dinh dugc ké

hoach huy ddng von,

chinh sach 1ai suét

phu hop, ky han phu

hop va cac cong cu

huy dong vén.

Tuvan |Phong | Cac van dé| - Sinh vién dwoc giai| SV chuan bi ndi dung
hoc, co lién quan| dap nhitng vdn d&| cac cdu hoi hodc bai
phong | dén noi| chua hiéu rd trong gio| tap can hoi GV
bd mon | dung trong| 1én 16p.

tuan hoc - Sinh vién duoc

huéng dan cach tra
cuu tai liéu.
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Tuén 2

Chwong 2: Nhirng vin dé chung trong cho vay

Hinh | Thoi | Néidung Muc tiéu cu thé Yéu cau sinh | Chuin dau ra
thiee to | gian, chinh vién chuén bi hoc phin
chirc day| dia
hoc diém
Ly thuyét| Phong |- Khai niém| 1. V& kién thtrc: SV hiéu| - Poc tai liéu 1, | Nguoi hoc c6
hoc cho vay cua| duoc chuong 2 kién thac
(3 tiét) | NHTM - Khéi niém va mot s6 quy| - Poc tai liéu | chuyén ~ mén
- Mot s6 quy| dinh phap 1y vé cho vay,| tham khao viing chac vé
dinh phap 1y| phan biét giira diéu kién hoat dong cho
véchovay. |va nguyén tic cho vay, vay cia NHTM
- Thoi han| phan biét dugc cac hinh nhu: cac hinh
cho vay thrc dam bao an toan thac cho vay
trong cho vay. cua NHTM; quy
- Phéan biét duoc thoi han dinh phép ly vé
cho vay va thoi han cho cho vay, thoi
vay trung binh han cho vay, cac
2. Vé k¥ ning: phuong  phép
- SV xac dinh duoc dac cho vay; quy
diém, truong hop ap dung trinh cho vay,
dbi voi timg phuong thirc céc phuong
vay cu thé phdp xac dinh
- SV xé4c dinh duoc thoi |4i suat.
gian thyc t& ma khach Co ky nang
hang da st dung toan bd van dung kién
s tién vay. thuc chuyén
moén dé giai
quyét cac van dé
vé xac dinh ddi
tuong cho vay,
thoi  han cho
vay, Cac quy
dinh vé dam bao
tién vay, xét
duyét cho vay,
cach thuc ky két
hop ddng tin
dung; xac dinh
sb tién cho vay;
ap dung phuong
phap tinh [ai
phu hop voi
khoan vay.
TL,BT |Phong |-Thao luan| 1. V& kién thirc: SV hiéu| Poc lai phan Iy
(theo noi| hoc gitra cam c¢b,| duoc thuyét da duoc
dung) (3 tiét) | thé chdp va|- Su giéng nhau va khac| hoc.

béo lanh
-Bai tap:
+ Xac dinh

nhau gilra cam co va thé
chap va bao lanh
- Hiéu dugc cac cong thuce

Lam bai tap tai
li¢u 2 theo yéu
cau cua GV
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thoi han cho| tinh toan thoi gian cho|- Lam day du
vay va thoi| vay va thoi gian cho vay| ND can thdo
han cho vay| trung binh luan vao vé TL,
trung binh. - Hiéu duoc cach xéac dinh| BT.
14i tién vay va phi suit tin| - ND céan thic
dung. mic dé trao doi
2. Vé k¥ ning: vo1 GV va nhom
-Xac dinh dugc thoi gian| TL
thue t& ma khach hang sir
dung tién vay ddi véi timg
khoan vay.
- Phan bi¢t duoc 2 phuong
thirc cho vay chu yéu
- Hiéu duoc cong thuc
tinh 14i va tinh phi suét tin
dung
Tuhoc | (14tiét)|-Hop ddng | 1. V& kién thic: SV hiéu| - Poc tai liéu 1,
-Xét  duyét| duoc chuong 2
cho vay,| - Cho vay dugc phan theo
kiém tra kiém tung tiéu thirc khac nhau| -Poc céc tai liéu
soat viéc su|thi co nhiéu loai khac| tham khao
dung vay von | nhau - On lai ly
- Can cu dé| - Can cu dé xac dinh thoi | thuyét
xac dinh thoi| han cho vay - ND can thic
han cho vay | 2. V& k¥ ning mic dé trao d6i
-SV véan dung kién thirc| véi GV va nhom
dé x4c dinh duoc thoi han| TL.
cho vay
- Van dung duoc kién
thirc @€ tinh toén cac chi
tiéu
Tuvan |Phong | Cac van d&|- Sinh vién dugc giai dap| SV chuan bi ndi
hoc, c6 lién quan| nhitng vin dé chua hiéu rd| dung céc cau
phong | dén nodi dung| trong gio 1én 16p. hoi hoac bai tap
bomon |trong  tuan|- Sinh vién dwoc hudng| can hoi GV
hoc dan cach tra ctru tai liéu.
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Tuén 3

Chuong 2: Nhirng Vfi,n dé chung trong cho vay (tiép)

Chwong 3: Cho vay ngan han cia ngian hang thwong mai

Hinh_ Théi . o

thiec to | . . Noi dung oA z Yéu cau sinh | Chuan dau ra

chirc day sat, dia chinh Myc tieu cu the vién chuén bi hoc phan

hoc diem
Ly thuyét | Phong Chuong 2:| 1. Vé kién thuc: SV| - Poc tai liéu Nguoi hoc ¢
hoc (tiép) hiéu duoc 1, chuong 2, |kién thac Iy
(3 tiét) - Phuong phéap| - Khai niém, dic diém,| chuong 3 thuyét toan
cho vay truong hop ap dung ddi| - Poc tai liéu| dién, kién thic
- Liisudtva | v6i 2 phuong phéap cho| tham khao thuc té chuyén
phi suét tin vay chi yéu shu V& céc
dung - Lai sudt va phi suit phuong phap
Chuong 3: tin dung. Cach tinh cho vay, céch
- Cho vay kinh | toan 1i tién vay. tinh 13i suat va
doanh - Khai niém, dic diém, phi suit tin
+ Cho vay b | ddi tuong ddi véi cho dung; cac
sung VLD vay bd sung von luu nghiép vu cho
dong. vay ngan han
2. V& ky ning: Vian cia  NHTM:
dung dugc ly thuyét cac hinh thuac
xac dinh duogc ldi tién cho vay kinh
vay trong tung truong doanh (cho vay
hop cu thé bé sung von
luu dong, cho
vay trén tai
san), cho vay
tiéu dung.

C6 ky nang
van dung kién
thic Iy thuyét
dé tham dinh
khach hang
vay vén ngan
han, xac dinh
s6 tién cho
vay, thoi han
cho vay, quan
ly va xtr ly cac
khoan ng c¢oé
van dé.

Thao Phong Chuong 2: 1. V& kién thic: SV|Poc lai phan Iy

luan, bai | hoc - Xac dinh 13i| hiéu dwoc thuyét da duoc

tap (4 tiét) tién vay phai| - Nam dugc phuong| hoc.

(theo noi tra. phap tinh 1di tién vay| Lam bai tap tai

dung) - Xé4c dinh phi | va phi suit tin dung| liéu 2 theo yéu
suat tin dung | trong céc truong hop | cau ciia GV
Chuong 3: - Xac dinh duoc muc| - Lam déy dua
- Xac dinh cho vay t6i da ma ngan| ND can thao
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muc cho vay
bd sung von

hang cho khach hang
vay.

ludn vao vo
TL, BT.

luu dong 2. Vé k¥ niang - ND cén thic
Hiéu dugc cach xac| méc dé trao
dinh muc cho vay, tinh ddi voi GV va
toan thanh thao cac chi| nhdm TL
tiéu.
Thuc Phong - Gi6i thiéu| - Sinh vién hiéu duoc| Sinh vién doc
hanh PM | may (3 |tong quan vé|téng quan vé phan| TL huéng din
tiét) phan mém T24| mém  T24  (Core| st dung phan
(Core Banking) mém T24
Banking) - SV biét dién cac| (Core
- Thyc hanh|théng tin vao phiéu| Banking)
tao md&i khach| thong tin khach hang
hang cd nhan,| - SV mé duoc tai
khach hang| khoan khach hang ca
doanh nghiép | nhadn, khach hang
doanh nghiép
Tuhoc |O  nha,| - Cacloaildi | 1. VEkién thic - Doc tai ligu
thu vién | suét - Hiéu duoc diéu kién| 1, chuong 3
(15 tiét) | - Quy trinh cho| mot phuong 4n vay von| - Poc cac tai
vay duoc chép thuan. Cach| liéu tham khao
- Tham dinh | thirc tham dinh phuong| -On  lai Iy
khach hang va | an do. thuyét
phuong 4n vay | - Cac hinh thirc cho vay| - ND can théc
von ngan han khéc mic dé trao
- Cho vay trén | 2. V& k¥ nang: d6i voi GV va
bd chung tur - Pua ra duoc quyét| nhom TL.
hang xuat dinh cho vay hay
- C4c hinh khong d6i véi  cac
thirc cho vay | phuong an vay von
khéac
Tuvan | Phong C4c van dé co| - Sinh vién duoc giai| SV chuin bj
hoc, lién quan dén| dap nhitng van dé chua| n6i dung céc
phong bo | ndi dung trong| hiéu rd trong gid 1én| cau hoéi hoic
mon tuan hoc 16p. bai tap can hoi
- Sinh vién dugc hudéng| GV
dan cich tra ciu tai
ligu.
KT-PG|Phong | Chuong 1-2 | Hinh thic kiém tra:| Sinh vién 6n
KTTX1 | hoc (Sau khi hoc| Viét tap lai kién
xong phan thao | Thoi gian: 30-60 phit | thic da hoc
luan, bai tap

cua chuong 2)
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Tuén 4

Chuwong 3: Cho vay ngin han ciia ngiin hang thwong mai (tiép)

Hinh L. A A Chuin dau ra hoc
LR Thoi . Yeéu cau sinh X :
thirc to | . . Noi dung oA 2 . P phan
chire glal.l;z dia chinh Muc ti€u cu thé vién c!luan
diem bi
day hoc j
Ly Phong - Chovay trén| 1. V& kién thuc: SV|-Poc tailieu | Nguoi hoc ¢6
thuyét | hoc tai san hiéu duoc 1, chuong 3 | kién thic chuyén
(3tiét) |-Chovaytiéu|- Khai niém, dic|- Poc tai lieu| mdn vé dic diém
dung diém, d6i twong ddi| tham khao cua phuong phap
v6i chiét khau. cho vay trén tai
- Hiéu duoc dic diém, san, cho vay tiéu
phuong thirc ctia cho dung.
vay tiéu dung. Co6 k§ nang van
2. Vé k¥ nang: Trén dung kién thuc ly
co so ly thuyét SV thuyét dé xac dinh
ndm duoc ddi véi s6 tién cho vay,
tung hinh thirc cho thoi han cho vay,
vay khac nhau thi dbi quan ly va xir ly
tuong vay von khac cac khoan ng cé
nhau, can ct dé xac Van deé.
dinh s6 tién cho vay
|4 khac nhau
Thao Phong |- Xac dinhsd | 1. V& kién thirc: SV | Doc lai phan
luan, bai | hoc tién thanh hiéu duoc ly thuyét da
tap (3 tiét) toan cho - Xac dinh dugc muic| dugce hoc.
(theo ndi khach hang | cho vay t6i da ma| Lam bai tap
dung) chiét khiu ngan hang cho khéch| tai lidu 2 theo
gidy to ¢6 gia | hang vay. yéu ciu cia
- SV hiéu duoc cach| GV
xac dinh sé tién ma| - Lam day du
khdch hang nhan| ND céan thao
dugc ciing nhu s6 tién| ludn vao vo
ma ngan hang sé duoc| TL, BT.
huong khi thuc hién| - ND can thac
dich vu chiét khdu | mic dé trao
2. Vé k¥ ning d6i v6i GV
Hiéu dugc cach xac|vanhém TL
dinh muc cho vay,
tinh todn thanh thao
cac chi tiéu.
Tuhoc | O nha,|- Cacloaildi | 1.Veékién thic - Poc tai liéu
thu vién | suat - Hiéu duoc diéu kién| 1, chuong 3
(15tiét) |- Quy trinh| moét phuong an vay| - Poc céc tai
cho vay von duoc chép thuan. | liéu tham
- Cho vay trén| Cach thirc tham dinh| khao
bo chiung tir | phwong 4n do. - On lai ly
hang xuat - Céc hinh thirc cho | thuyét
- Céc hinh vay ggén han khac - ND can thic

thirc cho vay

2. Ve k¥ nang:

mac dé trao
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khac

- Pua ra duoc quyét
dinh cho vay hay
khong d6i véi céc
phuong an vay vén

doi voi GV
va nhom TL.

Tu van

Phong
hoc,
phong bo
mon

Céac van dé co
lién quan dén

noi dung
trong tuan
hoc

- Sinh vién dugc giai
dap nhimg van dé
chua hiéu 13 trong gid
1én 16p.

- Sinh vién duoc
huéng dan cach tra
ctru tai liu.

SV chuan bi
ndi dung cac
cau hoi hoac
bai tdp can
héi GV
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Chuong 4: Cho va

Tuén 5

trung va dai han ciia ngan hang thwong mai

Hinh Thoi Noi dung Muc tiéu cu thé | Yéu ciusinh | Chuén diu ra hoc
thirc to | gian, dia chinh vién chuén bi phén
chirc day| diém
hoc
Ly thuyét| Phong |- Cho vay| 1. Vé kién thirc: SV| - Poc tai liéu 1 Nguoi hoc ¢o
hoc theo dy 4n| hiéu - Poc tai lidu| kién thuc ly thuyét
(3 tiét) | dau tu - Hiéu duoc mot sb | tham khao co ban, kién thic
- Cho thué tai| van dé co ban vé du thue t& V& céc
chinh an dau tu, thim dinh nghiép vu cho vay
du 4n dau tu. trung va dai han cua
- Khai niém, dac NHTM nhu: cho vay
diém cua cho thué theo du an dau tu,
tai chinh. Cac hinh cho thué tai chinh,
thic cho thué tai cho vay hop vén,
chinh chii yéu, cac cho vay tiéu dung.
xdc dinh s tién C6 ky nang van
trong cho thué tai dung kién thic ly
chinh thuyét va chuyén
2. Vé k¥ nang mén dé tham dinh
- Van dung kién du an dau tu; Xac
thirc da hoc tinh toan dinh sé tién trong
thanh thao téng sb cho thué tai chinh;
tién thué, tién Iai xac dinh thoi han
phai tra trong cho cho vay; thoi han
thué tai chinh. Bén cho thué tai chinh;
canh d6 phan Dbiét phuong phap tinh 1ai
dugc cho thué tai tién vay; cach thuac
chinh va cho thué thu hdi va quan ly
véan hanh cac khoan ng trung
va dai han.
Thao Phong | - Bai tap tham| 1. V& kién thirc: SV | Poc lai phan Iy
luan, bai| hoc dinh tai chinh| - Hiéu vé céch xac| thuyét da duoc
tap (3 tiét) | duan dinh sé tién thué tai| hoc.
(theo noi - Xéc dinh sb| chinh Lam bai tap tai
dung) tién thué tai| 2. Vé k¥ ning lidu 2 theo yéu
chinh SV ¢6 thé x4c dinh| ciu ciia GV
dugc téng sb6 tién| Lam day du
thué va tién 1ai tra| ND can thao
ting ky d6i voi bat| luan vao vo
ky truong hop thué| TL, BT.
nao. ND can thic
mic dé trao
ddi voi GV va
nhém TL
Tuhoc |[O nha,|- Quy trinh| 1. V& kién thirc: SV| - Poc tai liéu 1
thu vién | cho thué tai| hiéu - Boc cac tai
(14 tiét) | chinh - V& quy trinh cho| liéu tham khao

- Cho vay tiéu

thué tai chinh.

- On lai Iy
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dung
- Cho vay
hop von

- Vé cac dic diém,
hinh thiac cua cho
vay tiéu dung va cho
vay hop von.

2. Vé k¥ nang:

Van dung kién thuc
dad hoc phan biét
dugc quy trinh cho
thué tai chinh voi
cho vay thong
thuong

Nhan théy su khac
biét gitta cho vay
titu dung trong
trung va dai han voi
cho vay tiéu dung
trong ngan han

thuyét

- ND can thic
mic dé trao
d6i voi GV va
nhém TL.

Tuvan | Phong Céc van dé c6| - Sinh vién duoc giai| SV chuan bi
hoc, lién quan dén| dap nhitng van dé| ndi dung cac
phong bd | ndi dung| chua hiéu rd trong|cdu hoi hoic
mon trong  tuln| gio 1én 16p. bai tap can hoi

hoc - Sinh vién duoc| GV
huéng dan cach tra
clru tai liéu.
KT-BG |Phong | Chuong 1-4 | Hinh thtc kiém tra:| Sinh vién 6n
KTGK | hoc (Sau khi hoc| Viét tap lai  kién
xong phan bai| Thoi gian:  60-90| thirc da hoc
tap cua| phat
chuong 4)

21




Tuén 6

Chwong 5: Dich vu thanh toan ciia ngan hang thuwon

g mai

Hinh Thoi | N@i dung Muc tiéu cu thé Yéu cau sinh | Chuén dau ra hoc
thire to | gian, chinh vién chuén bi phén
chire dia
day hoc diém
Ly Phong |- Thanhtoan| 1. Vé kién thac: SV| - Poc tai liéu 1 Nguoi hoc c6 kién
thuyét | hoc khong dung| hiéu dugc - Poc tai liéu|thuc Iy thuyét co
(3 tiét) |tién mit cua| - Nhimg van d& co| tham khao ban, kién thac thuc
NHTM ban cua thanh toan té vé quy trinh luan
- Ban chat| khong dung tién mat chuyén chuang tir caa
cia  thanh| nhu ban chat, dic cac hinh thuc thanh
toan khong| diém cia TTKDTM; toan khéng ding
dung tién| mo va st dung tai tién mat tai ngan
mat khoan thanh toan; hang; phuong phap
- Cac hinh| Iénh thanh toan va hach toan cac nghiép
thdc thanh|- Khai niém, dic vu lién quan dén
toan khong| diém, pham vi, quy thanh toan séc, uay
dung  tién|trinh cua cic hinh nhiém chi, uy nhiém
mat. thaee TTKDTM thu, thé thanh toan.
2. Vé k¥ nang: Coé ky nang van
Van dung kién thuc dung kién thac ly
d3 hoc dé xac dinh thuyét dé tu van,
timg chi thé tham huéng dan, thuc
gia vao hinh thuc hién cac dich wvu
thanh toan, quy trinh thanh toan qua ngan
thanh toan ddi voi hang cho khach
ting truong hop. hang nhu: thanh
to4n biang séc, uy
nhiém chi, ty nhiém
thu, thé thanh toan;
Thuc  hién  céac
nghiép vu phat hanh
thé.
Thao Phong | Thao luan| 1. V& kién thirc: SV | Poc lai phan Iy
luan, bai| hoc cac hinh| hiéu thuyét da duoc
tap (3 tiét) | thac thanh| - Hiéu dugc cac kién| hoc.
(theo noi toan khong| thirc dd hoc vé cac| Lam bai tap tai
dung) ding  tién| hinh thirc  khong| liéu 2 theo yéu
mat ding tién mit. cau ciia GV
- Phén biét dugc cac| Lam day da ND
hinh thuc thanh todn| can thao ludn
khong dung tién mat| vao vo TL, BT.

clia ngan hang

2. V& k¥ ning

Van dung kién thirc
da hoc dé xac dinh
timg chi thé tham
gia vao hinh thirc
thanh toén, quy trinh

ND cén théc
méc dé trao d6i
vo1 GV va nhom
TL
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thanh toan d6i voi
tung truong hop.

Thuc
hanh PM

Phong
may (3
tiét)

- Chinh sua
thong  tin,
truy van
thong tin
khéch hang

- Mo tai
khoan tung
loai tién giri
- Thuc hién
chuyén tién
tai quiy

- SV chinh sua, cap
nhat dugc théng tin
khach hang.

- SV mé va duyét
duoc tai koanr cho
khach hang

- SV hiéu va thyc
hién dugc quy trinh
chuyén tién tai quay

Sinh vién doc
TL huéng dan
st dung phan
mém T24 (Core
Banking)

Tu hoc

O nha,
thu
vién
(16 tiét)

- Thanh toan
bang  tién
mat

- Nhing van
dé co ban
cua
TTKDTM

- Cac dich
vu thanh
toan hién
dai khac.

- Thanh toan
gitra cac
ngan hang

1. V& kién thtc: SV
hiéu

- Thanh toan bang
tién mat tai chi
nhanh va trong hé
théng ngan hang

- Ban chit, dic diém
va mot s6 van dé co
ban cia TTKDTM

- Cac loai dich vu
thanh toan hién dai

khac

- Poc tai liéu 1
- Poc cac tai
liéu tham khao
- On lai
thuyét

- ND can thic
méc dé trao ddi
vo1 GV va nhom
TL.

Iy

Tu van

Phong
hoc,
phong

bo mon

Cac van dé
co lién quan
dén noi
dung trong
tuan hoc

- Sinh vién dugc giai
dap nhitng van dé
chua hiéu rd trong
gio 1én 16p.

- Sinh wvién duoc
huéng dan cach tra
cuu tai lidu.

SV chuan bj noi
dung cac cau
hoi hodc bai tap
can hoi GV
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Tuén 7

Chwong 6: Thanh toin qudc té trong ngoai thwong

Hinh Thoi N§i dung Muc tiéu cu thé | Yéu ciu sinh| Chuén déu ra hoc
thire t6 gian, chinh vién chuin ph:‘in
chirc day dia bi
hoc diém
Ly Phong | - Nhimg van d&| 1. V& kién thic: SV| - Poc tai liéu| Nguoi hoc cd kién
thuyét hoc co ban trong| hiéu 1 thic ly thuyét co ban
(3 tiét) | thanh todn| - SV hiéu duogc|- Poc tai liéu| va cac kién thuc thuc
ngoai thuong. | nhitng van dé co ban | tham khao té lién quan dén hoat
- Hinh thac|trong thanh toan dong thanh toan quéc
thanh toan| ngoai thuong nhu t¢ caa NHTM nhu:
bang thu tin| ching tir trong thanh Chung tu trong thanh
dung (L/C) toan, diéu kién vé toan ngoai thuong;
hang hoa, diéu kién biéu kién vé hang
giao hang,.. hoa; Diéu kien vé
- Sinh vién hiéu giao hang; Piéu kién
dugc nhiing ndi thanh toadn thuong
dung vé hinh thic mai qudc té; Cac hinh
thirc thanh toén bang thiac thanh todn xuat
thu tin dung nhu quy nhap khau chu yéu.
trinh thanh todn, mot Coé k§y nang van
sd quy dinh vé L/C dung kién thuc Iy
2. V& k¥ nang thuyét va thuc hanh
Van dung kién thic dé thuc hién cac
vé thanh toan qudc nghiép vu: tu van,
t¢ trong  ngoai phat hanh thu tin
thuong dé tra 10i dung; Thanh toan uay
dugc cac tinh hubng thac thu; Thanh toan
X4y ra chuyén tién; Thanh
todn bién giéi mau
dich cho khéch hang.
Thao Phong | Thao luan cac| 1. V& kién thirc: SV | Poc lai phan
luan, bai| hoc no6i dung lién| hiéu ly thuyét da
tap (3 tiét) | quan dén thanh| - SV nam viing hon| dugc hoc.
(theo ndi toan qudc té|cac van dé co ban| Lam bai tap
dung) trong  ngoai| trong thanh toan| taili¢u 2 theo
thuong ngoai thuong nhu|yéu cau cua

chung tur trong thanh
toan, diéu kién vé
hang hoa, diéu kién
giao hang,..

- Sinh vién nim
ving hon vé noi
dung vé hinh thic
thirc thanh toan bang
thu tin dung nhu quy
trinh thanh toan, mot
s6 quy dinh vé L/C
2. Vé k¥ ning

GV

Lam day du
ND cin thao
ludn vao vo&
TL, BT.

ND cén théc
méc dé trao
do6i voi GV
va nhom TL
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Tra 101 duoc cac tinh
huong xay ra trong
thanh toan quoc te.

Tuhoc |O nha,|- Hinh thac| 1. V& kién thie: SV| - Poc tai liéu
thu thanh toan uy| hiéu 1 (tr238-253)
vién thac thu - Khai niém, quy|-Poc cac tai
(15tiét)| - Hinh thuc| trinh va vu va nhuoc| liéu tham

thanh toan | diém cua timg hinh| khao
chuyén tién thirc thanh toan - On lai ly
- Thanh toan| 2. Véky ning thuyét
bién gioi vé| Phan biét duogc céc|- ND cén thic
mau dich hinh thic thanh toan| mic dé trao
quéc té d6i voi GV
va nhom TL.

Tu van Phong | Cac van dé& co| - Sinh vién duoc giai| SV chuan bi
hoc, lién quan dén|dap nhitng van d&| ndi dung céc
phong | ndi dung trong| chua hiéu rd trong| ciu hoi hoic
bd mén | tudn hoc gio 1én 16p. bai tip can

- Sinh vién duoc
huéng dan céch tra
ctru tai lidu.

héi1 GV
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Tuén 8

Chwong 7: Dich vu khic ciia ngan hang thwong mai

Hinh Thoi N§i dung Muc tiéu cu thé | Yéu céu sinh Chuin dau ra hoc
thire to | gian, dia chinh vién chuén bi phan
chirc day diém
hoc
Ly thuyét| Phong | - Ty gia hdi 1. Vé kién thac:|-Doctailiéul| CO kién thac ly
hoc doai SV hiéu duoc - Poc tai lidu| thuyét co ban, kién
(3tiét) |- Cacnghiép |- Céac doc, viét va| tham khao thirc thuc té vé mot sb
vu kinh doanh | phuwong phap yét nghiép vu kinh doanh
ngoai t¢ gié. khac cia NHTM nhu:
- Nghiép wvu|- Cach xac dinh ty Céc phuong thac giao
bao 1anh gia dich ngoai té; Cac
- Kinh doanh ngoai nghiép vu kinh doanh
té ngoai té; Nghiép wvu
2. Vé k¥ niang bao lanh ngan hang;
Van dung kién Céc loai bao 1anh ngan
thae vé& ty gia dé hang; Dich vu kinh
xac dinh ty gia doanh chung khoan;
nghich dao va ty Dich vu thong tin tu
gia chéo van; Dich vy uy thac.
Co6 ky nang phén tich
va thuc hién duoc mot
s6 nghiép vu lién quan
dén hoat dong kinh
doanh ngoai té, nghiép
vu bao lanh; Kinh
doanh ching khoan; tu
van cho khach hang vé
viéc s dung mot sb
dich  vu khac cua
NHTM.
Thao Phong |- Bai tdp xac| 1. Vé kién thuc:| Poc lai phan Iy
luan, bai| hoc dinh ty gia SV hiéu thuyét da duogc
tap (3 tiét) - Bai tap kinh| hiéu dugc cach xac| hoc.
(theo noi doanh ngoai t¢ | dinh ty gid chéo va| Lam bai tap tai
dung) ty gid nghich ddo | li¢u 2 theo yéu
2. Vé k§ nang cau ciia GV
Van dung kién|Lam day du
thirc da hoc dé xac| ND can thdo
dinh dugc ty gia|ludn vao vo&
trong moi truong| TL, BT.
hop dé lam can ci| ND can thac
d¢ kinh doanh| mic dé trao
ngoai t¢ ddi véi GV va
nhom TL
Tu hoc O nha,| - trang thai| 1. Vé kién thtc:| - Poc tai liéu 1
thu vién | ngoai té SV hiéu (tr238-253)
(16 tiét) |- Cac phuong| - trang thai ngoai t&| - Poc cac tai

thirc giao dich

am, trang thai

li¢éu tham khao

26




ngoai t¢

- Kinh doanh
vang, bac, da
quy

- Kinh doanh
ching khoan

- Dich wvu
théng tin tu
van

ngoai t¢ duong.

- phuong thtrc giao
dich trao ngay,
giao dich c6 ky
han, giao dich hoan
d6i, giao dich
quyén chon va giao
dich tuong lai

2. Vé k¥ niang

Van dung  kién
thire da hoc dé xac
dinh duoc trang

thai ngoai t¢ 1a am
hay duong, nhan
biét duoc ting loai
giao dich ngoai t&

- On lai Iy
thuyét

- ND can théc
mic dé trao
d6i voi GV va
nhom TL.

Tuvan | Phong Cac van dé co| - Sinh vién dugc| SV chuan bi
hoc, lién quan dén| giai dap nhitng van| néi dung cac
phong bd | ndi dung trong| && chua hiéu 13| cau hoi hodc
mon tuan hoc trong gio 1én 16p. | bai tap can hoi

- Sinh vién duoc| GV

huéng dan cach tra

clru tai lidu.
KT-bG | Phong - Chuong 6-7 | Hinh thic viét - Tgian: 30 - 60 phut
KTTX2 | hoc
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Tuén 9

Chwong 8: Quan ly rii ro ciia ngan hang thwong mai

Hinh Thoi | Noi dung chinh Muc tiéu cu thé Yéu ciu | Chuin dau ra hoc
thiee to | gian, sinh vién phén
chirc day| dia chuén bj
hoc diém
Ly thuyét| Phong |- Cacloairairo | 1. V& kién thirc: SV| - Poc tai| Nguoi hoc co kién
hoc ctia NHTM hiéu duoc lidu 1 thac ly thuyét co
(3tiét) | -Quanlyrairo |- Hiéu duoc nhimg|- Doc tai| ban, kién thic thuc
tin dung loai rai ro ma hoat| liéu  tham|té vé nhitng rui ro
-Quanlyrairo | dong kinh doanh cua| khao trong kinh doanh
131 suét ngin hang thudng ctia ngan hang nhuu:
-Quan ly rairo | gap phai. bac trung trong kinh
thanh khoan - Cac bién phap dé doanh ngan hang;
kiém soat va quan ly Céc loai rui ro trong
cac loai rui ro cua kinh doanh ngén
ngan hang hang; Anh hudng
2. Vé k¥ ning: cua rai ro trong kinh
Phén biét duoc cac doanh ngan hang;
loai rdi ro cua ngan Quan ly rui ro trong
hang hoat dong  kinh
doanh cia NHTM.
C6 ky nang nhan
biét, phan tich va
quan ly céac loai ruai
ro trong hoat dong
kinh doanh ngan
hang nhu: Quan ly
rai ro tin dung;
Quan ly rai ro l&i
suit; Quan 1y rui ro
thanh toan; Quan ly
rai ro hoi doéi va
mot sé loai rui ro
khéac.
Thao Phong | Thao luan vé 1. V& kién thuc Poc lai
luan, bai | hoc nguy@n nhanva | Sinh vién nim viing phan ly
tap (theo | (3 tiét) | cac giai phéap hon vé cac loai rui| thuyét da
ndi dung) phong ngtra va ro cua ngan hang,| duogc hoc.
han ché rii ro 1di | nguyén nhan va giai| Lam bai tap
suét, rui ro tin phap phong ngura| taili¢u 2
dung han ché rui ro. theo yéu
2. Vé k¥ niang cau ciia GV
Phan biét duoc cac| Lam déy du
loai rui ro cua ngan| ND can
hang thao  luan
vao vo TL,
BT.
ND cén thic

mac dé trao

28




doi véi GV

va nhom TL
Thuc Phong | - Bang ky han - SV dang ky dugc| Sinh vién
hanh PM | may (3 | mac khach hang | han mrc tin dung c¢6| doc TL
tiét) - Tao moi hop tai san dam bao va| hudng dan
ddng trong han khong co6 tai san| st dung
dam bao cho khach| phan mém
hang T24 (Core
- SV nhép thong tin| Banking)
TS lam dam bao,
truy van thong tin
TS dam bao
Tu hoc O nha,| - Bac trung trong | 1. Vé kién thuce: - Poc tai
thu vién | kinh doanh ngan | Hiéu duoc ndi dung| li¢u 1
(15 tiét) | hang co ban cua cac dich| (tr263-289)
- Anh hudéng cua | vu khac cua ngén| - Poc céc
rui ro toi hoat hang tai liéu tham
dong kinh doanh | 2. V& k¥ ning: khao
cua ngan hang. Phan biét dugc cac|- On lai ly
-Quanlyrairo | loai rai ro ctia ngan| thuyét
héi doai hang - ND can
thic méc dé
trao ddi voi
GV va
nhom TL.
Tuvan |Phong | Cac van dé co| - Sinh vién dugc giai| SV chuan bi
hoc, lién quan dén noi| ddp nhimg vin d&| ndi  dung
phong |dung trong tuan|chwa hiéu rd trong| cic cau hoi
bo mén | hoc gio 1én 16p. hoac bai tap

- Sinh vién duoc
hudéng dan céach tra
cuu tai liéu.

cin hoi GV
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9. Chinh sach 601 v6i hoc phin

- Vé yéu cau:

+ Sinh vién can c6 du tai liéu (it nhét phai co tai liéu 1 va 2) va dé cuong chi tiét hoc
phan dé hoc tap, nghién ctru.

+ Trong qué trinh hoc phai tich cuc, chi dong nghién ctru bai, thdo luan va lam bai
tap luyén tap dé rén luyén ky nang va kiém tra kién thirc da hoc.

+ Pam bao tham gia it nhat dat 80% s6 tiét hoc 1y thuyét va 80% sé tiét bai tap, thao
luan; lam day du cac bai tap theo yéu cau cua giang vién.

- Vé danh gia:

Can cr vao tinh than thai d6 hoc tap va muc do dat dugc cua cac bai kiém tra danh
gia dé cho diém dam bao sy cong bang va chinh xac trong danh gia.
10. Phwong phép, hinh thirc kiém tra — danh gia két qua hoc tip hoc phin

Phan chia cac muc tiéu cho tirng hinh thuc KT — DG
10.1. Kiém tra — Pdanh gid thuong xuyén: Trong sé 30%
Kiém tra thuong xuyén khi 1én 16p 1y thuyét va TL,BT.
Diém kiém tra danh gia qua trinh gbm 04 diém thanh phan. Cac diém thanh phan bao gom
- 02 Piém tir 2 bai kiém tra tuan (the hién trong PCCTHP)

+ Hinh thirc kiém tra: Kiém tra viét

+ Muc ti€u danh gia: Panh gid kha nang lam bai mdt cach ddc lap ctia nguoi hoc.

+ Ti€u chi danh gia:
Panh gia theo thang diém 10

+ Kién thirc 50%
+ Phan tich (hiéu) 50%

Can cr vao muc do dat duoc cua sinh vién theo yéu cau cua timg ndi dung dé danh gia cho
diém:

Tra 101 dat:
> 45 — 50% yéu cau => 5 diém
> 50 — 70% yéu cau => 6 — 7 diém
> 70 — 90% y&éu cau => 8 — 9 diém
> 90% yéu cau => 9 — 10 diém
- 01 diém chuyén can, lam bai tap trén 16p cta sinh vién:

+ Hinh thuc kiém tra: Kiém tra sy hién di¢n cta sinh vién trong mdi budi hoc

Kiém tra thong qua 1én bang lam bai tap

+ Muc tiéu danh gia: Panh gia thai do, y thic cia ngudi hoc. Két qua nghién ctru tu
hoc cua sinh vién.

+ Tiéu chi danh gia:

-/ Pi hoc day du cac budi 1y thuyét, thao luan, bai tip dugc 10 diém. Nghi 1 bubi trir 1

YVVY

diém.

-/ Tinh than xung phong 1¢n bang, két qua 1am bai tap trén l6p.

Diém danh gia 1 diém trung binh chung cia diém chuyén can va lam bai tap trén 16p
- 01 diém tir 1am bai tap 16, thao ludn nhom:

+ Hinh thirc kiém tra: Lam bai tap 16n, thao ludn nhoém

+ Muc tiéu danh gia: DPanh gia y thirc, kha nang van dung 1y thuyét vao bai tap, kha
nang lam viéc nhom.

+ Tiéu thuc danh giéa:

Chéam theo thang diém 10, tong hop diém theo céc tiéu thirc sau:

- / Két qua thao luan nhom

-/ Y thirc tham gia vao thao luan nhom.
10.2. Kiém tra- danh gid giita ky: Trong s6 20%

30



- Kiém tra giira ky: sau khi két thiic ndi dung Iy thuyét, bai tap, thao luan ¢ tuan 5 cua
1y thuyét.
- 01 bai kiém tra giita ky
- Hinh thtrc kiém tra: Kiém tra viét
- Muc tiéu danh gia: Panh gia kha nang lam bai mdt cach doc 1ap ctua nguoi hoc,
kiém tra noi dung da nghién ctru
- Tiéu chi danh gia:
Panh gia theo thang diém 10
+ Kién thirc 50%
+ Phan tich (hiéu) 50%
Can clr vao murc d dat dugc cua sinh vién theo yéu cau cia timg ndi dung dé danh gia cho
diém:
Tra 101 dat:
> 45 — 50% yéu cau => 5 diém
> 50 — 70% yéu cau => 6 — 7 diém
> 70 — 90% yéu cau => 8 — 9 diém
> 90% yéu cau => 9 — 10 diém
10.3. Kiém tra — Pdnh gid cudi ky: Trong s6 50%
- Lich thi, kiém tra: Theo lich thi cudi ky ctia Phong dao tao.
- Hinh thtrc kiém tra: Kiém tra viét
- Muc tiéu danh gia: Danh gia kha nidng lam bai mdt cach doc 1ap cua nguoi hoc,
kiém tra noi dung da nghién ctru
Panh gia theo thang diém 10
+ Kién thire 30%
+ Phan tich (hiéu) 40%
+ Van dung 30%
Can cr vao muc do dat dugc cua sinh vién theo yéu cau cua timg ndi dung dé danh gia cho
diém:
Tra 1o1 dat:

YVVVY

> > 45-50% yéu cau => 5 diém

> >50—70% yéu cau => 6 — 7 diém

> >70—90% yéu cau => 8 — 9 diém

> >90% yéu cau => 9 — 10 diém
11. Céc yéu cau khac

Yéu cau nguoi hoc phai tham gia dﬁy du céac budi hoc, 1am bai tap ca nhan, bai tap

nhom, thao luan, chuan bi phan tu hoc theo dung quy dinh. Chuan bi du tai liéu hoc thuat,
ddc biét 1a tai liéu bét budc.

Thanh Hoa, ngay 1 thang 8 nam 2019

P. Trwéng khoa Trwéng Bo mon Nguwoi xay dung
TS.Lé Quang Hiéu Trinh Thi Thu Huyén  Ngb Viét Huwong
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