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ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC HỒNG ĐỨC 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

CHU N Đ U RA CỦA CHƯ NG TR NH ĐÀ  TẠO 

NGÀNH QUẢN TRỊ KHÁCH SẠN 

                                      -                                

củ   iệ   rưở   Trườ    ại  ọc  ồ    ức) 

 

 

I. THÔNG TIN CHUNG VỀ NGÀNH ĐÀ  TẠO 

1. Ngành đào tạo: Quản trị khách sạn/ Hospitality Management 

2. Mã ngành: 7810201 

3. Trình độ đào tạo  Đại học   

4. Loại hình đào tạo: Chính quy 

II. M C TIÊU CỦA CHƯ NG TR NH ĐÀ  TẠO 

2.1. Mục tiêu chung:  

Đào tạo cử nhân QTKS có phẩm chất chính trị, đạo đức và sức khỏe tốt; có 

tr n  độ ngoại ngữ và tin học đạt chuẩn; có kiến thức chuyên môn toàn diện, nắm vững 

nguyên lý, quy luật tự nhiên - xã hội; có kiến thức c  bản về quản lý và kiến thức, kỹ 

năn  c uy n sâu về quản trị kinh doanh khách sạn; có khả năn  làm việc độc lập, sáng 

tạo và giải quyết những vấn đề thuộc n àn  đ ợc đào tạo n    k ả năn   oạc  định, 

quản lý các nguồn lực và đán   iá  iệu quả kinh doanh khách sạn phù hợp với thực 

tiễn tron  điều kiện môi tr ờng biến động; thành thạo và phát triển năn  lực thực hiện 

các nghiệp vụ và quản trị tác nghiệp trong doanh nghiệp khách sạn. 

          2.2. Mục tiêu cụ thể:  

         2.2.1. Về kiến thức: 

PO1: Có kiến thức về lý luận Chủ n  ĩa Mác - L nin, t  t ởng Hồ Chí Minh; 

chính sách của Đảng, Pháp luật của N à n ớc.  r n c  sở đó,   n  t àn  đ ợc thế giới 

quan, p   n  p áp luận khoa học; tạo dựn  đ ợc niềm tin vững chắc vào vai trò lãnh 

đạo của Đảng cộng sản Việt Nam; nâng cao bản lĩn  c ín  trị và ý thức công dân, góp 

phần xây dựn  đất n ớc Việt Nam giàu mạnh.   

 PO2: Cử n ân Q KS có kiến thức c  bản về khoa học tự nhiên - môi tr ờng, 

khoa học xã hội và n ân văn p ù  ợp với n àn  đ ợc đào tạo; kiến thức khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo và công nghệ số. 

PO3: Có đầy đủ kiến thức chuyên môn về quản trị và quản trị khách sạn, từ đó 

vận dụng thành thạo tron  p ân tíc , đán   iá và quản trị đ ợc các vấn đề thực tiễn 

trong các tổ chức, doanh nghiệp, khách sạn trong và n oài n ớc với vai trò là chuyên 

viên, quản trị viên. 
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 2.2.2. Về kỹ năng: 

PO4: Cử nhân QTKS thành thạo trong xây dựng chiến l ợc, vận hành và kiểm 

soát hoạt động của khách sạn. 

PO5: Có đầy đủ kỹ năn  mềm, thành thạo kỹ năn  về hoạc  định, tổ chức, lãnh 

đạo, đáp ứng yêu cầu quản trị kinh doanh khách sạn.  

PO6: Cử n ân Q KS đ ợc tran  bị các kỹ năn  c  bản về n  e, nói, đọc, viết 

để có k ả năn   iao tiếp đ ợc bằn   iến  An  và đọc  iểu các tài liệu  iến  An  

p ục vụ  ọc tập và n  i n cứu các lĩn  vực c uy n môn. 

2.2.3. Về mức độ tự chủ và trách nhiệm: 

PO7: Có đầy đủ kiến thức, kỹ năn  và năn  lực tự chủ để khởi sự kinh doanh 

t eo t  duy đổi mới sáng tạo. Có t ái độ và đạo đức nghề nghiệp đún  đắn, có trách 

nhiệm với xã hội. 

III. NỘI DUNG CHU N Đ U RA 

           2.1. Về kiến thức: 

PLO1: Vận dụn  đ ợc những nguyên lý, những quy luật, những luận điểm của 

chủ n  ĩa Mác-L nin, t  t ởng Hồ Chí Minh, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà 

n ớc vào giải quyết những vấn đề thực tiễn.  

PLO2: Vận dụn  đ ợc các kiến t ức c  bản về k oa  ọc tự n i n - môi tr ờn , 

k oa  ọc xã  ội và n ân văn, k ởi n  iệp đổi mới sán  tạo, côn  n  ệ số vào  iải 

quyết các vấn đề t ực tiễn trong hoạt động của đ n vị, doanh nghiệp, tổ chức hoặc 

triển khai các dự án khởi nghiệp. 

PLO3: Vận dụn  đ ợc kiến t ức về quản trị vào p ân tíc , đán   iá để  iải 

quyết các vấn đề t ực tiễn tron  quản trị, điều  àn  tổ c ức, doan  n  iệp và các  oạt 

độn  kin  doan  tron  lĩn  vực l u trú. 

PLO4: Vận dụn  đ ợc kiến thức c  bản và chuyên sâu về quản trị n   quản trị 

học, quản trị tài chính doanh nghiệp, quản trị chiến l ợc, quản trị nhân sự, quản trị tác 

nghiệp, quản trị marketing, quản trị kinh doanh khách sạn vào p ân tíc , đán   iá, 

tổng hợp các vấn đề thực tiễn quản trị điều hành tổ chức, doanh nghiệp, khách sạn và 

hoạt độn  kin  doan  tron  lĩn  vực l u trú. 

PLO5: Vận dụn  đ ợc kiến thức về kinh tế, tài chính, marketing, marketing kỹ 

thuật số, t   n  mại điện tử,  àn  vi n  ời tiêu dùng, kế toán, thuế, và thị tr ờng 

chứng khoán phục vụ c o quá tr n  điều hành doanh nghiệp, khách sạn. 

           PLO6: Hoạc  địn  đ ợc mục tiêu, chiến l ợc, kế hoạch, phối hợp tổ chức các 

nguồn lực và kiểm soát đ ợc các hoạt động trong quá trình quản trị doanh nghiệp, 

khách sạn. 

PLO7: Vận dụn  đ ợc các kiến thức c uy n môn để thiết kế, điều hành, phát 

triển các sản phẩm du lịch và khởi nghiệp kinh doanh du lịch; Tổ chức đ ợc các sự 

kiện văn  óa - du lịch, ẩm thực truyền thống và quản trị đ ợc chất l ợng dịch vụ trong 

lĩn  vực kinh doanh du lịch. 



Phuong Anh

Phuong Anh

Phuong Anh


