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TAC PONG CUA CHAT LUQNG DICH VU TOI SU HAI LONG
CUA KHACH HANG TRONG BAO HIEM TRACH NHIEM
DAN SU CHU XE MAY

Pham Thi Thanh Giang®, Nguy&n Ngan Ha*
TOM TAT

Po lwong chat heong dich vu 1a mét phirong sach d@é nang cao chat heong dich vu,
ting sw hai 1ong va thic day hanh vi mua cia khach hang. Bai viét chi ra rang, trong bdo
hiém trach nhiém dan su chii xe may, d@é dem lai sir hai 1ong cho khach hang doi héi cac
doanh nghiép bdo hiém phdi tdp trung vao nhan té quan trong nhat 1a kha nang te van,
tiép dén 1a kha nang tiép can dich vu, kha nang ddap vng, nang luc phuc vu, kj thugt dich
Vi Va dg tin cdy. Tir dé thic ddy hanh vi chi déng, tich cuec tham gia bdo hiém bat bugc
cua Cac chu xe may.

Tir khéa: Chdt luwong dich vy, s hai 10ng, bdo hiém, trach nhiém dan su.

1. PAT VAN BE

Chat luong dich vu c6 vai tro rat quan trong déi voi hoat dong kinh doanh cua bat
ky mot doanh nghiép nao. Khi canh tranh tré nén gay gat va cac yéu té méi truong kinh
doanh khic nghiét hon thi mdi quan tdm vé chét luong dich vu ciing ting 1én [6].

Trong linh vyc bao hiém thi loi ich cua khach hang 1a ¢ tuong lai va khach hang
ngay cang yéu cau cac dich vu bao hiém c6 chét luong cao. V6i mirc do nhan thic ngay
cang tang, khach hang yéu cau dich vy chat lugng tét hon vdi tiéu chuan cao hon. Cung
cap dich vu c6 chat luong duoc coi 1a mét chién lugc thiét yéu cho sy thanh cong va ton
tai cua cac doanh nghiép bao hiém hién nay [9,28,21,33] va chit lwgng phai la cét 16i cua
nganh bao hiém [31]. Mot dich vu tét s& dem lai nhiéu két qua nhu tao ra nhiéu lgi nhuan
khi chi phi gitr chan khach hang hién tai thip, dong thoi ciing khong c6 nhiéu khé khin va
t6n kém dé tao ra cac khach hang méi [19]. Nguoc lai, khi cung cép dich vu khong dat
chat luong dong nghia véi danh tiéng, uy tin ciia doanh nghiép bi suy giam, khach hang
cling dan bi mat di. Cung cap dich vu 6 chét lugng c6 nghia 1a khong hoic it ¢6 thiéu sot.
Vi su lya chon 16n hon va nhan thire khach hang ngay cang tang, sy mong dgi tang theo
va ho yéu cau dich vu chit lugng tét hon. Pap g duoc nhitng mong doi ciia khach hang
va ¢ gang lam hai long khach hang chinh 1a chia khoa chinh mé canh ctra thanh cong cho
doanh nghiép bao hiém [18]. Do vay, nang cao chit luong dich vy la viéc cac doanh
nghiép bao hiém thay doi cac hoat dong cua minh trong sudt qua trinh trude, trong va sau
ban hang nham tao nén sy hai long caa khach hang.

Bao hiém trach nhiém dan su chu xe co gidi d6i voi nguoi tha ba 1a mot nghiép vu
bao hiém bit budc ma chu phuong tién xe co gi6i phai tham gia. Trong d6, phwong tién

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc H(;ng Dirc; Email: phamthithanhgiang@hdu.edu.vn



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 53.2021

xe may la phuong tién xe co gidi luu thong chu yéu & Viét Nam. S6 luong xe may ting
hang ndm trén 3 triéu chiéc, trung binh ctr 2 ngudi c6 1 xe may va sb luong xe may cua
Viét Nam hién nay la trén 37 triéu chiéc [35]. Tur khi Nghi dinh 103/2008/NB-CP quy
dinh céc chi xe co gidi bat budc tham gia bao hiém trach nhiém dan sy chu xe hién ¢ téi
90% sb chu xe 6 td va chi c6 40% s6 chii xe md td tham gia loai hinh bao hiém nay. Nhu
vay, ty 1é tham gia bao hiém caa xe may con qua thap, hon nira s6 xe may luu thong hién
nay khong cé bao hiém bit budc chu xe.

Dbi vé6i cac loai hinh bao hiém bét budc, trong d6 c¢6 bao hiém trach nhiém dan su cua
chua xe co gidi, mic di cd tinh bét budc nhung khong phai vi thé ma cac doanh nghiép bao
hiém khdng quan tm hay chl trong vao viéc nang cao chét luong dich vu dem lai su hai
long cho khach hang. Viéc nang cao chat lwong dich vu ciia san pham s& mang lai su hai
1ong cho khach hang 1a didu hét stc can thiét. Didu do6 s& gitp cho san pham bao hiém s& phd
bién hon, thiét thuc hon. Khach hang s& thoai mai, hai long va ty gic tham gia bao hiém.

2.COSO LY THUYET
2.1. Chét lwgng dich vu

Theo Solomon (2014) “Ly do quan trong nhat dé mua bao hiém 1 sy ton tai cua rui
ro duéi hinh thic va mac d6 khac nhau c6 thé xay ra hoic khdng xay ra trong thai han
cua hop ddng bao hiém” [29]. Hoat dong bao hiém lién quan dén su tuong tac, cach hanh
xtr cia hai phia 1a doanh nghiép bao hiém va khach hang. Ban chat cua hoat dong kinh
doanh bao hiém 12 bén ban béan 1oi hira thanh toan trong twong lai (cho nhitng rai ro bén
mua c6 thé gap) doi lai vdi cac khoan phi da nhan duoc tir phia bén mua bao hiém. Boi
vay, nguoi tham gia bao hiém s& c6 nhiing ky vong ddi véi nhitng 1o hira cua nha bao
hiém va ho ciing s& 1a vi tham phan dua ra phan quyét cudi cing khi danh gia vé chat
luong sau khi d trai nghiém vé dich vy bao hiém. Cam gi4c chu quan cua khach hang vé
trai nghiém trong qué trinh mua lai va thyc hién chinh Ia nhan thic dich vu cua khach
hang [24]. Chét luong va gid tri cua dich vy bao hiém c6 thé duoc danh gia sau khi khach
hang mua hop ddng bao hiém mot thoi gian, tai thoi diém yéu cau [24]. C6 mot sy nham
Ian khi cho riang chit luong dich vu bao hiém 1a su sin long bu dip cho khach hang [5]
hay nham Ian chét luong dich vu bao hiém véi sy hao phong 1a su sin sang boi thuong
nhiéu hon quy dinh cta céc céng ty bao hiém [25]. Nhu vay, chat lugng dich vy bao hiém
la sy dap ung nhitng mong doi va yéu cau cua nguoi duoc bao hiém bang cach thuc hién
cac hanh dong tao nén dich vy bao hiém [24].

2.2. Po lwong chat hrgng dich vu

Trong vai thap ky qua, chét luong dich vu da tré thanh mét linh vuc quan trong ddi
v&i cac hoc vién, cac nha quan ly va cac nha nghién ctru do sy tac dong manh me tédi hiéu
qua kinh doanh, chi phi thip hon, sy hai long ctia khach hang, 10ng trung thanh ctia khach
hang va kha nang sinh 16i. Theo Seth va cong sy (2005), trong giai doan (1984 - 2003) cd
19 md hinh vé chét luong dich vu va mdi ngudi trong sé ho dai dién cho mét quan diém
khac nhau vé dich vu.
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Trong linh vuc bao hiém thi mé hinh SERVQUAL va md hinh SERVPERF duoc
str dyng nhiéu. Tuy nhién, SERVPERF duoc str dung dé dénh gia chét luong dich vu tong
thé cia mot cong ty khi thuc hién so sanh chat luong dich vu gitra c4c nganh dich vu.
Parasuraman va cong su (1988) da xac dinh chat luong dich vu theo quan diém khach
hang thay vi dya trén cac bién phap hiéu suit noi bo. Pung trén quan diém danh gia cua
khéch hang thi qué trinh danh gid nay mang tinh khach quan nhat vi khach hang sé& cho
nha cung cap dich vu thdy duoc sy cam nhan cua ho vé dich vu ma ho nhan duoc cé chat
luong nhu thé ndo. Trong nghién ciu ndy, tac gia s& sir dung md hinh SERVQUAL cua
Parasuraman va cong su (1988) lam ly thuyét nén tang cho nghién ctu.

Thudc do chit luong dich vu ¢ cac dich vu bao hiém khac nhau, tai cac quéc gia
khéc nhau c6 su khac nhau vé tiéu chi danh gia, vé s6 lugng. Khéng c6 bo thude do nao 1a
hoan hao, tiéu chudn va c6 thé dung dé danh gia chét luong dich vu cho tat ca cc loai hinh
bao hiém. Nén di vai dich vu bao hiém trach nhiém dan su chu xe co gigi déi véi nguoi
thir ba cua chi xe méay 1a mét dich vu bit budc nén cac thude do chat luong dich vu cua
nghiép vu bao hiém nay s& ké thira va phat trién cac thude do theo mé hinh SERVQUAL.

Hinh dnh cong ty (HA): duoc hiéu 1a sy thé hién qua ngoai hinh, trang phuc cua
nhan vién, céc trang thiét bi phuc vu cho dich vu.

Khd nang dap vmg (DU): 1a sy mong mudn va sin sang cua nhan vién trong viéc
thue hién cung cap dich vu cho khéch hang.

Nang luc phuc vu (NL): 1a kha nang, trinh do chuyén mon cuia nhén vién trong viéc
thuc hién hiéu qua dich vu.

Kha ndng tiép can dich vu (KN): 1a viéc tao moi diéu kién d& dang cho khéach hang
trong viéc tiép can dich vu.

Kha nang tw van (TV): chinh 1a viéc nhan vién sir dung trinh d9, kinh nghiém khai
thac bao hiém hay dimg trén goc do dic thu nghé nghiép dé giai thich hay dua ra 10i
khuyén hop ly cho khach hang.

Ky thugt dich vu (KT): 1a quan diém cua khach hang khi tham gia bao hiém TNDS
cha xe co gidi ddi voi nguoi thir ba ho s& tiép nhan dwoc céi gi? Nhitng gia tri nao ma
khach hang that sy nhan duoc tir dich vu ma nha bao hiém cung cip.

Dé tin cdy (TC): 1a kha nang thuc hién dich vy phi hop va diing han ngay tir l1an dau.

Cong nghé thong tin (TT): c6 thé dwoc hiéu “la mét thuat ngir bao gdom tat ca may
tinh va vién thong dudi moi hinh thic, bat ké viéc sir dung ching 1a gi” (Hoffman, 1994
trich theo Stewart & Kleiner, 1996) va Pitt va cong su (1999) cho ring, cdng nghé thong
tin ¢6 thé duogc coi 1a mot chuong trinh chay trén internet, mot hé thong luu trix théng tin
siéu két ndi cac tai nguyén dua trén may tinh toan thé gioi.

2.3. Su hai long cia khach hang

Theo Al qudah va cong su (2013): Sir hai long cua khach hang dwoc dinh nghia la:
cam giac hodc thdi dg cua khach hang vé san pham hodc dich vy sau khi s dung, d@é
khach hang hai long vé dich vu hogc san pham sé sir dung né mét lan nira, ngoai viéc
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chuyén giao cam giac tot dé cho nguoi khdc va dé khuyén khich ho trai nghiém mdt hang
va dich v ndy. Tir quan diém nay cho thdy, sy hai long dugc danh gia trén co sé dau ra
cubi cung duoc thyc hién bai ngudi thu huang véi mot quy trinh ddi tng nhat dinh.

Su hai long cua khach hang co thé 1a mot diéu kién tam 1y théa dang hoac su thoa
man cua khach hang, 1a két qua cua sy thanh cong cia td chuc trong viéc dat dugc mong
mudn va nhu ciu cta khach hang mot 1an xay ra khi cac dich vu t6 chirc cung cap phu
hop véi mong doi va nhan thue ctia khach hang.

Theo Szymanski & Henard (2001), mic di trén thyuc té cac yéu té hai l1ong khéc
nhau tdy theo loai san pham, dich vu va nganh ma mét doanh nghiép hoic cong ty hoat
dong cu thé. Sy hai long cua khach hang s& cung cap loi ich 1au dai cho doanh nghiép.
Cac loi ich co thé bao gdm long trung thanh/duy tri cia khach hang va lgi nhuan cao hon
(theo Homburg va cong sy, 2006). Su hai long caa khach hang thuong duoc coi 1a yéu td
quan trong nhat trong moi treong kinh doanh canh tranh cao hién nay. Pac biét la nhirng
truong hop trong linh virc dich vu, noi ma nhiéu cong ty dang tap trung vao cac van dé cai
thién chat luong dich vy dé huéng dén muac do hai 10ng cao nhit cua khach hang (theo
Amoah & Nkrumah-Arkoh, 2011).

Trong nghién ciu cia Haery va cong su (2014), Hanh vi tiéu ding la bao gom tat
ca cac hanh dong ma ngudi tiéu dang thyuc hién lién quan dén viéc dat dugc/sir dung va
tir bo céc san pham va dich vu khi tiéu ding. Hanh vi mua bao hiém 1a viéc nguoi tiéu
dung s& tham gia cac hop dong bao hiém (Inoue, 2014). Anh huéng quan trong ddi véi
cac quyét dinh lién quan dén viéc mua bao hiém chinh 1a viéc khach hang cam thay hai
long va sin sang mua bao hiém (Hsee & Kunreuther, 2000). Sy hai long va nhan thirc
cua khéch hang anh huong dén hanh vi trong twong lai va su hai 10ng cua khach hang s&
dong vai tro thiét yéu ddi véi viéc hinh thanh thai do trong quyét dinh mua hang
(Pourkiania va cong sy, 2014). Trong bao hiém TNDS chu xe co gidi dbi véi nguoi thi
ba, viéc mua bao hiém cua khach hang 1a bit budc nhung nhiéu khach hang van lan trén
hoic khong sin sang mua bao hiém. Nhu vay, hanh vi sin sang mua bao hiém cua
khéch hang chinh 1a mot yéu té thé hién sy hai long cua khéach hang.

2.4. Méi quan hé giira chat lwong dich vu va sw hai long ciaa khach hang

Chat luogng dich vu 1a do khach hang danh gia gitra cam nhan véi ky vong vé dich
vu nhan duoc. Néu cam nhan 16n hon mong doi thi dich vu dat chét luong cao - khach hang
hai 1ong. Néu cam nhan bang voéi mong doi thi dich vu dugc cho 13 ¢6 chat lugng - khach
hang chap nhan. Va néu cam nhan thap hon mong dgi thi cht luong dich vu dwoc cho 1a
kém - kh&ch hang khéng hai long.

Su hai long dugc dinh nghia l1a nhan thuc cua khach hang vé mot trai nghiém duy
nhat, trong khi chat lugng la su tich lily ciia sy hai 1ong cia khach hang cho nhiéu trai
nghiém dich vu (Ahmad & Sungip, 2008).

Nhu vay, dé nang cao sy hai long cua khach hang, cac cong ty bao hiém phai cha
trong vao chién luoc trong tam 1a cai thién, nang cao chat lwong dich vu, vi nhitng loi
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ich trong twong lai ctia “san pham bao hiém” rat kho biét trudc dugc va mat nhiéu thoi
gian dé ching minh hiéu qua d6. O x& hoi hién dai, trong méi quan hé truc tiép véi
doanh nghiép bao hiém, khach hang ludn mudn c6 mot dich vu chat luong tét hon
(Choudhuri, 2014). Céc kich thudc cua chat luong dich vu ¢ cac mang bao hiém khac
nhau c6 su khéc nhau, cac doanh nghiép bao hiém cing hoat dong trong cing mang
dich vu bao hiém ciing khac nhau (Mohammadbagher & Sahar, 2011), cac kich thuéc
cua chét luong dich vu bao hiém ciing khac nhau & céc khu virc khac nhau, cac québc gia
khac nhau va mac d6 hai long cua khach hang ciing khac nhau (Sharma & Bansal, 2011;
Tsoukatos, 2004) khi cé tac dong cua tirng kich thuéc chat luong dich vu téi sy hai long
cua khach hang. Cac hop dong bao hiém khac nhau dugc cung cip bai cac cong ty bao
hiém khac nhau s& dugc cac chi hop dong bao hiém so sanh va danh gia, lya chon/thay
thé hoc loai trir san pham bao hiém théng qua sy hai long cua ho. Vi vay, cac nha cung
cap bao hiém can biét chinh xac murc do hai 1ong cia ngudi mua ddi véi mot san pham
bao hiém bang viéc cai thién/nang cao chét lwong dich vu. Chat luong dich vu bao hiém
tai cac doanh nghiép bao hiém c6 tinh chét phap 1y khac nhau ciing dugc khach hang
nhan thac khac nhau. Doanh nghiép bao hiém nao c6 d6 tin cay cao vé chat luong dich
vu thi kha nang canh tranh s¢ cao hon (Mohammadbaher & Sahar, 2011; Gautam, 2011;
Mandan, 2012). Po ludng chat lugng dich vu 1a mot phuong sach dé nang cao chét
luong dich vu (Jayawarrdhena, 2004 dan theo Al Bassam & Al Shawi, 2011), ting su
hai 1ong va tang su lya chon cua khach hang nhiéu hon.
C4c gia thuyét cua nghién cau:

H1: Hinh dnh céng ty tac dong tich cuc toi su hai long cua khach hang trong bao
hiém TNDS chii xe co gidi doi véi nguwoi thir ba.

H2: Kha nang dap ung tac dong tich cuc téi sy hai l1ong cua khach hang trong bao
hiém TNDS chui xe co giGi doi véi ngueoi thiz ba.

H3: Néng luc phuc Vu Ciia nhdn vién/dai Iy bdo hiém tac déng tich cuc téi sw hai
long cua khach hang trong bado hiém TNDS chii xe co gidi doi véi ngueoi thir ba.

H4: Kha nang tiép can dich vu tde dong tich cuc téi si hai 1ong cia khach hang
trong bao hiém TNDS chii xe co gidi doi Véi nguwoi thir ba.

H5: Khd ndng tir van Ciia nhdn vién/dai 1y bao hiém tdc dng tich cuc téi sw hai
long cuia khach hang trong bao hiém TNDS chii xe co gidi doi Vi nguweoi thir ba.

H6: Ky thudt dich vu tac dong tich cuc téi su hai long cua khach hang trong bao
hiém TNDS chii xe co gidi doi Véi nguwoi thir ba.

H7: B¢ tin cdy tdac dong tich cuc toi sw hai long cua khach hang trong bdo hiém
TNDS chii xe co gidi doi véi nguwoi thir ba

H8: Cong nghé thdng tin tac dong tich cuc toi s hai long cua khach hang trong
bao hiém TNDS chii xe co gidi doi Véi nguoi thir ba.

H9: Si hai long cua khach hang va hanh vi tham gia bao hiém TNDS chui xe co gidi
doi véi ngueoi thir ba c6 mai quan hé thudn chiéu.
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3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. MAu nghién ciéu

Mau nghién ciu ndy bao gom khéch hang la cac cha xe may trén dia ban thanh phd
Thanh Héa. Cac chi xe may duoc chon theo phuong phap chon mau ngau nhién. Nghién
ctru nay duoc thyc hién tir thang 12/2018 dén thang 3/2019. Sb lwong chu xe may duoc
khao sat 1a 250, c& mau nay dam bao va phi hop véi cach xac dinh ¢& mau diéu tra theo
Hair & cong su (1998). Sau khi phat di 250 phiéu khao sat, nhém nghién cau thu vé 230
phiéu, sb phiéu hop Ié dugc xac dinh 1a 210 phiéu. Phiéu khao sat s& bao gom vé cac thdng
tin c4 nhan va cac danh gia ciia khach hang vé chat lwong dich vu, vé sy hai long cua ho.

Ddc diém cua mau nghién cuu

Theo két qua khao sat, dbi twong khach hang la chu xe may: vé gigi tinh c6
137 nam (65,2%) va 73 nit (34,8%), tham gia nghién ciu véi do tudi: 20 ngudi dudi
20 tudi (9,5%), 115 ngudi tir 21-30 tudi (54,8%), tir 31-40 tudi co 53 ngudi (25,2%),
tir 41-50 tudi co 22 nguoi (10,5%), tir 51-60 tudi va trén 60 tudi khong cé dir lisu;
thu nhap < 5 trd/thang c6 63 khach hang (30,0%), tir 5 -10 trd/thang c6 126 khéch
hang (60%), tir 11 -15 trd/thang c¢6 11 khé&ch hang (5,2%) va tir 16 trd/thang c6 10
khach hang (4,8%); Trinh d6 hoc van cap 3 ¢6 11 ngudi (5,2%), dai hoc/cao dang c6
152 nguoi (72,4%), Thac si c6 47 nguoi (22,4%).

3.2. Két qua nghién ciru

Theo md hinh nghién ciu, méi quan hé chat luong dich vu va su hai 1ong cua khach
hang va su khang dinh hai long théng qua hanh vi mua trong bao hiém bat budc trach
nhiém dan su cha xe may gom c6 08 bién doc lap va 02 bién phu thudc.

Tat ca cac thang do qua kiém dinh lan 2 déu c6 hé sé Cronbach’ Alpha kha cao (> 0,7)
va cac bién quan sat cua thang do déu cé hé sb tuong quan bién tong > 0,3, do d6 déu dugc
sir dung cho phan tich EFA tiép theo.

Két qua EFA cho thiy tong phuong sai trich bang 70,164% (> 50%) va KMO la
0,810 (> 0,5) va kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké (Sig. < 0.05) nén phan tich EFA Ia
phl hop, khdng c6 nhém nhan té méi dugc tao ra.

Bang 1. Bang KMO va Bartlett Test dbi véi chii xe may

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 810
Approx. Chi-Square [5058.159
Bartlett's Test of Sphericity  |df 820

Sig. 000
Nguon: Tac gida tong hop tir phan tich da liéu so cap

Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cic bién trong mo hinh cho thdy tat ca
cac hé sb tuong quan cua tung cap khai ni€ém khac biét so véi 1 ¢ dd tin cdy 95%, do
d6 cac khai niém nghién ctru déu dat dugc gia tri phan biét. Két qua phan tich CFA céc
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chi tiéu do ludng do phu hop ctia mé hinh cho thiy hé sé Chi-square/df = 1.512 <3,
TLI = 0.912, CFI = 0.922 déu 16n hon 0.9 va hé s6 RMSEA = 0.050 < 0.08, vi thé mo
hinh c6 sy phu hop véi thi truong. Két qua cac gia tri P-value cia cac bién quan sat
biéu dién cac nhan t6 déu co gia tri = 0.000, do d6 cac bién quan sat duoc khang dinh
c¢6 kha niang biéu dién t6t cho nhan t6 trong mé hinh CFA. Cac thang do nghién ctru di
dam bao cac yéu cau phan tich. Nhu vay, két qua sau khi phan tich CFA kiém dinh su
twong quan cua cic thanh phan thang do gdm 8 bién doc 1ap (35 bién quan sat) va 2
bién phu thudc (3 bién quan sat/1 bién phu thudc) cho thdy cac thanh phan cua thang
do déu dat duoc gia tri hoi tu, gia tri phan biét, co sy twong quan va dat yéu cu vé gia
tri cling nhu d9 tin cay.

Két qua phan tich SEM, véi df = 700, Chi-square = 1086.898 véi p-value = 0.000
< 0.05, Chi-square/df = 1.553 < 3, CFI = 0,915, TLI = 0,905 déu 16n hon 0,9; RMSEA =
0.051 < 0.8 nén khang dinh md hinh phi hop véi dit liéu thi truong. Két qua céc gia tri
P-value cta cac bién doc lap déu cé gié tri thap hon gia tri 0.05, do dé cac bién doc lap
déu thé hién su anh huong téi bién phu thuoc.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh déi véi chii xe may

N Hé sd | Saisd | Giatri o .
Gia .. R 2 K I Giatri B . Tha ty
thuvét Moi quan hé | chuan | chuan | t&i han P Két qua snh huon
y héa | (SE) | (CR) g
H3 | HL |<— | NL| .117| .062| 1.897| .048 | Chap nhan 4
H6 | HL |<— | KT | .094| .050| 1.880|  .040 | Chap nhan 5
H2 | HL < | DU| .151| .056] 2.693| .007 | Chap nhan 3
H7 | HL |<— | TC| .090| .063| 1.424| 044 | Chap nhan 6
H5 | HL [<--| TV| .463| .093| 4.967 **% | Chap nhan 1
Khéng Cha
H8 | HL|<—| TT| -034| .007| -349| 727 |"NONY Chap
nhan
H4 | HL |<—| KN| .248] .065| 3.794 *** | Chap nhan 2
Khong Ché
H1 | HL |<| HA| 133 080| 1493 135 |KNONG Chap
nhan
H9 | HV|<-| HL| .405| .071] 5.703 *** | Chap nhan

Nguaon: Tac gia tong hop tir phan tich da liéu so cdp
Nhu vy, yéu té “Kha ning tu van” c6 tac dong manh nhat t6i sy hai long cua
khéch hang, tiép theo 1a “Kha ning tiép can dich vy, “Kha niang dap tung ”, “Ning luc
phuc vu” , “K¥ thuat dich vy” va “Pg tin cay”; dong thoi su hai 1ong cua chi xe ciing tac
dong manh téi hanh vi mua bao hiém bat buoc TNDS cua cac cha xe may. Nhu vay, céc
gia thuyét H2, H3, H4, H5, H6, H7, H9 duoc chip nhan, con gia thuyét H1 va H8 khong
duoc chap nhan nghia 13 yéu té Hinh anh cong ty va Cong nghé théng tin khong anh
huong tai sy hai long cua khach hang.
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Sau khi phan tich cac yéu té cua chat lwong dich vu anh huong dén sy hai long va
hanh vi caa cha xe may, mé hinh con lai 6 nhan t ciu thanh chat lwong dich vu: NL, KT,
DU, TC,KN va TV. Két qua hdi quy SEM & bang 3 wdc legng méi quan hé nhan qua gitra
chat luogng dich vu ddi vai sy hai 1ong cua chi xe may cd két qua P < 5% khiang dinh
rang Chét luong dich vu ¢ tac dong tich cuc dén su hai 1ong cua cha xe may, véi hé sé
chuan héa dat 0,945. M6 hinh hoan toan phu hop vai dit liéu thi truong.

Bing 3. Két qua wée lwong méi quan hé nhan qua giira chat lwgng dich vu
ddi véi sw hai 1ong cia chi xe may

. Hé s6 Sai 6 Giatri .
Moi quan hé N . . i GiatriP | Ketqua
o © chuanhéa | chuan (S.E) |tdi han (CR) ' ©qua
HL \ <--- | CLDV 945 841 3.652 **% | Chap nhan

Nguon: TAc gia phan tich tir diz liéu so cdp

4. KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thiy, ¢ 6 nhan té caa chat lwong dich vu tac dong toi su hai
long cuia khéch hang trong bao hiém TNDS chu xe may; trong d6, nhan t6 Kha ning tu van
¢6 tac dong manh nhét t6i su hai 10ng cua khach hang. Bao hiém TNDS cha xe may 1a mot
nghiép vu bao hiém bét bugc déi vai cac chi xe may nhung trén thuc té du 1 bt bugc
nhung c4c chi xe may ciing chua thuc sy hiéu rd duoc nhitng quyén loi va trach nhiém khi
tham gia bao hiém, chua thuc sy hai long va tu nguyén, tu giac tham gia bao hiém, nhiéu
khach hang con khién cudng khi mua bao hiém. Ty Ié tham gia bao hiém cua céc cha xe
may chua cao nén cong tac tu van can phai duoc chi trong. Cong tac tu van sé gitp khach
hang hiéu dugc 1y do, muc dich ciia viéc cac chu xe co gidi bat budc phai tham gia loai hinh
bao hiém TNDS chu xe, viéc mua bao hiém nay c6 thiét thuc hay khdng, mic phi bao hiém
da thuc sy phu hop chua, cac didu khoan, han mirc trach nhiém va pham vi bao hiém c6 ro
rang va tuong xng Vai gia tri dong tién ma khach hang da bo ra khi tham gia bao hiém, céc
muc chi tra co6 dam bao chia sé vai kho khan tai chinh ma chu xe gap phai khi gay ra tai nan
cho nguoi khac. Ngoai ra, khach hang c6 nén tham gia thém cac hop dong bao hiém TNDS
cha xe tu nguyén khac khong. Tét ca cac diéu trén phu thudc rat 16n vao cong tac tu van tir
phia nha cung cap dich vu bao hiém TNDS chii xe co gioi ddi voi ngudi thir ba. Bén canh
d6 ciing cin nang cao nang luc phuc vy, kha niang dap tng ciing nhu trinh d6, chuyén mén
ctia nhan vién/ dai ly bao hiém, tao duoc sy tin cay cao cua khach hang; mé rong va da dang
hoa cac kénh phan phéi san pham dé viéc tiép can mua bao hiém cho khach hang duoc dé
dang hon. Mic di, yéu t6 hinh anh cong ty khong anh huong dén su hai long caa khach
hang nhung cac doanh nghiép bao hiém ciing can dam bao c4c yéu t6 hiru hinh nhiam ting
su hai 1ong cho khéch hang khi tiép xdc. Va di yéu té cong nghé thong tin ciing khong c6
anh hudng dén su hai 10ng cia khach hang nhung viéc 4p dung cong nghé thong tin trong
cung cap céc dich vu bao hiém TNDS cha xe may lam cho dich vu duoc thyc hién dé dang,
thuan tién, day du, kip thoi, va hoan toan ph hop véi thoi dai cong nghé 4.0.
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THE IMPACT OF SERVICE QUALITY ON CUSTOMER
SATISFACTION IN CIVIL LIABILITY INSURANCE
MOTORBIKE OWNERS

Pham Thi Thanh Giang, Nguyen Ngan Ha
ABSTRACT

Service quality measurement is the method to improve service quality, enhancing
customers’ satisfaction and promote consumer purchase behavior. The paper pointed out
that in terms of civil liability insurance for motorbike owners, in order to meet the
customers’ satisfaction, businesses have to focus on the most important factors, which are
Consulting capacity, Service accessibility, Responsibility, Service capacity, Service
Engineering and Reliability, thereby promoting proactive behavior to participate in civil
liability insurance for motorbike owners.

Keywords: Service quality, customers’ satisfaction, insurance, civil liability.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KHA NANG TIEP CAN VA SU
DUNG HIEU QUA CAC DICH VU TAI CHINH VI MO CHO PHU
NU NGHEO VA CAN NGHEO NONG THON TINH THANH HOA

Ton Hoang Thanh Hué!, Lé Thi Binh?
TOM TAT

Nghién cizu nay nham x&c dinh cac nhan té anh huong dén kha ndng tiép can va sir
dung hiéu qua dich vy tai chinh vi md di véi phu ni nghéo va cdn nghéo trén dia ban tinh
Thanh Héa. Théng qua phan tich mdu gom 868 nguoi, nghién cizu chi ra rang: sé nguoi
phu thugc, thu nhdp, quan hé x& hgi, chinh sach tai chinh anh Auweng thugn chiéu. Trong khi
dé, vi tri nha &, 14 sudt vay vén c6 tac déng nguot chiéu téi kha néng tiép cdn tai chinh vi
mo cua phyu nir nghéo va cdn ngheo. Nghién cizu ciing cho thdy cac yéu té nhuw sé lao déng,
ty 1é von sdan xudt, quy md von vay va cac chinh sach phi tai chinh tac déng thudn chiéu téi
hi¢u qua sur dung tai chinh vi mé phu niz ngheo va cdan ngheo trén dia ban tinh Thanh Hoa.
Ngueoc lgi, ky han vay va rui ro tac dong nguot chiéu téi hiéu qua sir dung tai chinh vi mé.

Tir khoa: Tai chinh vi md, phu niz nghéo va can ngheo, tiép cdn, si dung hiéu qud,
tinh Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

Tai chinh vi mo6 1a viéc cung cép mot pham vi rdng cac dich vu tai chinh nhu tién
gui, tai khoan tiét kiém, thanh toan, bao hiém, chuyén tién cho nguoi nghéo hodc cac ho
gia dinh c6 thu nhap thip, cho nhitng hoat dong kinh doanh ca thé hoic cic doanh nghiép
rat nho. Tai chinh vi mo c6 nhimng dic diém nhu: i) D4i tuong khach hang co ban 1a
ngudi ngheo, thuong khong co tai san thé chap, riii ro cao; ii) Cac khoan cho vay thuong
c6 quy mo nho; iii) Chi phi ctia hoat dong tai chinh bi ting cao; iv) Phuong thirc cho vay
thudng theo to, nhom. Trén ca phuong dién 1y thuyét va thuc té hién nay, tai chinh vi mo
dugc xem la cong cu hitu hi€u trong cong cudc xo6a doi giam ngheéo boi loai hinh nay tao
diéu kién cho ngudi co thu nhép thap tiép can duoc voi cac dich vu tai chinh dé phat trién
san xuit kinh doanh, tranh tam 1y v lai, trong cho vao cac chinh sach hd tro ctia Nha nudc.
Dic biét, d6i voi nhom phu nit nghéo va can nghéo, tai chinh vi mo ciing gop phan nang
cao vi thé ciia nhom dbi tugng nay [1].

Thanh Hoéa trong nhitng nim gan day di dat dugc nhiéu thanh cong trong cong cudc
x6a d6i giam nghéo. Tir mot dia phuong c6 s6 ho nghéo va can nghéo 16n nhét trong toan
qudc trong mot thoi gian dai trude ddy, hién s ho nghéo va can nghéo cua tinh di giam
xudng, tuy nhién sé ho thudc d6i tuong nay van chiém ty trong 16n. Bé giam bat s6 ho
ngheo va can ngheo doi hoi sy vao cudc cua nhiéu Ban, nganh, doan thé trong vi¢c cung
cap cac nguodn lyc hd trg, trong d6 khong thé thiéu hoat dong cung cap dich vu tai chinh

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pirc; Email: tonhoangthanhhue@hdu.edu.vn
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vi m0 cho phu nit, nhitng ngudi chu yéu séng & khu vuc nong thén, thudéc nhom ddi
tugng ndy. Vi vdy, dé gia ting kha ning tiép can va phat huy hiéu qua cua dich vu tai
chinh vi md ciing nhu sy bén vitng tai chinh cua don vi cung cap dich vy, viéc nghién
clru cac nhan t6 anh huong dén kha nang tiép can va st dung hi¢u qua cac dich vu tai
chinh vi mé cho phu nit nghéo va can nghéo tai khu vuc nay 1a hét sirc can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap nghién ciru cac nhan té anh hwéng dén kha ning tiép can tai
chinh vi md

Nghién ciu sir dung hdi quy Binary Logistic dbi vai md hinh cac nhan té anh
huong toi mac do tiép can tai chinh vi md va md hinh héi quy tuyén tinh da bién ddi véi
md hinh cac nhan té anh hudng t6i hiéu qua sir dung tai chinh vi md cua phu nit nghéo va
can ngheo trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Céc bién dé xuat trong md hinh nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén kha ning tiép
can tai chinh vi mé duoc tong hop tir ly thuyét tiép can thi trudng va thdng tin bat can xting
cta thi truong von, ly thuyét han ché tiép can tai chinh vi mé do khoang cach dia ly cua Lé
Khuong Ninh (2016) va chon loc tir cac nghién ciu trude day ctia Nguyén Trong Hoai
(2005) va Phan Dinh Khéi (2013) véi thuc tidn khu vyc nghién ctu. Cac gia thuyét dit ra
gom: Nhom yéu t dic diém ho gia dinh (H1); Quan hé x4 hoi (H2); nhém yéu t6 tai chinh
vi md (H3); va nhém yéu té moi truong va cac chinh sach tai chinh (H4) ¢ anh huong toi
kha nang tiép can dich vu tai chinh vi mé cua phu nit nghéo va can nghéo trén dia ban tinh
Thanh Hoéa - Hinh 1.

Nhom dac diém hd gia dinh

[gt::-m: r.ué-i: hoc wan, s6 ngro
phu thude va thu nhap)

Quan hé xi hdi

Kha nang tiép
cin TCVM

Nhém véu tb tai chinh
vimd (gom: 13i suat vay, quy
mé khoan vay)

Nhém yéu té mai tredmg va
cdc chinh sach tai chinh (gém:
Witri nha & va cac chinh sach

tai chinh)

Hinh 1. M hinh cac nhan t6 dnh huéng dén kha ning tiép can dich vu tai chinh vi md
caa phu nir ngheo va cin nghéo trén dia ban tinh Thanh Hoéa
Do bién phu thugc trong md hinh 1 1a bién gia, véi hai gia tri 1 va 0, md hinh nghién
ctu thich hop 1a dang hdi quy Binary Logistic. Mé hinh hdi quy Binary Logistic ¢6 dang:

Ln 2 (Yzl)] =Bo + PuXat P2Xz + ... 4 BuXn @
P (Y=0)
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Trong do:

Y - bién phy thugc c6 hai trang thai (0,1) dai dién cho kha ning tiép can tai chinh vi mo;

Y =1 cua phuy nir nghéo va can nghéo c6 tiép can tai chinh vi mé;

Y =0 ctia phu nir nghéo va can ngheo khong tiép can tai chinh vi mo;

P(Y = 1) = p xé&c suét c6 tiép can tai chinh vi md; P(Y = 0) = 1 - p xéc sut khong
tiép can tai chinh vi md ; Xy , Xa... X la cac bién doc 1ap c6 anh huong dén kha nang tiép
can tai chinh vi mé.

2.2. Phuwong phap nghién ctru cac nhan té anh hwomg dén hiéu qua sir dung tai
chinh vi md

Xuit phat tir tong hop cac nghién ciu cua Lé Thi Thay Nga (2011), Quach Khanh
Ngoc va Truong Qudc Hao (2012), Nguyén Pic Hung (2014), Nguyén Hoai Nam (2015),
cac bién trong mé hinh céc nhan t6 anh hudong dén hiéu qua sir dung tai chinh vi mé cua
phu nir nghéo va can nghéo trén dia ban tinh Thanh Hoa dwgc dé xuit tai - Hinh 2.

Nhém dic diém hd gia dinh
(gom: tudi, hoc van, b lag
ddng va tv 12 von 51 dung cho
sdn xudf)

Hiéu qui si¥
dung TCVM

Nhém yéu td tai chinh
¥i mo (zom: 13 it vay, quy
mo khodn vay va ky han vay)

Nhom yéu to mbi triréng va

cic chinh sich hd tro phi tai

chinh (gdm: i ro cic chinh
sach phi tai chinh)

Hinh 2. M hinh c4c nhan té anh hwéng dén hiéu qua sir dung dich vu tai chinh vi md

Dé phan tich cac nhan té anh huong dén hiéu qua s dung tai chinh vi mé cua phu
nir nghéo va can nghéo trén dia ban tinh Thanh Hoéa, nghién ciu sir dung ham hdi quy
tuyén tinh da bién v6i mé hinh nhu sau:

Y=Bo+PXs+P2Xot+.... +Bn Xy + g 2

Trong do6:

Y: Hiéu qua sur dung tai chinh vi mé cua phu nr nghéo va can nghéo trén dia ban
tinh Thanh Hoa;

Xi (i = 1 - n): Cac nhan t6 tiém nang anh huong dén hiéu qua str dung tai chinh vi
md cua phu nir ngheo va can nghéo trén dia ban tinh Thanh Hoa;

Bi: Tham sb hoi quy;

e;: Phan du.
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Céc nhan t6 anh hwéng dén kha ning tiép can tai chinh vi mo

Trén co s& 868 phiéu hop 1é thu dugc, nhém nghién ctu tién hanh phan tich céc yéu
t6 anh huong dén kha ning tiép can tai chinh vi mé dua trén phuong trinh (1) théng qua
phan mém SPSS 22. Nhiing yéu t6 co y nghia thdng ké dugc tong hop tai bang 1.

Bang 1. Tong hop két qua anh hwéng cia cac bién doc 1ap dén kha niing tiép can
tai chinh vi md ciaa phu nir nghéo va cén ngheéo trén dia ban tinh Thanh Hoa

> . Vi tri "
Ténbién | B | S.E. | Wald | df | Sig. |Exp(B)| .. |Chidu téc dong
tac dong
PTHUOC | 747 | 196 |14.543 000 | 2111 | 2 | Thuan chidu

1
TNHAP 531 .260 | 4.180 1 .041 | 1.700 4 Thuan chiéu
LS -229 | 241 .902 1 042 | .796 5 Nguoc chiéu
QHXH 813 244 111146 1 001 | 2.255 1 Thuan chiéu
VITRI -717 | .253 | 8.031 1 .005 | 2.048 6 Nguoc chiéu
CSTC .538 270 | 3.967 1 046 | 1.713 3 Thuan chiéu

Nguon: Két qua xi 1y sé liéu ciia nhoém nghién cizu

Duya vao gia tri Sig cua kiém dinh Wald trong bang 1 cho thay c¢6 06 bién c6 y nghia
thdng ké bao gom: PTHUOC, TNHAP, LS, QHXH, VITRI va CSTC vi ¢d hé sé Sig. < 0,05,
két qua nay co thé duoc giai thich nhu sau:

Mgt 13, bién PTHUOC ¢4 hé sb wéc luong 1a 0,747 véi gié tri Sig. bang 0,02 < 0,05,
thé hién méi quan hé thuan chiéu véi kha ning tiép can tai chinh vi mé caa phu nix ho
nghéo va can nghéo. Diéu ndy cé thé giai thich 1a cac ho phu nit nghéo va can nghéo c6 ty
18 phu thudc cang cao thi ¢d ap luc cang Ion vé tai chinh, do dé, nhu cau va kha ning tiép
can tai chinh vi m6 sé& cao hon.

Hai 1a, bién TNHAP cua ho phu nit nghéo va can nghéo c6 hé s wdc lugng 1a
0.531 va gia tri Sig bang 0,041, thé hién tuong quan thuan chiéu giita thu nhap va kha
nang tiép can tai chinh vi md. Két qua udc lugng gia tri nay cia mé hinh phu hop vai cac
nghién cuu trudéc cua Adhikary va Papachritou (2014), Phan Dinh Khéi (2013) va
Dufhues va cong su (2012). Ho phu nit nghéo va can nghéo c6 ngudn thu nhap cao hon
thi c6 nhu cau 16n hon vé tai chinh vi mé vi ho kiém soét duoc kha ning tra ng cia ban
th&n va co trach nhiém vai khoan vay cua ho trong tuong lai.

Ba Ia, bién LS c6 hé sé udc lugng 1a -0,229 va gia tri Sig bang 0,042, thé hién anh
huong nguoc chiéu dén kha ning tiép can tai chinh vi md. Diéu nay co nghia, 1ai suat
vay lam ting chi phi va lam giam kha nang tiép can tai chinh vi mé cua cac ho phu nit
nghéo va can ngheéo.

Bon 13, hé s6 ude luong ciia bién QHXH 12 0,813 véi gia tri Sig = 0,001, thé hién quan
hé x& hoi c6 tac dong thuan chiéu dén kha nang tiép can tai chinh vi mo cua phu nit nghéo va
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can nghéo trén dia ban tinh Thanh Héa. Két qua nay cé thé giai thich 1a néu déi tugng phu nit
nghéo va cin nghéo cé ngudi than hay ban bé 1am viéc & cac co quan nha nudc cac cip (x4,
huyén, tinh hay trung wong) hay & cac t6 chuc tin dung tai dia phuong c6 kha ning vay vn
chinh thirc cao hon vi viéc tiép can théng tin vé khoan vay, nhat 1a nhiing khoan vay wu dai
s& rat t6t, dong thoi s& duoc tro gidp rat nhidu vé viéc 1am hd so tha tuc xin vay, thoi gian
chd doi duoc giai ngan s& ngan hon so véi nhitng ho khéng ¢6 méi quan hé xa hoi.

Nam la, hé sb udc lugng cua bién VITRI 14 -0.717, ¢6 gia tri Sig = 0,005 < 0,05
cho biét bién vi tri dia ly nha & cua phu nir ho nghéo va can nghéo ¢ twong quan ngugc
chiéu dén tiép can tai chinh vi md. C6 thé giai thich 1a phu nir nghéo va can nghéo song
cang cach xa cac dudng truc 16 giao thong lién x3, phudng, thi tran, ho cang han ché kha
ning tiép can thdng tin vay nhiéu hon cac ho c6 khoang cach gan hoic séng trén céc
truc 16 giao thdng chinh.

S&u 1, bién CSTC c6 hé sé uée lugng 1a 0,538, véi gia tri Sig = 0,046 < 0,05 cho
biét chinh sach tai chinh c6 twong quan thuan chiéu dén tiép can tai chinh vi mé cua ho.
Két qua ndy phu hop véi thuc tidn va co thé giai thich Ia khi c¢é nhiéu chinh sach tai chinh
hd trg vay von, dau tu san xuét kinh doanh cho cac ho phu nir nghéo va can ngheéo, thi kha
nang tiép can duoc vai tai chinh vi mé cang cao.

Ngoai ra, nhitng yéu té (bién s6) nhu: Tudi, hoc van va quy md khoan vay, két qua
wéc lugng khong co ¥ nghia théng ké. Két qua phan tich hé sé twong quan Person ciing
cho thay khdng c6 hién twong da cong tuyén (Két qua thé hién trong bang 2).

Bang 2. Két qua phan tich hé s6 twong quan Pearson mé hinh 1

Y |VITRI [TNHAP |QHXH |CSTC |[LSUAT PTHUOC

Pearson Correlation 1| .1327| .448™| .4697| 4977 | .3487| 510

Y Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000 .000 .000

N 868 868 868 868 868 868 868

Pearson Correlation|.132™ 1| .0977| .1827| 2997 | .165" | .143"7

VITRI [Sig. (2-tailed) .000 .004| .000| .000 .000 .000

N 868 868 868 868 868 868 868

Pearson Correlation|.4487 | .097" 1] .2997| 2627 | .2587| .230"

TNHAP Sig. (2-tailed) .000 .004 .000| .000 .000 .000

N 868 868 868 868 868 868 868

Pearson Correlation|.4697 | .1827| .299™ 1| .2597| 2637 2717

QHXH [Sig. (2-tailed) .000] .000| .000 000 .000]  .000

N 868 868 868 868 868 868 868

Pearson Correlation| .497| .2997| .2627°| .259™ 1| 2397 2467

CSTC [Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000 .000 .000

N 868 868 868 868 868 868 868

Pearson Correlation|.3487 | .165 | .258" | .2637 | .239" 1| 2297

LSUAT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000| .000 .000

N 868 868 868 868 868 868 868

Pearson Correlation[.510" | .1437| 2307 | 2717 | .246"| .2297 1
PTHUOGSIg. (2-tailed) .000 .000 .000| .000| .000 .000

N 868 868 868 868 868 868 868
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3.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua sir dung tai chinh vi md

Danh gia cac nhan té anh huéng dén hiéu qua str dung tai chinh vi md théng qua
phuong trinh (2), xt ly bai phan mém SPSS.22, két qua udc lwong nhiing yéu té c6 y
nghia théng ké duoc téng hop tai bang 3.

Bang 3. Tong hop danh gia cac nhin té anh hwong téi higu qua sir dung
tai chinh vi mé caa phu nir nghéo va can ngheo

Tén bién B Bchudnhéa | Sig. | Vitritac dong| Chiéu tic dong
LDONG 0,207 0,180 0,00 4 Thuén chiéu
VSX 0,261 0,225 0,00 1 Thuén chiéu
KYHAN -0,138 -0,125 0,00 6 Ngugc chiéu
QMO 0,249 0,217 0,00 2 Thuén chiéu
RRO -0,143 -0,120 0,00 5 Nguoc chiéu
CSPTC 0,209 0,177 0,00 3 Thuén chiéu

Nguon: Két qua xiz ly sé liéu ciza nhém nghién cizu

Tir két qua phan tich ¢ bang 3, phuong trinh hdi quy vai céc bién c6 anh huong dén
hiéu qua st dung tai chinh vi mé caa phu nir ngheo va can ngheéo trén dia ban tinh Thanh
Hoa dugc thé hién nhu sau:

HQSD = -0.1648 + 0,261VSX + 0,2490MO + 0,209CSPTC + 0,207LDONG -
0,143RRO - 0,138KYHAN  (3)

Trong do: HQSD: Hiéu qua sir dung TCVM cua phy nit nghéo va can ngheo trén
dia ban Tinh Thanh Hoéa; VSX: Ty trong von st dung cho san xuat; QMO: Quy mé von
vay; CSPTC: Chinh sach phi tai chinh; LDONG: S6 lao dong trong ho; RRO: rai ro;
KYHAN: Ky han vay vbn. Hé sb ciia cac bién trong phuong trinh hoi quy (3) ¢6 thé duoc
giai thich nhu sau:

Bién ty trong vbn st dung cho san xudt (VSX) c6 hé s6 udc luong 12 0,261. Bién
nay thé hién rang: néu ti 1& diu tu cho muc dich san xuat ting 1én 01 don vi, thi hiéu qua
sir dung tai chinh vi md cua ho s& tang 1én 0,261 don vi. Didu nay c6 ¥ nghia 1a néu phu
nit nghéo va can nghéo sir dung diing muc dich vay von tic la cha yéu vén vay dé ding
cho hoat dong san xuat thi hiéu qua dat duoc s& rat 16n. Do d6, viéc sir dung vén vay diung
muc dich c6 anh hudng rat Ién dén loi nhuan cua von vay. Khi déng vén duoc sir dung
dung muc dich nhu ké hoach san xuét kinh doanh s& mang lai két qua tét hon khi von vay
chi tiéu cho cac muc dich khac.

Bién quy md vén vay (QMO) ¢6 hé sé ude luong 1a 0,249. Thé hién quy mé von
tuong quan thuan véi hiéu qua s dung TCVM. Néu quy md vén vay tang thém 01 don
vi, thi hiéu qua si dung TCVM cua phu nir nghéo va can nghéo sé tang 1én 0,249 don vi.
Quy md vén vay tac dong dén thu nhap cua phu nit nghéo va can nghéo, diéu nay dung
véi thuce tién khi quy md vén dugc mé rong, cac hoat dong, cac du an cd kha niang c6 du
nguon von dé trién khai. Thuc té cho thdy mudn ting nang suét, hiéu qua kinh té, phu nir
nghéo va can nghéo thuong tim dén giai phap 1a mé rong quy mé san xuat kinh doanh c6
co hoi mang lai thu nhap cao hon.
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Bién céc chinh sach phi tai chinh (CSPTC) c6 hé sé wéc luong 1a 0,209, thé hién
céc chinh sach phi tai chinh twong quan thuan vai hiéu qua sir dung tai chinh vi mo. Néu
cac chinh sach phi tai chinh tang thém 01 don vi, thi hiéu qua st dung tai chinh vi mé cua
ho s& ting 1én 0,209 don vi. Chinh sach phi tai chinh tic dong dén kha ning tao ra thu
nhap, kha ning tao dung tai san, ning luc lao dong gop phan lam ting thu nhap théng qua
viéc tao diéu kién cho céc phu nit nghéo va can nghéo c6 co hoi tao viéc 1am, thiét lap ké
hoach phat trién sinh ké va mang lai ngudn thu cao hon.

Bién s6 lao dong (LDONG) c6 hé s6 ude lwong 12 0,207, thé hién sb lao dong trong
ho tuong quan ty 18 thuan véi hiéu qua st dung tai chinh vi mé. Néu sé luong lao dong
tang 1én 01 don vi thi Hi¢u qua st dung tai chinh vi mé caa phu nir nghéo va can nghéo sé
tang 1én 0,207 don vi. Tuy nhién sé lao dong nay khong phan anh hoan toan chinh xéc sé
lao dong thyc té tham gia san xuat vi bén canh sé lao dong trong gia dinh thi nhitng Iic
vao vu ¢6 thém mét lugng lon lao dong thué ngoai.

Bién rai ro (RRO) c6 hé sé udc lugng 1a - 0,143, 12 nhan t6 c6 tac dong nguoc chiéu
dén hiéu qua st dung tai chinh vi mé cua phu nit nghéo va can nghéo. Néu rii ro tang lén
01 don vi thi Hiéu qua str dung tai chinh vi mé cua phu nir nghéo va can nghéo sé giam
xudng 0,143 don vi. Diéu nay co thé giai thich bai phu nir thudc cac hd nghéo va can nghéo
cha yéu séng tai khu vuc ndng thdn, vén vay cha yéu dung cho muc dich san xuét nong
nghiép, chan nudi va nudi trong thiry san nén d& bi rai ro khi gap phai dich bénh, thién tai...

Bién ky han (KYHAN) c6 hé s6 uéc luong 1a -0,138, 1a nhan t6 co tac dong nguoc
chiéu dén hiéu qua st dung tai chinh vi md cua phu nit nghéo va can nghéo. Néu Ky han
vay tang 1én 01 don vi thi hiéu qua sir dung tai chinh vi mé cua phu nir ngheo va can nghéo
s& giam di 0,138 don vi. Piéu nay cd thé ly giai boi khi thoi han vay tang 1én, voi cac yéu td
khac khong dbi, 1ai vay phai tra s& nhiéu hon, hiéu qua sir dung tai chinh vi md s& giam.

Nhiing yéu t nhu: Tudi, hoc van va lai suit vay khong c6 ¥ nghia thong ké. Két
qua phan tich hé s tuong quan Person ciing cho thay khong c6 hién tuong da cong tuyén
(Két qua thé hién trong bang 4).

Bang 4. Két qua phan tich hé s6 twong quan Pearson mé hinh 2

HQSD | RRO |LDONG VSX |[KYHAN |QMO |CSPTC

Pearson Correlation 1].1877| 4837|5597 | 4557 | 560" | .510

HQSD  [Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .000| .000
N 868| 868| 868| 868 868| 868| 868

Pearson Correlation | .187" 1| .0977].102"| .186 | .2737| .154™

RRO  [Sig. (2-tailed) .000 .004| .003 .000| .000| .000
N 868| 868| 868| 868 868| 868| 868

Pearson Correlation | .483](.097" 1].2607| .2017°| 25777 .229™
LDONG [Sig. (2-tailed) .000| .004 .000 .000| .000| .000
N 868| 868| 868| 868 868| 868 868

Pearson Correlation | .559" | .102" | .260"" 1| 2337 .203™| .209™

VSX Sig. (2-tailed) .000| .003| .000 .000| .000| .000
N 868| 868| 868| 868 868| 868| 868
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Pearson Correlation | .455 | .186" | .2917|.233" 1] .2997| .286™
KYHAN [Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000| .000

N 868| 868| 868| 868 868| 868 868

Pearson Correlation | .560 | .2737| 257" |.203"| .299" 1| .214™
QMO  [Sig. (2-tailed) .000| .000[ .000| .000 .000 .000

N 868| 868| 868| 868 868| 868 868

Pearson Correlation | .5107 | .154" | .2297"|.209™| .286" | .214™ 1
CSPTC [Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000 .000| .000

N 868| 868| 868| 868 868| 868 868

4. KET LUAN

Nghién cttu ndy nham xac dinh cac nhan t anh huéng dén kha ning tiép can va sir
dung hiéu qua tai chinh vi md cta phy nr nghéo va can ngheo trén dia ban tinh Thanh
Hoa. Két qua cho thiy c6 6 nhan té anh huong dén kha ning tiép can tai chinh vi mé cua
phu nit nghéo va can nghéo, bao gém: s ngudi phu thudc, thu nhap cua ho, 14i suat vay
vén, quan hé xa hoi, vi tri nha & va chinh sach tai chinh. Trong d6 cac nhan t6 nhu: s6
nguoi phu thudc, thu nhap, quan hé x& hoi, chinh sach tai chinh anh hudong thuan chiéu va
nguoc lai, c&c nhan t6 nhu: vi tri nha &, 14i suat vay vén c6 tac dong nguoc chiéu téi kha
nang tiép can tai chinh vi mé cua phu nir nghéo va can nghéo. Két qua nghién ciru ciing
cho thay c6 6 yéu t6 c6 anh huong t6i hiéu qua sir dung tai chinh vi mé phu nir nghéo va
can ngheo trén dia ban tinh Thanh Hoa, trong d6: s6 lao dong, ty 1é vén san xuat, quy mo
vén vay va cac chinh sach phi tai chinh tic dong thuan chiéu téi hiéu qua sir dung tai
chinh vi mé phu nir nghéo va can nghéo trén dia ban tinh Thanh Hoéa. Nguoc lai, ky han
vay Va rui ro tac dong nguoc chiéu téi hiéu qua sir dung tai chinh vi mo.
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FACTORS AFECTING THE ACCESSIBILITY AND EFFECTIVE
USE OF MICROFINANCE SERVICES FOR POOR AND NEAR-
POOR WOMEN IN RURAL AREAS IN THANH HOA PROVINCE

Ton Hoang Thanh Hue, Le Thi Binh
ABSTRACT

This study aims to identify factors influencing the ability to access and use
microfinance effectively of poor and near-poor women in Thanh Hoa province. By
analyzing a sample of 868 women living in poor, near-poor household in the province, the
authors point out that number of dependents, incomes, social relations, and financial
policies have significant positive impacts while housing locations, loan interest rates have
significant negative impacts on the ability of the poor and near-poor women to access
microfinance. The study also reveals that the labour force participation of family
members, production capital ratio, loan size, and non-financial policies have significant
positive influences on the efficiency of using microfinance while loan periods and risks
have significant negative impacts on it.

Keywords: Microfinance, poor and near-poor women, accessibility, effective use,
Thanh Hoa province.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KHA NANG TIEP CAN
TIN DUNG CHINH THUC CUA HQO NONG DAN TREN PIA BAN
TINH THANH HOA

Ng6 Viét Hwong', Mai Thi Hong*
TOM TAT

Hién nay, mang l6i céc té chire tin dung chinh thizc hoat déng ¢ khu viec néng thon
Viét Nam ngay cang rong khdp da phan ndo han ché hién aeong cho vay nang lai. Tuy
nhién, nguoi dan néng thon van kho tiép can tin dung chinh thizc nén phdi vay khu viec phi
chinh thirc dé ddp 1eng nhu cdu chi tiéu phét sinh hang ngay ciing nhwr nhu cau vén cho sdn
xuat. Bai viét nay sir dung md hinh hai quy Binary logistic ¢ phan tich cac nhan té anh
huong dén kha néng tiép can tin dung chinh thic cia hg ndng dan 1am co sé d@é dira ra mgt
s6 gidi phap nham nang cao khd nang tiép can tin dung chinh thirc ciia hé ndng dan trén
dia ban tinh Thanh Héa noi riéng va khu vic ndng thén Viét Nam ndi chung.

Twr khéa: Tin dung chinh thizc, hg ndng dan, tinh Thanh Héa.

1. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.1. Co sé ly thuyét

Khai ni¢m tin dung chinh thizc

Quan niém Vé tin dyng chinh thic chwa duge quy dinh trong bat cir mot van ban
phap ly nao. Tir viéc ké thira va dac két tir cac nghién ctru trude déy, trong pham vi bai
viét nay, tac gia xin dua ra khai niém tuong dbi vé loai hinh tin dung nay nhu sau:

Tin dung chinh thic 1a hinh thuc tin dung hop phap, duoc sy cho phép cua Nha
nude. Cac thanh phﬁn tin dung chinh thuc hoat dong dudi sy giam sat va chi phdi cua
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc. Cac nghiép vu hoat dong phai chiu sy quy dinh cua
Luat ngan hang nhu sy quy dinh khung 14i suat, huy dong vén, cho vay... va nhitng dich
vu ma chi ¢6 cac té chirc tai chinh chinh thuc méi cung cip dugc. Cac t chirc tai chinh
chinh thirc bao gom: ngan hang thuong mai, quy tin dung nhan dan, cac t chuc tin dung
phi ngan hang, cac chuong trinh trg gilip va phat trién caa Chinh phu.

Thi truong tin dung chinh thire: 1a noi dién ra céng khai cac hoat dong giao dich
vén tin dung giira cc t6 chirc tin dung l1a trung gian tai chinh véi chu thé cau von tuan thia
theo phép luat Nha nudc. T6 chirc cung tmg von 13 cac trung gian tai chinh duoc thanh lap
theo phap luat nhu: hé thong ngan hang, quy tin dung nhan dan, cac cong ty tai chinh...

Tin dung phi chinh thirc bao gom nhitng giao dich tin dung theo kiéu tai chinh tryc
tiép giira cac chu thé kinh té vai nhau va nhiing giao dich tai chinh gian tiép khdng thdng
qua nhiing t chuc tin dung hoat dong trong khudn khé caa Luat T6 chuc tin dung.

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Pitc; Email: ngoviethuong@hdu.edu.vn
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Tin dung den 1 hinh thtrc cho vay tin dung véi l3i suat cao cling véi cac quy dinh chi
tra do mot c& nhan, nhém c& nhan hay t6 chtrc nam ngoai vong kiém soat cua phép luat dé ra.

Khai ni¢ém hg ndng dan

O nudc ta, ¢6 nhiéu tac gia dé cap dén khai niém ho nong dan. Theo Lé Binh Thang
(1993) thi: “Nong ho la té bao kinh té xa hoi, 1a hinh thic kinh té co sé trong ndng nghiép
va nong thon”; Pao Thé Tuan (1997) cho rang: “Ho ndng dan 1a nhitng ho chu yéu hoat
dong ndng nghiép theo nghia rong, bao gdm ca nghé rirng, nghé cé va hoat dong phi ndng
nghiép ¢ nong thon”.

Con theo Nguyén Sinh Cdc (2001), trong phan tich didu tra néng thon nam 2001
dua ra quan niém: “Ho ndng nghiép 1a nhitng hé ¢6 toan bo hodc 50% s6 lao dong thuong
xuyén tham gia truc tiép hoic gian tiép cac hoat dong trong trot, chin nudi, dich vu néng
nghiép (lam dat, thuy ndng, gidng cay trong, bao vé thyc vat,...) va thong thudng ngudn
sdng chinh cua ho dya vao ndng nghiép”. Trong khudn kho bai viét nay, tac gia sir dung
khai niém ho néng nghiép ciia Nguyén Sinh Cuc (2001).

1.2. Téng quan cac nghién ciru truwée day

Tinh dén thoi diém hién tai dd c6 nhiéu nghién ctru vé tin dung chinh thuc déi véi
ho nong dan. Viée tiép can tin dung chinh thirc ciia hd ndng dan phu thudc vao nhiéu yéu
t6. Két qua cac nghién ctru vé viéc tiép can ngudn von tin dung chinh thirc ciia ho noéng
dan Viét Nam trudc day da dua ra cac nhan t6 anh hudng dén viéc tiép can chinh thirc cia
ho ndng dan.

Tac gia Truong Pong Loc va Tran Ba Duy (2010) trong nghién ctru “Céac nhan t6
anh huong dén kha ning tiép can tin dung chinh thirc ciia nong ho trén dia ban tinh Kién
Giang” d4 phan tich cac nhan t6 anh huong dén kha ning tiép can tin dung chinh thirc ciia
ho nong dan trén dia ban tinh Kién Giang. S6 liéu st dung trong nghién ciru duoc thu thap
tir mot cudc diéu tra bang bang cau hoi véi tong sé nong hd duoc phong van 1a 152. Ap
dung ham Probit, két qua phén tich cho thay, cac nhan t6 c6 anh huong dén kha nang tiép
can tin dung cua nong ho bao gém: tudi ctia cht ho, s6 thanh vién trong gia dinh, trinh do
hoc van ciia chu ho, dién tich dat cua ho, kha nang di vay tu cac ngué)n khong chinh thure,
thu nhép cua ho va téng tai san cua ho.

Nghién ctru ciia Tran Ai Két va Huynh Trung Thoi (2013) d chi ra viée tiép can tin
dung chinh thic ctia nong ho trén dia ban tinh An Giang bi anh hudéng boi cac nhan té
sau: Dién tich dat, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, gia tri tai san, su dung tin dung khong
chinh thirc ctia hd. Déng thoi cac nhan t6: Thu nhap cua hd, quan hé xa hdi ctia cha hg,
muc dich vay cua chu hg, gia tri tai san cua hd co6 tac dong thudn dén luong von vay tin
dung chinh thure cua ho.

Trong bai viét “Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén kha ning tiép can tin dung
chinh thic ctia hd chan nuoi heo trén dia ban quan O Mon, Can Tho”, tac gia Vuong
Quéc Duy, Piang Hoang Trung (2015) di sir dung s6 lidu so cip va mo hinh Probit dé
phan tich cac nhan t6 anh huong dén kha ning tiép can tin dung chinh thirc ciia hd chin
nudi heo trén dia ban quan O Mén, Can Tho. Nghién ctru di chi ra rang cac thudc tinh
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cua chu hd nhu gidi tinh, trinh do hoc van, do tudi va cac thudc tinh cua nong ho nhu
vi tri xa hoi, thu nhéap, anh hudéng dén kha nang tiép can tin dung chinh thic cua ho
nudi heo.

Trén co so 1y thuyét va ké thira cic nghién ciru trude ddy, bai viét nay tap trung
phan tich cac nhan t6 anh huodng dén tiép can tin dung cua hd néng dan trén dia ban tinh
Thanh Hoa theo bang sau:

Bang 1. C4c nhan t6 anh hwong dén kha ning tiép can tin dung chinh thic
cia hy nong dan trén dia ban tinh Thanh Hoa

STT Tén nhan t6 Tén gia da nghién ciru trude day
1 |Tuéi cua chi ho Phan lelh Khéi (2013), Ng:lyen AQUOC panh va
Pham My Dung (2010), Nguyén Quoc Nghi (2011)
2 |Yéutd dialy kinh té Phan Pinh Khéi, 2013.
3 [ Trinh d6 hoc vén Nguyén Qudc Nghi (2011)
4 |Dién tich dat Truong Pong Loc va Tran B4 Duy (2010).
Giay ching nhan quyén sir « . .
5 . ’ Nguyen Quoc Nghi (2011);
dung dét (GCNQSH) guyen Quoc Nghi (2011)
6 |Thu nhap cua ho Phan Dinh Khéi (2013); Nguyén Qudc Nghi (2011)

1.3. Phwong phap nghién ctru

Dit liéu nghién ciru duoc thu thap bang cach khao sat va phong van truc tiép cac ho
néng déan trén dia ban tinh Thanh Hoa theo phuwong phap chon mau phi x4c suit va thuin
tién. Céc dir liéu thu thap duogc tong hop, xir 1y trén phan mém SPSS, 1am co so dé tac gia
phan tich, danh gia.

C& mau: Theo Tabachnick and Fidell (1996), dit liéu dugc thu thap tai mot thoi
diém nén quy mdé mau dam bao 16n hon: n=50 + 8* (s6 bién doc 1ap). Trong bai viét tac
gia woc lugng quy mé ¢& mau 1a 200 quan sat dam bao théa man yéu cau dit ra.

Dé danh gia cac nhan té anh huong dén kha nang tiép can tin dung chinh thic cta
ho nong dan trén dia ban tinh Thanh Hoéa tac gia str dung md hinh hdi quy Binary Logistic
nhi phan nham udc lugng xéac suat kha niang vay tin dung chinh thirc ctia ho dan tir cac
bién doc 1ap. Vai hoi qui Binary Logistic, théng tin can thu thap vé bién phu thudc 1a co
xay ra hay khdng viéc tiép can tin dung chinh thirc ciia ho nong dan. Phuong trinh hoi qui
c6 dang tong quat nhu sau.

P(Y = 1)
nlmj= BO+ F1X1 + [2X2 +--+ fnkn

Trong d6: P (Y = 1) =Py : Xéc sudt ho c6 vay tin dung chinh thirc
P (Y=0) = 1- Py : Xac suat ho khong thudc truong hop trén
Bién phu thudc Y lic nay 1a bién gia nhan 02 gia tri: Bang 1 1a ho c6 vay von tai
céc t6 chirc tin dung chinh thirc, bang 0 13 ho khong thude truong hop trén.
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Céc bién doc 1ap (X1, Xo,...Xn) duoc dwa vao mé hinh gdm 6 bién: 1- tuoichuho
(Tudi cta cha hd); 2 - GCNQSH (Gidy chimg nhan quyén st dung dét); 3- khoangcach
(khoang cach dia 1y tir noi ¢ ciia ho dén td chirc tin dung chinh thirc gan nhat);
4- hocvanchuho (hoc van cta chi hd); 5- dientich (dién tich dét canh tac); 6- thunhap
(thu nhép binh quan nam cua hog).

2. KET QUA NGHIEN CUU

2.1. Thdng tin chung vé cac hg quan sat

Bing 2. Pic diém hd quan sat

S6 Ty S6 Ty
Noi dung © N y Noi dung © R Y
lugng | 1€ % lugng | 1€ %
20-30 tudi 3 | 175 Twedplden | g0 | 490
cap III
Tudi | 31-40 tudi 80 | 40.0 | Hocvin | Trungcap 51 | 255
chihd | 41-60 tudi 74 | 37.0 | chuhd CPb, PH 51 | 255
Trén 60 tudi 11 5.5 Sau DH 0 0
Total 200 |100.0 Total 200 |100.0
Khong c6
ong o 33 | 165 Dusilha | 26 | 13.0
GCNQSH Dién tich
GCNQSH| CO6 GCNQSH | 167 | 835 | ditcanh | Tw1-3ha | 125 | 625
tac Trén 3 ha 49 24.5
Total 200 |100.0
Total 200 |100.0
Duéi 10km 66 | 33.0 Du6i 100tr | 40 | 20.0
Ko 10-dw6i 20km | 96 | 48.0 | Thunhap | 100-300tr 135 | 67.5
08NS 50 50km 31 | 155 |binhquan | Trén300tr | 25 | 12.5
cach dialy B
Trén 50km 7 3.5 nam
Total 200 | 100.0
Total 200 |100.0

Nguaon: Téng hop két qua khao st cua tac gia

Vé dé tudi: Tudi binh quan cia chii ho 14 40 tudi thip nhét 1a 20 tudi, tudi cao nhét

1a 60 tudi. Nhu vay trong mau khao sat tudi binh quan cua chii ho dat ngudng trén mirc

binh quéin so v&i do tudi trong khoang thoi gian lao dong. S6 hd ¢6 tudi trén 31 chiém ty

trong cao, viéc nay cho thiy mau khao sat cha ho dang trong do tudi lao dong sung stc.

Gidy chitng nhdn quyén sé hiru dat: Hau hét cac ho trong mau khao sat c6 gidy

ching chan quyén sir dung dét, sé ho co gidy chimg nhan quyén sir dung dat 1a 167 ho

chiém ty trong 83,5% tong s6 hd quan sat.
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Khodng cdach dia Iy: Viéc cac t6 chtc tin dung c6 mang ludi hoat dong phan bd
rong rai trén dia ban tao thuén ti€n cho nguoi dan khi vay vbn, sb ho nong dan cach t6
chure tin dung dudi 10km 13 66 ho chiém ty 18 33% tong sé hd quan sat. Tuy nhién dbi voi
mot s6 ho noéng dan ¢ vang sau ving xa, khoang cach dia Iy van con 1a van dé tré ngai
trong viéc vay von, sé ho nong dan cach té chirc tin dung tir 10km dén dudi 20 km 1a 96
ho chiém ty 18 48%, dac biét co 7 ho ¢ xa nhat 1én dén 50km.

Vé trinh dg hoc van: Chii ho c6 trinh d hoc van pho thong trung hoc 1a 49 %, trong
khi d6 chu hé c6 trinh d6 Dai hoc chi chiém 25,5%, khéng c6 chu hd nao co trinh do trén
Pai hoc. Viéc nay cho théy trinh d6 hoc vén cua chu ho nhin chung van con thép.

Dién tich ddt san xudt: S6 ho cé dién tich trong lua dudi 0lha la 40 ho chiém ty
trong 13% téng sé ho quan sat, sé ho cd dién tich trong lda tir trén 01ha dén 03ha 1a 125
ho chiém ty trong 62,5% tong sé ho quan sat, sd ho co dién tich trong IGa tir trén 03ha la
60 ho chiém ty trong 26,09% tong s ho quan sét, sb ho cé dién tich trong lGa trén 03ha l1a
49 ho chiém ty trong 24,5% tong sé ho quan séat. Dién tich dat san xuat binh quan cuaa hd
trong mau khao sat 1a twong dbi cao.

Thu nhép binh quan cuia hg: S6 ho ¢ thu nhap binh quan hang nam thip hon 100
triéu dong 1a 63 ho chiém ty trong 20% tong sé ho quan sét, sé ho ¢ thu nhap binh quan
hang niam trén 100 triéu dong dén 300 triéu dong 1a 135 ho chiém ty trong 67,5% tong sb
ho quan sat, s6 ho ¢6 thu nhap binh quéan hang nim cao hon 300 triéu dong la 25 ho chiém
ty trong la 12,5% tong s6 ho quan sat. Thu nhap binh quan hang nim cua ho quan sat
tuong ddi cao hon muc thu nhap binh quan cia ho noéng dan trén ca nuoc la 130 trigu
ddng/nam (nién giam thong ké 2018).

2.2. Két qua phan tich hdi quy Binary logistic
Kiém dinh mirc do phu hop cua mo hinh

Bang 3. Két qua kiém dinh mirc d9 pht hep ciia md hinh

Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 97.273 6 .000
Step 1 Block 97.273 6 .000
Model 97.273 6 .000

Nguon: Két qua phan tich tir nguon sé liéu thu thdp cua tac gia bang SPSS

Muc tiéu ctia kiém dinh nay nham xem xét c6 mdi quan hé tuyén tinh giira cac bién
ddc 1ap v6i bién phy thudc hay khong. Dé danh gia ta dwa vao kiém dinh Omnibus, néu
mirc ¥ nghia cia mé hinh dam bao c6 mirc d tin cdy it nhat 95% (sig<0,05), két luan c6
mdi quan hé tuyén tinh giita bién doc 1ap voi bién phu thudc (Hoang Trong va Chu
nguyén Mong Ngoc, 2005; Dinh Phi H6, 2011).

Tur bang 3, ta thiy Sig cia model = 0 (< 0,05) véi do tin cay 1én dén 99%, nhu vay
cac bién doc lap ¢ quan hé tuyén tinh vai bién phu thuoc trong tong thé. Noi cach khéc
mo hinh Ia phu hop.
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Kiém dinh murc do gidi thich cua moé hinh

Bang 4. Két qua kiém dinh mirc d9 giai thich cia mé hinh

Model Summary
Step |-2 Log likelihood |Cox & Snell R Square |[Nagelkerke R Square
1 14.588% 485 .650

Nguon: Két qua phan tich tir nguon sé liéu thu thap cua tac gia bang SPSS
Mo hinh duoc coi 12 tét khi cac bién doc lap c6 thé giai thich dugc > 50% sy thay
ddi cua bién phu thugc [7]. Két qua bang 4 cho thay, hé sé nagelkerke R Square = 0.650
nghia 14 65% su thay doi cua bién phu thugc duoc giai thich boi cac bién doc lap trong

md hinh, con lai 35% la do cac yéu té khac. Nhu vy mé hinh duoc coi 12 tét.

Kiem dinh murc do dw bao chinh xdc ciua moé hinh

Bang 5. Két qua kiém dinh mire dd dw bao ciia mé hinh

Classification Table?
Predicted
Observed khanangtiepcanvon | Percentage
0 co Correct
Khanangtiepcanvon O, 38 20 655
Step 1 co 2 140 98.6
Overall Percentage 89.0

Nguon: Két qua phan tich tir nguon sé liéu thu thap cuia tac gia bang SPSS

C6 thé xac dinh duoc mé hinh du doan t6t dén dau qua bang phan loai s€ so sanh
s6 tri s6 thuc va tri sb du doan cho tung biéu hién va tinh ty 1€ dy doan dung ciia mo
hinh. M6t mé hinh duogc coi 1a tot khi mirc @6 du bao trung binh dat trén 50% [7].

Két qua bang 5 cho thiy trong sé 58 ho dan khong cé kha ning tiép can vén, mo
hinh du bao ding 38 ho, dat ty 1¢ chinh xac 65,5% va trong 142 ho dan c6 kha ning tiép
can von, mé hinh dy bao dung 140 hg, dat ty 1€ chinh xac 98,6%. Trung binh m6 hinh dy
bao chinh xéac 89% (> 50%). Nhu vay md hinh 4 tét.

Kiém dinh hé sé hoi quy

Bing 6. Két qua hdi quy Binary Logistic cia md hinh nghién ciru

Variables in the Equation
B S.E. | Wald | df |Sig. | Exp(B)

Tuoichuho 179] .083 378
GCNQSH 1.226| .572| 18.048
Khoangcach | -.349| .105| 10.309
Step 1% Hocvanchuho| .523| .295| 12.573
Dientichdat .260| .021 732
Thunhap 268 | .246 827 .000| 1.182 0.785 2.042
Constant -6.607| 1.743| 30.376 .000 .001

Nguon: Két qua phan tich tir nguon sé liéu thu thdp cua tac gia bang SPSS

95% C.I.for EXP(B)
Lower Upper
.003| 1.124 1.031 1.218
.000| 11.134 3.069| 31.280
.000| 0.917 .780 1.575
.000| 2.800 1.448 3.426
.005| 1.698 1.306 2.592

A
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Trong kiém dinh nay ta sir dung kiém dinh Wald dé kiém tra xem cac bién doc 1ap
¢6 anh huéng dén bién phu thudc hay khong? Xét gia tri sig voi mire ¥ nghia 5%, néu sig
< 0,05 thi bién doc l4p c6 twong quan ¥ nghia v6i bién phu thudc.

Két qua bang 6 cho thiy tat ca 6 bién doc lap déu twong quan c6 ¥ nghia véi bién
phu thude (do sig déu < 0,05). N6i cach khac ca 6 nhan t6 dua ra déu c6 anh hudng dén
kha nang tiép can vén tin dung chinh thic caa ho ndng dan.

DAu cua hé s6 B cho biét chiéu twong quan cua cac nhan té dén bién phy thudc. Két
qua bang 6 cho thiy hé s6 cua bién “khoangcach” mang dau am cho thay nhan té khoang
cach dia 1y c6 tac dong nguoc chiéu dén kha ning tiép can tin dung ciia cac ho dan, nghia 1a
khi cac yéu té khac khong ddi, néu khoang cach dia 1y tir nha dén co quan t6 chic tin dung
chinh thirc ting 1én thi kha ning tiép can vén chinh thic cia cac ho dan giam di. Cac yéu td
con lai c6 hé sé B mang diu dwong, do vay déu cd tac dong thuan chiéu vai bién phu thudc.

Nhu vay mé hinh hdi quy udc luong kha ning tiép can vén chinh thic cua cac ho

dan 1a: Ln(CY=2 = 6,607 + 0,176*tuoichuho + 1,226*GCNQSH — 0,349*khoangcach +

P(Y=0)
0,523*hocvanchuho + 0,26*dientichdat + 0,268*thunhap.

Dua vao cot Exp(B) trong bang 6 c6 thé du béo kha ning tiép can vén tin dung
chinh thuc caa ho dan. Gia sir xac suat vay vén ban dau cua ho ndng dan 1a Po= 50%. Xéc

Py*EXP(B)

1-Py(1-EXP(B))

Néu tudi chu ho tang 1 tudi (cac yéu té khac khong doi), Xac suat vay tang 1én 52,9%

Néu ho c6 GCNQSH dét (cac yéu té khac khong ddi), xac suat vay tang 1én 91,7%

Néu khoang cach dia Iy tir noi & cua ho dén té chic tin dung gan nhat ting 1km
(c4c yéu t6 khac khong doi), Xac suat vay giam con 47,8%.

Néu hoc van chu ho tang 1 don vi (vi du tir trung cap Ién cao dang, dai hoc) (cac
yéu té khac khong d6i), x4c suat vay tang 1én 73,68%

Néu dién tich dat canh tac cuia ho tang 1én 1ha (cac yéu té khac khong doi), Xac suat
vay tang 1én 62,9%

Néu thu nhap trung binh nim cua ho ting 1én 1 don vi (vi du tir 100 triéu/nam 1én
200 triéu/nam), xac suat vay tang 1én 64%.

suit vay cua ho s& 1a: P=

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Thdng qua kiém dinh va giai thich mé hinh, ¢ thé két luan ca 6 nhan to (tudi cha ho,
GCNQSH, khoang cach dia Iy, hoc van chu ho, dién tich dat canh téc, thu nhap) déu c6 anh
huong dén kha ning tiép can von tin dung chinh thic cia ho nong dan trén dia ban tinh
Thanh Hoéa. Xét theo mtrc do quan trong, cac nhan té duoc xép lan luot 1a: GCNQSH tai
san dat dai, hoc van cha ho, khoang cach dia ly tir noi & ciia chu ho dén t6 chuc tin dung
gan nhat, thu nhap binh quan nam cua hg, dién tich dét canh tac va do tudi cta chu ho.

Péi véi nhdn té gidy chieng nhdn quyén sie dung ddt ciia h¢ (GCNQOSH)

Pay la nhan t6 c6 anh hudng 16n nhat ddi véi viée tiép can tin dung chinh thirc tir
ho nong dan. Qua nghién ctru thuc té cho théy r?mg:
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Mic di Chinh pht d3 ban hanh Nghi sé 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé chinh
sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon: ca nhén, t6 chic hoat dong
trong linh vuc néng nghiép cé thé duge vay von ngin hang tir 50 triéu ddng dén 3 ty dong
ma khong can tai san thé chip, tuy nhién trong nghi dinh 55/2015/ND-CP van quy dinh
bén vay van phai ndp gidy ching nhan quyén st dung dat (sé d6) hodc gidy xdc nhan
chua duge cip s6 d6 cho ngan hang. Viéc ngan hang giit s6 d6 khong nhan dugc sy dong
tinh ctia nhiéu ho ndéng dan, do d6 day van 1a mot tré ngai 16n dbi véi cac ho nong dan khi
vay von ngin hang. Céc t6 chirc tin dung nén quan tim hon dén hiéu qua dau ra cia cac
phuong an, dy an san xuét kinh doanh ctia cac ho néng déan thay vi viéc nam giir s6 do cua
cac ho, giam bat cac thu tuc hanh chinh ruom ra, xay dung quy trinh cho vay don gian,
thudn tién hon cho nguoi vay.

Doi véi nhan 16 trinh do hoc van cia hé (Hocvanchuho)

Qua két qua phan tich cho thdy nhan t trinh d6 hoc van cua chu ho c6 tac dong
thuan chiéu dén viéc tiép can ngué)n von tin dung chinh thirc ciia ho nong dan. Vi vay dé
tiép can duoc ngudn von vay chinh thirc, ddng thoi ndng cao hiéu qua st dung ngudn vén
vay gia dinh néng ho can ting cudng chi tiéu cho gido duc dé nang cao trinh do dan tri,
phat trién thé hé sau. Cac ho néng dan co kién thirc, am hiéu khoa hoc ky thuat thi hi¢u
qua san xudt s& ting, kha ning hap thu von vay ting va hiéu qua sir dung vén s& cao hon,
viéc tiép can hinh thirc tin dung chinh thuc ciing d& dang hon.

Péi véi nhan té Khodng cach (Khoangcach)

Qua phan tich cho thay nhéan t nay c6 tic dong ngugc chidu véi viée tiép can ngudn
vbn tin dung chinh thuc ctia hg nong dan. Vi vay dé tao diéu kién cho cac hd nong dan tiép
can duoc nguf)n vbn tin dung chinh thtc céc t chire tin dung cAn m& rong mang ludi hoat
dong dén cac ving sau viing xa nham giam chi phi va thoi gian di lai cho nguoi dan khi vay
v6n. Ngan hang Nha nudc ciing ¢6 vai tro quan trong, tao mdi truong phép 1y thuén tién cho
céc to chirc tin dung mé rong mang ludi va day nhanh toc do ting truong tin dung ddi voi
linh vuc ndng nghiép, néng thén. Uu tién cho céac t6 churc tin dung duoc mo chi nhanh,
phong giao dich & cac ving nong thén rat ngin khoang cach vé dia ly giira t6 chirc tin dung
va khu vuc nong thén dé nguoi dan vay von duoc thuan tién hon, déng thoi cling gitp ho
néng dan tiép can duoc lugng von vay nhiéu hon. Ngan hang Nha nuéc ciing nén khuyén
khich thanh 1ap va phat trién cac dinh ché tai chinh vi md & khu vuc nong thon dé dap tng
nhu cau vé cac san pham dich vy, tai chinh vi md trong khu vuc néng nghiép.

Thu nhdp binh quan nam cua h¢ (thunhap)

Két qua phan tich cho thay, thu nhap binh quan ndm cta ho c6 tac dong thuan chiéu
VGi viée tiép can nguén von tin dung chinh thtrc ctia ho nong dan. Thu nhap cua ho dugc
xem la can clr quan trong ctia cac t6 chirc tai chinh chinh thirc trong viéc quyét dinh cho
néng ho vay hay khong. Nhu vay, cac hd nong dan can tiét kiém trong chi tiéu, nang cao
ty 1¢ tich lity cho tuong lai, tranh nhitng khoan chi khdng can thiét gay lang phi. Tiét kiém
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dé nang cao muc thu nhap, tang kha ning dau tu trong tuong lai han ché dén muc t6i da
viéc sir sung von vay vao muc dich tiéu dung mua sim vat dung khong can thiét, khdng
6 kha nang sinh 19i.

Dién tich ddt san xudt ciia hé (Dientichdat)

Nhan té nay khong nhitng anh hudng dén viéc tiép can tin dung chinh thic ctia ho
néng dan ndi chung ma con anh huong dén luong vén ma ho ndng dan vay duge tir céc to
chtre tin dung. Dién tich dit cua ho nong dan phan anh quy mo san xuat cia ho va la co s¢
dé cac to chirc tin dung xét duyét cho vay. Vi vay, cic ho nong dan can tich liy von dé
tang dién tich dat san xudt hang nam nhu mua thém hodc thué mudn thém dé mé rong quy
mO san xuét, ting nhu cu von san xuét ciing nhu kha nang tiép can ngudn von tin dung
chinh thirc ctia ho.

Pé tuéi ciia chii hé: Thong thudng cac chi hd 16n tudi thudng cé trach nhiém hon
d6i véi cac khoan vay va thudng chu ho 16n tudi s& tich lity duge nhiéu cua cai hon ciing
nhu ¢6 nhiéu uy tin & dia phuong hon nhitng chu ho tré. Do d6, kha ning tiép cin ngudn
von tin dung chinh thttc cua nhiing cht hd 16n tudi s& co 1gi thé so véi cac chu ho tré.
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FACTORS AFFECTING THE ABILITY TO ACCESS OFFICIAL
CREDIT OF FARMER HOUSEHOLDS IN THANH HOA PROVINCE

Ngo Viet Huong, Mai Thi Hong
ABSTRACT

Currently, the network of formal credit institutions operating in rural Vietnam is
increasingly widespread, somewhat limiting the practice of usury. However, rural people
still find it difficult to access formal credit, so they have to get loans from the informal
sectors to meet their daily expenses as well as capital needs for production. This article
uses the Binary logistic regression model to analyze the factors affecting the ability to
access official credit of farmer households. The model is also employed as a basis to
propose some solutions to improve the access to official credit of local households in
Thanh Hoa province in particular and rural areas of Vietnam in general.

Keywords: Official credit, Farmer households, Thanh Hoa province.

* Ngay ndp bai:6/1/2021; Ngay giri phan bién: 8/1/2021; Ngay duyét dang: 29/1/12021
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NHAN TO TAC PONG PEN TRQ CAP NGUOI CAO TUOI
THEO GIOI TINH

Tran Thi Thu Huwong®, Nguy&n Thi Hong Diép*
TOM TAT

Tro cdp xa héi 1a mét tru cét cia an sinh thu nhdp cho nguroi cao tudi, thé hién dao
ly, truyen thong “uong nuwéc nhé nguon” va “tiwong than, awong di” cua nguwoi Viét Nam
doi véi nhing nguoi c6 cong doi Véi dat nuéc, doi véi nhitng nguoi roi vao hoan canh
kh6 khdn, dac biét doi véi nguoi cao tudi. Tro cdp xa héi 1a mét try cét an sinh thu nhdp
cho nguoi cao tusi. Sir dung md hinh propit va bé sé liéu diéu tra Newoi cao tusi Viet
Nam (VNAS 2011), tc gia phan tich nhan t6 tac dong dén thu hweong tro cdp xa héi cua
nguwoi cao tudi theo gidi tinh.

Tir khoa: Tro cap x& héi, an sinh x& héi, nguroi cao tudi.

1. PAT VAN BE

Thu nhap 1a mét yéu t6 quan trong nham an sinh thu nhap ngudi cao tudi, duoc dinh
nghia 12 dong chay cua cac khoan thu bang tién hogc cac khoan hd trg, cu thé dwoc thu tir
bdn nguon: thu nhap tir viéc 1am (tién cong/tién luong, tw san xuat kinh doanh); thu nhap
tir von (dé cap dén 14i, cd tuc, loi nhuan), va tai san (1a loi tirc thu duoc cho thué tai san,
dét dai, tai san khac); tir cac khoan chuyén c& nhan (bao gdbm cac khoan chia s¢ cua nhiing
nguoi trong gia dinh, tién cho thué dat, tai san tai chinh), cac khoan trg cap x& hoi va
lwong huu. Trong nghién ciru ndy, tac gia tap trung phan tich cac nhan té anh huong dén
thu nhap cho ngudi cao tudi Viét Nam tir tro cap x4 hoi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Diéu tra Qubc gia vé nguoi cao tudi (VNAS) nam 2011 da khao sat 4007 ngudi tir
50 tudi tro 18n tai 12 tinh thanh dai dién cho 6 khu vuc sinh théi. Tuy nhién, trong pham vi
nghién ciru tac gia chi thuc hién cac phan tich trén 2789 ngudi cao tudi (tir 60 tudi tre 1én)
tai 12 tinh thanh, dai dién cho 6 khu vuc sinh thai Viét Nam la: Hung Yén, Nam Dinh, Ha
Noi, Thai Nguyén, Thira Thién Hué, Quang Nam, Thanh Hoa, Dak Lik, Pong Nai, thanh
phd H6 Chi Minh, Séc Tring va Tién Giang.

Pé xac dinh anh huong cua cac yéu té khac nhau dén sy thy huong tro cap xa hoi
ciia NCT nham an sinh thu nhap, nghién ctu thiét 1ap mé hinh hdi quy xac suat da bién dé
phén tich: P(pi =1~ BiXi + U;

Trong do: X; 1a cac bién doc lap lién quan dén bién phu thuoc.

U; la sai s6 ngau nhién
Bi la tham s6 phan anh xu huéng thay doi giira bién X;va Pp; =1

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Triwong Pai hoc Hong Pirc; Email: tranthithuhuong@hdu.edu.vn
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Sau khi tién hanh mé hinh hdi quy probit nhi phan cho nam va ni xac suit nguoi
cao tudi nhan trg cip xa hoi. Nghién ctu sé tién hanh phan tich hiéu tng can bién. Dé
xem xét khi cac bién do lap gia ting mot don vi thi x4c suit thy huong cua nguoi cao tudi
s& thay d6i nhu thé nao. M6 hinh dugc st dung:

AP = aAX;

Trong dé: A 1a phan &nh sy thay di cua P va Xi.

o 1a cho biét khi cac yéu té khac khong ddi X;thay doi AX; thi xac suét
(P) thay dbi o 1an su thay doi caa X;.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Ty Ié nguoi cao tudi Viét Nam nhan tro cAp x& hai theo giéi tinh va theo
nhém nhan t6 tac déng

Bang 1. Ty 1 ngudi cao tudi co thu nhap tir tre' cap xa hoi theo gisi tinh (%)

e X ~ Khac biét
Bién s6 Nam Nir Nam - N

Yéu t6 nhin khau hoc
Nhém tuéi
60-69 (nhém tham chiéu) 13.66 12.27 1.39”
70-79 17.94 18.21 0.27
>80 79.09 81.87 2.78""
Trinh do hoc van -
Du6i THPT (nhém tham chiéu) T | | o
Trén THPT ' ' '
Tinh trang hon nhan
Chua ting két hon, khac (nhém tham chiéu) 48.4 34.05 14.35
C6 vo/chdng 24.47 19.56 4917
God/ly than, ly di 50.4 49.01 1.39
Tinh trang suc khoe
Tét (nhom tham chiéu) 20.38 ) 2l2s 1 087

X 32.28 37.67 5.39
Yéu
Yéu t6 gia dinh
Khu vye son
Nong thon (ahom tha chid 048\ 82 | 4
Thanh thi ' ' '
Ho ngheo
Ngheo (nhém tham chiéu) g;gg 32’3‘; 8.85
Khéng nghéo ' ' 5.8
Hoan canh song 60.13 52.16
Song mot minh z 7.97

£ \ A 25.1 23.48 -~
Song cung vo/chong 1.62

2 \ . 26.92 32.42 -
Song cung con chau 5.5

36



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 53.2021

H) tro gia dinh cho cudc séng hang ngay cia NCT

Khong (nhém tham chiéu) 30.37 33.88 3.51

6 18.67 26.15 7.48

Yéu t6 xi hgi va cong d&ng

Eﬁiﬁ g;ahhf’at tzong o h‘)’l 31.84 36.89 | 5.05™
ONg (niom tham chieu 22.0 2192 | 0.08™

Co

\,éi,g;,e NC;ZT, tr‘;zg e dong 46.22 6356 | 17.34"

iy g (nhom tham chiéw) 26.0 29.67 3.67

ASXH va hiéu biét quyén lpi danh cho NCT

Ik‘;gﬁg lggu( P 33.27 36.88 | 361
hong €0 (nhom tham chieu) 7.71 4.99 2,727

Co

ﬁi‘;: o i t;, thaam chideg 9.58 1542 | 584™

iy g €O (nhom tham chicu 33.47 38.83 5.36

Ilifglnthgg :ehq,uyfz loi g];?‘?h cho NCT 29.21 34.9 5.69"”

iy g CO (nhom tham chieu) 26.86 31.21 4.35

wAREkE R frong ung Voi Miee y nghia 1%, 5%,10%
Nguon: Tinh todn tir 6 liéu diéu tra Nguwoi cao tusi Viét Nam(VNAS) 2011

Ty 1& nguoi cao tudi nhan trg cip xa hoi ting 1én theo d6 tudi, ¢ do tudi 60 - 69
(13,66% nam, 12,27% nit), ty I¢ nam cao hon nit 1a 1,39% Vvéi ¥ nghia théng ké 5%, nhom
tudi; nhom tudi 70 - 79 ty 1& nix nhan trg cap x& hoi cao hon nam (17,94% nam, 18.21% ni),
tuy nhién su chénh léch nay khong c6 ¥ nghia théng ké; nhém 80 tudi tro 1én ty 16 huong tro
cap xa hoi la rit cao (79,09% nam, 81,87% nit), ty & nix nhan trg cap cao hon nam 2,78% voi
¥ nghia théng ké 1%, diéu nay 1a do quy dinh cua Chinh phu quy dinh do tudi dugc huong tro
cap xa hoi hang thang dbi v6i ngudi cao tudi. Nguoi cao tudi ¢6 trinh do thap huong tro cap
x& hdi cao hon so vdi nguoi co trinh d6 cao (dudi THPT: 33,88% nam, 34,42% nir) su chénh
léch ty 1¢ ciia nit so voi nam 0,54% véi mire ¥ nghia théng ké 1%, (trén THPT: 9,53% nam,
9,47% nt), chénh Iéch nir so véi nam 0,06 véi ¥ nghia théng ké 1%, diéu nay phu hop véi
thuc té, khi nguoi cao tudi co trinh do han ché, su tham gia vao lam viéc thap hon.

Nhom céc yéu té gia dinh: & khu vuc thanh thi va ndng thon ty & nguoi cao tudi 1a
nit huong tro cap xa hoi déu cao hon nam, tuy nhién sy chénh léch nay khong cé y nghia
vé mit théng ké. ngudi cao tudi sdng trong ho nghéo, co ty 18 nhan trg cip cao hon ty 1é
ngudi cao tudi sdng trong ho khdng nghéo, su chénh léch ty I¢ giita nam va nir lai khdng
¢ y nghia thong ké. nguoi cao tudi & nhém hoan canh sdng: ca nam va nir & nhém séng
mot minh ¢6 ty 18 huong trg cip cao hon, dic biét ty 1é nam huong tro cap nhom nay cao
hon nit 7,97% c6 y nghia thong ké 1%. Séng ciing con chau ty 1& nit nhan trg cip cao hon
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nam 5,5% véi ¥ nghia thong ké 5%. ngudi cao tudi khdng nhan hd tro tir gia dinh cho
cudc sdng hang ngay nhan trg cip x& hoi cao hon nhom co hd tro tir gia dinh, ty 1& ngudi
cao tudi & nix nhan trg cdp cao hon nam, tuy nhién két qua udc lugng chénh léch lai
khong c6 ¥ nghia vé mat théng ké.

Nhom yéu té x& héi va céng dong: Nit cao tudi khdng tham gia hoat dong xa hai, co
ty 16 nhan trg cip cao hon nam 5,05% (31,84% nam, 36,89% nit) véi ¥ nghia thong ké 1%.
Ngudi cao tudi tham gia hoat dong x& hoi ty 1é nhan tro cap thap hon nhom khong tham gia
hoat dong xa hoi (26,0% nam, 29,67% nix). Nit gidi cao tudi khdéng co vi thé trong cong
dong co ty lén nhan trg cap xa hoi cao hon so v6i nam 17,34% co ¥ nghia thong ké 1%.
Nam cao tudi c6 vi thé trong cong dong, ty Ié nit nhan tro cip ciing cao hon nam tuy nhién,
su chénh léch nay khong c6 y nghia thong ke.

Nhém cac yéu té ASXH va hiéu biét quyeén loi gianh cho nguoi cao tusi: Ngudi cao
tudi khong c6 lwong huu ¢ ty 1€ nhan trg cap xa hoi cao hon nhom co lwrong huu, mat
khéc ty 1& nit cao tudi nhan trg cip cao hon ty 1é nam (3,61% vé6i ¥ nghia thong ké 5%).
ngudi cao tudi ¢o bao hiém y té, ty 1& nir nhan tro cip x& hoi cao hon nam 5,36% nhung
khong ¢ ¥ nghia thong ké, nguoi cao tudi khong cé bao hiém y té 1a nir, ty 1& nhan tro
c4p x4 hoi cao hon nam 5,84% co y nghia thong ké 1%. Khéng c6 kién thic vé quyeén loi
gianh cho nguoi cao tudi , ty 18 nit nhan trg cip xa hoi van cao hon ty 16 nam 5,69% vai y
nghia théng ké 5%, nhung su khac nhau lai khéng c6 ¥ nghia thong ke.

3.2. Nhan t6 tac dong dén s hwéng tro cAp ciia ngudi cao tudi

Bang 2. Két qua wée lwgng cia md hinh probit vé nhan té anh hwéng
dén sy hwéng tro cip ciia ngudi cao tudi theo gigi tinh

Bién sb Nam Nir

Yéu té6 nhan khau hoc

Nhém tudi )
60-69 (nhdm tham chiéu) - -
70-79 0.050™ 0.027
>80 0.479™" 0.5812""

Trinh d6 hoc van )
Dué6i THPT (nhom tham chiéu)

Trén THPT -0.0367 0.0113

Tinh trgng hon nhan )
Chura tirng ket hon, khac (nhém tham chicu)
Co vo/chong

God/ly than, ly di

-0.0107 -0.093™
-0.067 -0.053

Tinh trang suc khoe
Tot (nhom tham chieu)

Yéu 0.060 0.010

Yéu té gia dinh

Khu vuc song )
Nong thon (nhdm tham chieu)

Thanh thi -0.077 -0.049
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Ho ngheo )
Ngheo (nhdm tham chieu)
Khbéng nghéo

- 0.005 -0.053™

Hoan canh song

Séng mot minh (nhdm tham chiéu)
Séng cung vo/chong

Sbng cung con chau

*

-0.0122 -0.055
-0.129 -0.035

Ho tro gia dinh cho cugc song hang ngay cua NCT
Khoéng (nhdm tham chiéu)

Co -0.060 -0.043

Yéu té xa héi va céng dong

Tham gia hoat dong xa hoi
Khoéng (nhém tham chiéu)
Cé

-0.034 -0.046™

Vi the NCT trong cong cfo”‘ng
Khoéng (nhém tham chiéu)
Co

-0.056 -0.10™

ASXH va hiéu biét quyén lpi danh cho NCT

Luong huu, phiic lgi xd hoi
Khoéng cé (nhém tham chiéu)
Cé

-0.318™ -0.180™

*

Bao hiém y té )
Khéng cé (nhém tham chiéu)

Ch 0.278 0.180

Kién thirc vé quyén lgi gianh cho NCT
Khéng cé (nhém tham chiéu)

co 0.052 0.055

FhKx Kk X twong ung Vol mie y nghia 1%, 5%,10%
Nguon: tinh toan tir sé liéu diéu tra Nguwoi cao tusi Viét Nam(VNAS) 2011
3.3. Anh hwéng ciia nhom yéu té nhan khau hoc

Két qua udc luong bang 2 thé hién tudi anh huong dén xac suat huong tro cap cua
ngudi cao tudi ddi véi ca nam va nir. Khi tudi cang cao thi xac suat huong tro cip cang
cao. bac biét ddi voi nhom tudi trén 80, wdc luong co ¥ nghia thong ké 1% & ca hai mo
hinh. Piéu nay ciing hoan toan phu hop véi thuc té, do quy dinh ddi twong huong tro cap
theo Nghi dinh 136/2013/NDb-CP.

Két qua udc lugng trong bang 2, cho két qua trinh d6 hoc van khéng anh hudng
nhiéu dén xac suat nhan trg cAp x& hoi cia nguoi gia trong ca hai mo hinh vi hé sé hoi
quy khdng c6 y nghia thong ké, két qua nay nguoc véi nghién ciru Harkness va cong su
(2008), cho rang nhitng ngudi cao tudi nam trong khu vuc chinh thuc, cong chic nha
nudc, ngudi ¢ trinh do dugc huong hd trg xa hoi cao hon cac nhom khéc, voi y nghia
thong ké 5%. Phu nit cao tudi c6 chong ty 16 nhan tro cap xa hoi thap hon nhom nir gigi
chua ting két hon, vi hé sé hoi quy wéc lwong mang diu &m va mac y nghia 5%. Tuy
nhién mé hinh d6i v6i nam giéi cac ude lugng lai khong co ¥ nghia thong ké.
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Két qua udc lugng cho ca nam gidi va nit gidi cao tudi, cho thay tinh trang stc khoe
tu danh gid anh huong dén xé&c suit nhan trg cap cua nguoi gia, véi hé sé mang dau
duong va muc ¥ nghia théng ké 5%, cho thay tinh trang suc khoe cang yéu thi xac suat
nhan trg cp cia ngudi cao tudi cang cao, ddy ciing 1a do thuc hién quy dinh cua Chinh
phu ddi tugng thy hudng tro cip, ngudi gia cé suc khoe yéu can duoc quan tdm va hd tro
thu nhap cho cugc song.

3.4. Anh hwéng ciia nhom yéu t6 gia dinh

Déi vai khu vuc sdng (thanh thi, ndng thon), véi mie ¥ nghia thdng ké 1% va hé s6
mang ddu am cho wéc lwong & md hinh 1 va muc ¥ nghia 5% cho wdc lwong & mé hinh 2,
thé hién ty 1& nguoi cao tudi sdng & thanh thi cé ty 18 huong trg cap it hon ¢ ndng thén.
Diéu nay ciing trong ddng véi két qua nghién ctu cua Giang va Pfau (2009), khi st dung
VHLSS 2006.

Ngudi cao tudi 1a nam gigi séng trong ho ¢6 hoan canh kinh té khdng nghéo c6 xac
suat huong tro cap thap hon so véi nhém ho gia dinh nghéo, tuy nhién két qua khong co y
nghia théng ké, nén khong c6 su khac biét déi véi nam gigi. Voi nix gidi, két qua wdc
luong thu dwoc hé sé am va co ¥ nghia thong ké 5%, thé hién nir gisi cao tudi séng trong
ho khéng nghéo ty 18 huong trg cap thap hon so véi nhdm séng trong ho nghéo.

Xét vé yéu t ho gia dinh nguoi cao tudi séng la nghéo hay khdng nghéo, két qua cho
thay khong c6 su khac biét cho nam gidi cao tudi, nhung lai ¢ su khac biét cho phu nit cao
tudi, hé sb hdi quy 4m va c6 ¥ nghia thong ké 1%, co nghia ty 1& nix giGi cao tudi trong hd
khéng nghéo s& tham gia lao dong it hon so voi ho nghéo. Két qua nay ciing phit hop V6i
két qua cua nhiéu nghién ctiru Kakawani va cong su (2005), Gassman va cong su (2006).

Hoan canh séng, c6 su khéc biét cho nam gigi cao tudi, nam gisi cao tudi sbng cling
vo ¢0 ty 18 huong trg cdp thip hon sdng mot minh véi ¥ nghia théng ké 10%, nhung
nhém séng cting con chau két qua udc lugng lai khong cé ¥ nghia thdng ké. Khong cé sy
khéc biét cho nix gisi cao tudi & cac nhom c6 hoan canh séng khéc nhau.

Ty 1& nguoi cao tudi cd hd tro tir gia dinh cho cudc séng hang ngay trong hai md
hinh déu ¢6 hé sé udc lwong am véi mic v nghia théng ké 5%, thé hién nguoi gia c6 hd
trg gia dinh cho cudc séng hang ngay thuc su c6 Xac suat thy huong trg cap xa hoi thap
hon nguoi gia khéng cd hd tro gia dinh.

3.5. Anh hwéng ciia nhom yéu té xa hoi va cong dong

Nam giéi tham gia hoat dong xa hoi hay khong thi khéng c6 anh huong dén xac
suat nhan tro cap xa hoi vi két qua udc luong khong c6 ¥ nghia thong ké. Nhung déi voi
nit giodi cao tudi lai ¢6 su anh huong, hé s6 wéce lwong mang dau am véi mic ¥ nghia 5%,
thé hién khi c6 tham gia hoat dong x& hoi ty I& ngudi cao tudi nix nhan tro cap sé thap hon
khi khong tham gia hoat dong xa hoi.

Trong mé hinh, vi thé ngudi cao tudi trong cong dong khong cé anh huong dén xéac
suat thu huong tro cap xa hoi. Tuy nhién trong mé hinh 2, hé s6 wdc luong c6 dau am va
mtc y nghia 1%, két qua thé hién nir gidi cao tudi co vi thé trong cong dong co ty 1é nhan
trg cAp x4 hoi thap hon nhom khéng cé vi thé.
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3.6 Anh hwéng ciia nhom yéu td ASXH va hiéu biét quyén lgi gianh cho NCT

Lwong huu thyc su ¢6 anh hudng dén ty 1 huong tro cap xa hoi cua ngudi cao tudi.
Trong ca hai md hinh, hé s wéc lugng mang dau 4m va y nghia thong ké 1%, két qua thé
hién ngudi cao tudi c6 lwong huu c6 ty 1& nhan tro cap x& hoi thip hon nhom khéng co
lwong huu. Diéu ndy ciing phu hop véi nghién ciru cia Mathana Phananiramai (2005) khi
nghién ciu vé hd tro kinh té cho nguoi gia & mot s6 nudc Asian nhu Thai Lan, Philippin,
Viét Nam. Malaysia, Pai Loan.

Bao hiém y té c6 anh hudng dén xac suat nhan trg cip xa hoi dbi voi ca nam va nit.
Hé sb wéc lwong mang dau duong va ¥ nghia 1%, thé hién khi ¢ bao hiém y té ty &
ngudi cao tudi nhan trg cip x& hoi cao hon nguoi cao tudi khdng cd bao hiém vy té.

Kién thirc vé quyén loi gianh cho nguoi cao tudi, khéng anh huong dén ty 18 nhan
trg cAp xa hoi ciia nam gigi vi hé sé woc luong khong co y nghia thdng ké. Nhung két qua
wée luong cho nit gidi c6 hé sé 4m va y nghia thong ké 5%, thé hién ty 1 nguoi cao tudi
nit ¢6 kién thic vé& quyén loi gianh cho ngudi cao tudi ty 1 nhan trg cap cao hon nhom

khong c6 kién thuc.

Bang 3. Tac ddng bién ciia cac bién sé téi su hwong tro cip ciaa NCT theo gigi tinh

Bién sb

Nam

Nir

Yéu té nhan khdu hec

Nhém tuoi

60-69 (nhém tham chiéu)
70-79

>80

0.0289

Fkk

0.5083

0.0574"

*kk

0.6451

Trinh do hoc van )
Dudi THPT (nhom tham chiéu)
Trén THPT

-0.1596""

-0.1696™"

Tinh trgng hén nhan

Chura ting két hon, khac (nhém tham chiéu)
C6 vg/chong

God/ly than, ly di

-0.1125
-0.1216

-0.2313™
-0.1294™

Tinh trang sirc khoe
Tot (nhom tham chiéu)
Yeu

0.1309™"

0.0668"™

Yéu té gia dinh

Khu vie song )
Nong thon (nhdm tham chiéu)
Thanh thi

-0.0987""

-0.07577"

Ho ngheo )
Ngheo (nhém tham chiéu)
Khéng nghéo

-0.1580™"

-0.1314™

Hoan canh song

Séng mot minh (nhém tham chiéu)
Sbng cung vo/chong

Sbng cuing con chau

-0.1933™
-0.2165™

-0.1781""
0.0349
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Ho tro gia dinh cho cudc song hang ngdy ciia NCT

Khong (nhém tham chiéu) - -
Co 0.0371 0.0493

Yéu té xa héi va céng dong

Tham gia hoat dong xa hoi

Khong (nhém tham chiéu)

Co

Vi thé trong céng dong ciia NCT
Khoéng (nhém tham chiéu)

Co

ASXH va hiéu biét quyén lgi danh cho NCT
Luwong huu, phuc loi xa hoi

Khéng c6 (nhém tham chiéu)

Co

Bdo hiém y té

Khong c6 (nhém tham chiéu)

Co

Kién thirc vé quyén loi gianh cho NCT
Khong c6 (nhém tham chiéu)

Co

-0.0538" -0.1143™

-0.2198™ -0.3172"

-0.3072™ -0.3525™

0.3129™" 0.2885™"

- 0.0355 - 0.0025

Fhkk KK * fwong ung Vol mie y nghia 1%, 5%, 10%
Nguon: tinh todn tir sé liéu diéu tra Nguweoi cao tusi Viet Nam(VNAS) 2011

3.7. Tac ddng bién cia nhom yéu té nhan khau hoc

Nhom tudi, nam gidi cao tudi co ty 1é huong tro cdp cao hon nhom it tudi, nhém tir
80 tudi tro 1én ty 1é huong tro cip cao hon nhom 60 - 69: nam 50,83%, nit 64,51% c6 y
nghia thong ké 1%. Didu nay hoan toan pht hop vai thuc té quy dinh hién nay cua Chinh
phu “ngudi cao tudi tir 80 tudi tro 1én duge huong tro cip xa hoi hang thang”.

Két qua ude luong cho thiy, ca hai mé hinh nam giéi va nir gidi trinh d hoc van
cang cao thi ty 18 ngudi gia huong trg cap cang giam (trinh do hoc van trén THPT ty Ié
huong tro cip X hoi thap hon trinh d6 hoc Van dudi THPT, nam: 15,96%, nir: 16,96%).
Tinh trang hén nhan, sy chénh léch ty 1é huong trg cap xa hoi dbi véi nam giita nhom co
vo, nhom goa/ly than, ly di so véi nhom chua tirng két hon, khac két qua wdce lwong cé dau
am thé hién xu thé giam nhung khong cé y nghia thong ké. Mé hinh héi quy dbi véi nit, hé
s6 ude lugng thu dwoc mang dau 4m va co ¥ nghia thong ké (cu thé: ty 1é nhan tro cap xa
hoi cua nhdm c6 chong thap hon nhom chua ting két hon 23,13% véi ¥ nghia théng ké 1%;
nhém goa/ly di, ly than thap hon nhom chua ting két hon 12,94% c6 y nghia thong ké 5%),
két qua nay ciing tring voi két luan cia Mathana Phananiramai (2005): tinh trang hdn nhan
thuc sy ¢6 anh hudng dén nhan trg cp ctia ngudi cao tudi & mot sé nudc Asian.

Yéu t6 sirc khoe anh hudng dén ty Ié thu huong trg cap xa hoi dbi véi ca nam gioi
va nit gidi cao tudi. Nhém cé sirc khoe yéu co ty 1& huong trg cap x4 hoi cao hon so v6i
nhém c6 stc khoe tét (13,09% nam, 6,68% nit).
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3.8. Tac dong bién ciaa nhom yéu té gia dinh

Khu vyc séng (thanh thi, ndng thdn), ca nam giGi va nit gidi cao tudi séng khu
thanh thi 6 ty 1& hudng tro cip xa hoi thap hon khu vuce nong thon (9,87% dbi vai nam,
7,57% &di véi nix), mic y nghia théng ké 1%. Diéu nay do thuc té Viét Nam, diéu kién
séng khu vire ndng thdn thap hon khu vuc thanh thi, nguoi nghéo dé & vao hoan canh stc
khoe yéu, diéu kién kinh té ho gia dinh thip, cin cir theo Nghi dinh 136/2013/NB-CP nén
ty 1& thu huong trg cp cao.

Ngudi cao tudi séng cung vo/chdng co ty 16 nhan trg cdp xa hoi thip hon nhom
ngudi gia sdng mot minh (19,33% nam, 17,81% nit), ¥ nghia thong ké 1%; nam giéi cao
tudi sdng cuing con chau cd ty 1& nhan trg cap thap hon nhom séng mot minh 21,65% véi
muc ¥ nghia théng ké 5%, phu nir cao tudi sdng cang con chau cé ty 1 nhan tro cip cao
hon nhom séng mot minh 3,49%, tuy nhién ude lugng khéng co y nghia thong ke.

H& trg gia dinh cho cudc sdng hang ngay cua ngudi cao tudi, ca nam gisi va nit gigi
cao tudi khi ¢6 hd trg tir gia dinh cho cudc séng hang ngay ty 1é nhan tro cdp xa hoi cao
hon nhém khi khong c¢6 hd tro tir gia dinh cho cudc sdng hang ngay (3,71% nam, 4,93%
nir), tuy nhién wdc lwong khong cé ¥ nghia thong ké.

3.9. Tac dong bién caa nhom yéu té x& hi va cong dong

Ca nam gigi va nit giGi cao tudi co tham gia hoat dong xa hoi ty 1& nhan trg cap x4 hoi
thap hon khi khong tham gia hoat dong xa hai, cu thé 5,38% ddi voi nam va 11,43% dbi véi
nit. Vi thé nguoi cao tudi trong cong dong anh huong dén ty 1é nhan tro cap x& hoi cua ca
nam gigi va phu nir cao tudi. Két qua ude lugng cho thay khi ngudi gia c6 vi thé trong cong
ddng ty & nhan tro cAp x& hoi thap hon khi khéng c6 vi thé, nam 21,98% va nix 31,71%.

3.10. Tac dong bién ciia nhém yéu t6 an sinh xa hdi va hiéu biét quyén lgi gianh
cho ngudi cao tuoi

Ngudi cao tudi co luong huu trong ca hai mé hinh déu cé ty 1é nhan trg cap x4 hoi
thip hon khi khong c6 cu thé ty 1&é d6 nam thap hon 30,72% va nir thap hon 35,25%, y
nghia théng ké 1%. Bao hiém y té, két qua wéc lwong trong ca hai md hinh thé hién, ty 1&
ngudi cao tudi co bao hiém y té nhan tro cp xa hoi cao hon nhom khong ¢ bao hiém y té
(31,29% nam, 28,85% nit), y nghia théng ké 1%. C6 kién thic vé& quyén loi gianh cho
ngudi cao tudi ty 18 nhan trg cip xa hoi thap hon so voi khong cé kién thic ddi véi ca
nam va nix, twong wng nam: 3,55% va nir 0,25%, khong co y nghia thong ke.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Khéng chi ¢ Viét Nam, ma nhiéu qudc gia trén thé gioi dang phai d6i mat voi van
dé gia hda dan sd. Gia hda dan s6 dan dén nhiéu ap luc cho Chinh phu: dam bao muc
séng cho ngudi cao tudi, thiéu hut luc luong lao dong.

Can phai thay d6i la tudi nghi huu va tao diéu kién thuan loi cho nguoi cao tudi
lam viéc dé ngudi cao tudi cd thé chi dong trong dam bao thu nhap cho cudc séng ma
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khong can dén sy hd trg cua Chinh phu cho cudc séng hang ngay. Can cé chinh sach dbi
v6i d6i tugng ngudi cao tudi co trinh d6 tham gia lao dong hoic kéo dai tudi lam viéc
cho dbi tugng c6 trinh d6 hoc van cao. Dac biét ddi vai nhiing nguoi ¢o6 trinh d6 chuyén
mon, k¥ ning, kinh nghiém nén khuyén khich ho tham gia luc lugng lao dong lau hon.
Can tuyén truyén va nang cao nhan thirc cho nhom ngudi tudi tré ngay tir bay gid co ké
hoach tham gia bao hiém x& hoi dé tudi gia c6 ngudn thu nhap 6n dinh tir luong huu,
phuc lgi x& hoi.

T6m lai, tudi c6 anh huong dén hudng tro cap xa hoi chi cd nhdm trén 80 tudi ddi
VGi ca nam gidi va nir gisi séng ¢ khu vuc thanh thi hay nong thon. Trinh d6 hoc véan cao
ty 16 nhan tro cip x& hoi cao hon trinh do thap, sic khoe yéu ¢ ty 1& nhan tro cip xa cao
hon siric khoe tét. Cé luong huu ty & nhan trg cip xa hoi s& thip hon nhom khéng co
lwong huu, nhung ¢6 bao hiém y té lai c6 ty 1& nhan trg cap xa hoi cao hon nhom khong
c6, tham gia hoat dong xa hoi c6 anh huong tich cuc dén ty I1& nhan tro cip xa hoi, khu
vuc (thanh thi, nong thon) ciing anh hudng dén nhan tro cap cia ngudi cao tudi .
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FACTORS AFFECTING ASSISTANCE FOR THE ELDERLY
BY GENDER

Tran Thi Thu Huong, Nguyen Thi Hong Diep
ABSTRACT

Social assistance is a pillar of income security for the elderly, demonstrating the
ethics and traditions of “drink water, remember its source” and “mutual love and love” of
Vietnamese people towards people with meritorious services to the country, for those in
difficult circumstances, especially for the elderly. Social assistance is a pillar of income
security for the elderly. Using the propit model and the Vietnam Elderly Survey (VNAS
2011), the author analyzes the factors affecting the social welfare for the elderly by gender.

Keywords: Social assistance, social security, the elderly.
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CONG TAC KIEM TRA THUE THU NHAP DOANH NGHIEP TAl
CHI CUC THUE KHU VUC THANH PHO SAM SON
- QUANG XUONG, TINH THANH HOA

Nguyén Thi Loan®, Trinh Thi Hoa?
TOM TAT

Hoat dgng kiém tra thué thu nhdp doanh nghiép (TNDN) la mét trong nhiing chirc
nang quan 1y thué quan trong gitip ngdn chdn, phat hién sai sot nham dam bao thuc hién
ké hoach, muc tiéu da dé ra [14, 16]. Hay néi céch khac hoat déng kiém tra giiip co quan
thué thu duing, thu dui, phong ngira ngan chan, phat hién, xit Iy kip thei nhing hanh vi vi
pham, gian lgn thué TNDN va tuyén truyén cac chinh sach phap ludt vé thué dén voi
nguoi Nép thué, gilip nguoi nop thué biét dwoc quyén va nghia vy cua minh tir @6 ndng
cao trach nhiém trong viéc chap hanh lugt thué [16]. Trong bai bao nay, tac gid sé tdp
trung hé thong hod ly thuyét vé kiém tra thué TNDN, phan tich thuc trang va dé xuat kién
nghi nham hoan thién hoar dgng kiém tra Thué thu nhdp doanh nghiép tgi Chi cuc Thué
khu vic thanh pho Sam Son - Qudng Xiwong, tinh Thanh Hoa, mét chi cuc ¢6 dia ban
quan 1y réng véi sé luwong doanh nghiép lon.

T khoa: Kiém tra, thué thu nhdp doanh nghiép.

1. PAT VAN BE

Trong cong cudc xay dyng dit nudc ta hién nay, thué dong vai tro hét sitc quan
trong, 12 ngudn thu chu yéu cta ngan sich Nha nudc, cong cu diéu tiét kinh té va co s
dam bao cong bang x4 hoi thuc dy canh tranh phat trién. Chinh vi vy, viéc xdy dung
chinh sach Thué va hé thdng to chirc bo may quan 1y thu Thué c¢6 y nghia chién lugc trong
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude [9, 12]. Heé thdng chinh sach, Phap luat
Thué co ban dugc sira doi, diéu chinh, hoan thién va di tré thanh cong cu caa Pang, Nha
nuée didu tiét vi mo nén kinh té theo huéng khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu
phat trién san xuit, khuyén khich xuat khau, thuc ddy chuyén dich co ciu kinh té, phat
trién san xuat va chii dong hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té [12, 16].

Cung v6i viée hoan thién hé thong chinh sach Thué, bd may quan 1y Thué dugc
thanh 14p theo hé théng doc tir Trung wong dén dia phuong trén co so bao dam viéc trién
khai va thyc thi cac Luat Thué dugc thong nhat giita cac viing, cic dia phuwong trén pham
vi ca nudc, viéc chéng that thu Thué c6 hiéu qua théng qua viéc phéi hop chat ché giﬁa
céc co quan thué véi cac co quan chirc ning khéc trong cong tac quan 1y nguorl nop Thué,
dam bao cong tac Thué trién khai dong bd. Trong cong tac quan ly Thué, cong tac kiém
tra, kiém soat Thué 1a cong viéc c6 y nghia quan trong quyét dinh hiéu qua [15].

Chi cuc thué khu vuc thanh phd Sam Son - Quang Xuong duoc thanh lap theo chi
truong sap xép, sap nhap cac Chi cuc thué quan huyén, thi x&, thanh phd thanh Chi cuc

Y Khoa Kinh té - Qudn tri kinh doanh, Trieong Pai hoc Hong Pikc; Email:nguyenloan@hdu.edu.vn
2 Hoc vién Lép cao hoc Ké toan Ki2B, Trueong Pai hoc Hong Dirc
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Thué khu vuc vi vay c6 su thay d6i vé quy mo, dia ban va d6i tuong quan ly, tir d6 tao
nén nhimg khé khin nhit dinh trong cong tac quan ly néi chung va hoat dong kiém tra,
kiém soat ndi riéng. Véi 1091 doanh nghiép trén dia ban hoat dong da dang trong cac linh
vuc, hang ndm dong gop 13,4% thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) trong tong thu thué
trén dia ban. Tuy nhién ciing con rat nhiéu ton dong, sai sot, gian 1an trong viéc thuc hién
nghia vu nop thué, vi vay viéc kiém tra, kiém soat thué TNDN Ia viéc 1am quan trong va
cap thiét. Trong nghién ctu nay tac gia tap trung hé thdng hoa Iy thuyét, phan tich thyc
trang va dé xuat giai phap hoan thién cong tac kiém tra Thué TNDN tai dia ban Chi cuc
Thué khu vyc thanh ph Sam Son - Quang Xuong [7].

2. CO SO LY THUYET VE KIEM TRA THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

2.1. Thué thu nhap doanh nghiép

Thuat ngir “thué thu nhap doanh nghiép” duogc biét dén tai Viét Nam tir nim 1997
khi cong tac nghién ctu va ban hanh luat thué TNDN duoc thyuc hién va 4p dung vao nim
1999 dé thay thé cho Luat thué loi tic trude d6. Thué TNDN dugc hiéu 1a mot loai thué
tryc thu, c6 nghia 1a déi twong nop thué va dbi twong chiu thué 12 ddng nhat. Thué TNDN
danh vao thu nhap chiu thué (TNCT) cua doanh nghiép, mirc dong gop vao NSNN ddi véi
loai thué nay phu thudc rat I6n vao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nhu vay cé
thé khai quat Thué thu nhap doanh nghiép la thué tinh trén thu nhap chiu thué cua cac
doanh nghiép trong ky tinh thué (L& Hoang Ba Huyén, 2016). Thué TNDN Ia khoan thu
quan trong cua NSNN, c¢ng cu quan trong ciia Nha nudc trong viéc didu tiét cac hoat
dong kinh doanh va gép phan thuc hién cong bang xa hoi [9,12,16]. Xuat phét tir khai
niém va vai trd, thué TNDN c6 cac dac diém noi bat nhu 1a thué truc thu, dbi tugng nop
thué TNDN Ia cac doanh nghiép, cac nha dau tu thudc cac thanh phan kinh té khac nhau
ddng thoi ciing 1a ngudi chiu thué; thué TNDN phuy thugc vao két qua hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép hodc cac nha dau tu; thué TNDN duoc khau trir truge thué
thu nhap c& nhan va khdng gay phan (ng manh mé bang thué thu nhap cé nhan [12,16].

2.2. Kiém tra thué thu nhap doanh nghiép

Khdi niém va muc tiéu kiém tra thué thu nhdp doanh nghiép

Trong hoat dong quan 1y, kiém tra 1a mot trong nhiing chirc nang khong thé thiéu va
¢6 thé duge coi 1a mét trong nhimg chirc ning quan trong nhét vi kiém tra vira gitip thuc thi
ké hoach, phat hién sai sot va diéu chinh ké hoach néu can thiét. Hay noi cach khac, kiém
tra gitip co quan thué quan 1y duoc ngudn thu thué TNDN, nang cao ¥ thirc chap hanh phap
lut thué, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép chip hanh tt nghia vu thué, phong
nglra ngan chan, phat hién, xir Iy kip thoi nhiing hanh vi vi pham, gian 1an thué TNDN,
tuyén truyén cac chinh sach phap luat vé thué dén voi nguoi nop thué, théng qua hoat dong
kiém tra thué gitip ngudi ndp biét dugc quyén va nghia vu ctia minh tir 46 nang cao trach
nhiém trong viéc chip hanh luat thué gop phan hoan thién phap luat thué TNDN [2,14].

Ngi dung céng tdc kiém tra thué TNDN

Kiém tra thué TNDN trong giai doan hién nay dugc thuc hién theo quy trinh, noi
dung do Tong cuc Thué ban hanh véi cac ndi dung kiém tra nhu: kiém tra ding ky thué;
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kiém tra viéc chép hanh s6 sach ké toan, ché do hoa don, chung tu; kiém tra viéc ké khai,
tinh thué, nop thué va kiém tra noi bd nganh thué. Dé cong tac kiém tra dat hidu qua can
phai c¢6 su chuan bi cin than thong qua qua trinh 1ap ké hoach, t6 chtrc ngudn nhan lyc
kiém tra thué va xdy dung quy trinh kiém tra [2,14].

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Khéi quét vé Chi cuc thué khu vuc thanh phé Sam Son - Quang Xwong va
cac doanh nghiép trén dia ban

3.1.1. Khdi quat vé Chi cuc thé khu viec thanh pho Sam Son - Quang Xwong

Cin cir Quyét dinh s6 110/QP - TCT ngay 14/01/2019 cua Tong cuc Thué quy dinh
vé chirc niang, nhiém vu, quyén han va co cau to chac Chi cuc thué quan, huyén, thi x&,
thanh phd va cac chi cuc thué khu vyc truc thudc Cuc thué tinh, thanh phé va Quyét dinh sb
245/QD-TCT ngay 25/03/2019 cua Tong cuc Thué quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cua
cac doi thuoc Chi cuc Thué. Chi cuc Thué khu vuc thanh phé Sam Son - Quang Xuong
dugc thanh 1ap gdom 82 cdng chic va nguoi lao dong véi co ciu to chic bo may gom: 01
Chi cuc truong, 04 Phd Chi cuc truong, 7 Doi va bo phan 1 cua, cu thé Doi Hanh chinh
(Nhan su - Tai vu - Quan trj - An chi); Doi Nghiép vu Quan ly thué (Tuyén truyén - H3 tro -
Nghiép vu - Du toan - Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc - Truéc ba va thu khac), Doi Kiém
tra thué (bao gdm thyc hién nhiém vu Quan Iy ng va Cudng ché ng thué), 04 Doi Quan ly
Thué lién x4, phuong, thi trin va Bo phan “1 cira” tai huyén Quang Xuwong [7, 15].

3.1.2. Khai quét vé doanh nghiép trén dia ban

Theo s6 liéu théng ké dén thang 6/2020, trén dia ban thanh phé Sam Son - Quang
Xuong c6 1.042 doanh nghiép, trong d6 c6 30 doanh nghiép Nha nuéc va 1012 doanh nghiép
ngoai qudc doanh hoat dong trong linh vuc du lich, thuy san, dét may va xay dung... Trong
do, trén 97% doanh nghiép ¢ quy md nho va vira, von dau tu thap, lao dong it va khéng 6n
dinh, do dic thu hoat dong du lich he tai thanh phé Sam Son va hoat dong danh bt thuy san
mang tinh thoi vy, cong téc ké toan va bao c4o thué chua duoc chu doanh nghiép coi trong.

Bang 1. Tinh hinh doanh nghiép thugc Chi cuc Thué khu vuc
thanh phé Sim Son - Quang Xwong quan ly
Don vi: Doanh nghiép
Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 P019 so voi 2018020 so véi 2019
Chi tiéu SO | Ty | S6 | Ty [ SO | Ty | Tuyét |Tuong | Tuyét [ Tuong
luong|trong [luong [trong |lugng | trong | d6i (£) |d0i (%) |doi () [ doi (%)
DN Nhanuéc| 60 [ 70 | 46 [ 50 | 30 | 2,8 -5 83,3 -2 92,0
DN NQD 798 (93,0 948 (95,0 |11,012|97,2 | 73 118,3 | 26 105,5
Tongso [ 858 [100 [ 994 | 100 [1.042] 100 | 68 |[1159 | 24 | 1048
Nguon: B&o céo tong két cong tac thué cua Chi cuc Thué khu virc
thanh phé Sam Son - Quang Xuong [7]

S6 lwong doanh nghiép do Chi cuc thué khu vuc thanh phé Sam Son - Quéng
Xuong quan ly tuong ddi 16n va dia ban trai dai trén 2 huyén thi, nhiéu doanh nghiép truc
thudc cac bd, co quan ngang b dat tai thanh phé Sam Son va chi hoat dong vao mua he
nén cong tac quan 1y thanh tra, kiém tra thué ciing gip khong it kho khan.
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3.2. Thuc trang kiém tra thué thu nhap doanh nghiép tai cac doanh nghiép
trén dia ban Chi cuc thué thanh phé Sam Son - Quang Xwong quan ly

Théng qua viéc tap hop co s dir lidu vé doanh nghiép nhu bao céo tai chinh cua
doanh nghiép, tinh hinh ké khai, nop to khai, quyét toan thué va cac thong tin khac tir cac
co quan chtic ning dia phuwong, bd phan kiém tra tién hanh phan tich théng tin, di liéu
lién quan dén ngudi nop thué dé danh gia mirc d6 tuan thi, phan loai rui ro theo quy dinh
cua Luat Quan ly thué tir d6 xay dung ké hoach kiém tra. Chi cuc xay dung ké hoach
kiém tra trén co so phan tich, lya chon cac doanh nghiép theo tiéu chi c6 do rai ro cao vé
thué dé dua vao ké hoach kiém tra. Trong d6 luu ¥ Iya chon cac doanh nghiép c6 quy md
I6n, kinh doanh nhiéu nganh nghé, hoan thué nhiéu nhung chua dwoc kiém tra, cac doanh
nghiép trong nhiéu nim chua kiém tra va cac doanh nghiép thuong xuyén khai sai, hay
cac doanh nghiép thudc ddi tugng duge mién giam thué... Viéc xay dung ké hoach kiém
tra da han ché dugc viéc kiém tra d6i twong nop thué tran lan do hoat dong kiém tra duoc
thuc hién trén co s& chuong trinh ké hoach da dwoc phé duyét ngay tir dau nim. Cuy thé
cong tac kiém tra da duogc thuc hién trén cac noi dung nhu sau:

3.2.1. Kiém tra dang ky thué, ké khai thué

Chi cuc thué khu vyc thanh phé Sam Son - Quang Xuong thuc hién quan 1y ké khai
va nop to khai thué néi chung va to khai thué TNDN noi riéng theo Quyét dinh s6 879/QP-
TCT cua Téng cuc Thué ngay 15/5/2015 vé viéc ban hanh quy trinh quan ly khai thué, nop
thué va ké toan thué, cac doanh nghiép nop to khai thué TNDN phai tién hanh theo dung
quy dinh vé thi tuc va hd so khai thué tai Bo phan mét cira cua Chi cuc hoic thyc hién ké
khai qua mang theo co ché ty khai - tu nop. Dén nay trén dia ban ¢6 100% doanh nghiép
dang ky thué va ké khai thué. Giai doan 2018 - 2020, Chi cuc Thué khu vic thanh phé Sam
Son - Quang Xuong luén ting cudng kiém tra, ra soét tinh hinh ké khai thué cua t6 chuc, ca
nhan, tich cuc don dbc viéc ké khai nop thué, phat hién va xu 1y kip thoi cac truong hop ké
khai khong ding, khong du sb thué phai nop. Kién quyét xir Iy ngudi nop thué khong nop,
cham nop hd so; dam bao ty 1¢ nguoi nop thué nop to khai ding han ngiy cang ting, nang
cao chét lugng to khai. Phdi hop t6t giira cac b phan, cac phong c6 lién quan dé kip thoi
cap nhat cac bién ban, théng bao, quyét dinh, phan tich ho so trén tng dung quan ly thué tap
trung dam bao dit liéu theo ddi nguoi nop thué trén ung dung TMS ngay mét chinh xéc.

Bang 2. Tinh hinh ndp té khai thué thu nhap doanh nghiép tai Chi cuc Thué

khu vuc thanh phé Sdm Son - Quing Xwong giai doan 2017 - 2020
Don vj tinh: To khai

Chi ticu To khai thue TNDN

2017 2018 2019
S6 TK phai ndp trong ndm 8.621 9.145 9.856
S6 TK di nop 8.601 9.130 9.847
S6 TK chua ndp 20 15 9
Ty 1€ ndp TK (%) 99.77 99.84 99.91
S6 to khai np ding han 8.589 9.105 0.818
S6 TK cham np 32 40 38
Ty 1€ nop TK diing han (%) 99,63 99,56 99,61

Nguon: Bao cao tong két cong tac thué ciia Chi cuc Thué khu vuc TP.Sam Son - Quang Xuong [7]
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Trong thoi gian vira qua, Chi cuc thué da tién hanh ra soét, 1ap danh sach moi doanh
nghiép tham gia, tuyén truyén dén nguoi nop thué vé sy thuan tién cuaa viec ké khai thué qua
mang, cu can by tham gia lam glang vién, tro giang dé tap huan, hd tro cho cac doanh
nghiép, thuong Xuyén béo céo tién do, khé khan, vuéng méc trong qua trinh trién khai ké
khai thué qua mang véi ban chi dao, va hién tai da c6 98% doanh nghiép thuc hién ké khai
qua mang trén dia ban. Nhu vay, cong tac kiém tra ké khai quyét toan thué TNDN trén dia
ban khu vuc (thanh phé Sam Son va huyén Quang Xuong) da va dang duoc hoan thién hoa
theo hudng tng dung céc cong nghé théng tin va ha tang ki thuat nham tao thuan loi nhat
cho céc doanh nghiép va co quan thué trong viéc ké khai quyét toan thué TNDN [8].

3.2.2. Kiém tra can cir tinh thué

Kiém tra can ct tinh thué 12 cong viéc c6 vai trd quan trong nhat trong cong tac
kiém tra thué TNDN vi lién quan tryc tiép dén sé thu. Do thuc hién theo ché d6 ngudi nop
thué ty khai, ty nop, moi ho so khai thué TNDN déu c6 thé an chira cac du hiéu v y hay
cb tinh vi pham phap luat vé thué, 1am sai léch can cu tinh thué, giam sb thué phai nop,
gay that thu cho Ngan sach Nha nudc [3,12,16]. Cong tac kiém tra tién hanh co hiéu qua
s& giam thiéu rui ro vé thué, nang cao tinh tuan thu phap luat, dam bao khai dung, nop du,
kip thoi s6 thué phai nop. Hang nim, tai chi cuc thué tién hanh kiém tra doanh thu tinh
thué va phat hién nhiéu sai léch nhu bo s6t nhitng khoan di du diéu kién ghi nhan doanh
thu, day la tinh trang kha pho bién dic biét xay ra véi doanh nghiép xay dung, lap dat nhu
truong hop cha dau tu da thanh toan tién va da co bién ban xac nhan khéi lugng hoan
thanh, khéi lwong quyét toan nhung bén thi cong lai khong dua vao doanh thu xac dinh
két qua kinh doanh trong ky ma “treo” trén c¢éng no tng trudc. Cac doanh nghiép ban
hang, cung cap dich vu khong xuat hoa don hoac xuat hoa don khong ding vai gia thuc té
ban, cac truong hop doanh thu ting do don vi quyét toan thap hon sé liéu thuc té ké khai
V6i co quan thué, cac trudng hop doanh nghiép di xoa bo hoa don nhung khéng hop 1¢...
dé phat hién va ngin chin duogc nhiéu sai pham trong cong tac thué.

3.2.3. Kiém tra tinh hinh thu nop thué, no thué

Trong nam 2019, céng tac quan ly ng tai Chi cuc da duoc tang cuong tap trung ra
soat, d6i chiéu, kiém tra dé xac dinh cu thé s6 no thué véi doanh nghiép; phat hién rat
nhiéu khoan ng chd diéu chinh do sai sot trong qué trinh ké khai va nop thué caa doanh
nghiép. B phan quan 1y no va cudng ché no thué cing can bo Doi kiém tra va Doi
Nghiép vu - quan ly thué da phdi hop dé quan 1y va dén ddc thu hodi no trén dia ban, phan
loai vé& ding tinh chét ng ciia doanh nghiép.

Bang 3. Tinh hinh ng deng thué thu nhap doanh nghiép trén dia ban

Pvt: Triéu dong

Chi tieu Nam Nam Nam Ty 1€ so sanh (%)
2017 2018 2019 2018/2017 2019/2018
No khoé thu 573 612 736 106,8 120,3
No cho xur ly 415 468 541 112,8 115,6
No kha nang thu 875 896 965 102,4 107,7
Tong ng 1.863 1.976 2.242 106,1 113,5

Nguon: B&o cao tong két cong tac thué cia Chi cuc Thué khu vic TP.Sam Son - Qudng Xuwrong [7,8]
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Qua bang s6 lidu trén ta théy, s6 thué TNDN ng dong cuia cac doanh nghiép van con
16n, no ndm sau cao hon nam trude, day 1a tin hiéu khong tét trong cong tac quan 1y va
thu hoi ng dong, mic du Chi cuc da thudng xuyén phan loai va phan tich nguyén nhan cac
khoan no, dong thoi ting cudng ap dung cic bién phap dén doc ng va cudng ché no thué.
Cu thé: nam 2017 no kho thu vé thué TNDN la 573 triéu dong, nim 2018 ting 1én 612
triéu dong ting 39 triéu dong twong Ung ting 6,8%, nam 2019 ting 1én 736 triéu dong
tang 124 tridu dong tuong tng 20,3% so v4i nam 2018. No chd xtr 1y trong nam tang la
do ngudi nop thué ké khai sai dan dén s6 tién thué no bi sai, hodc do sai sot trong viéc nop
tién vao Ngan sach Nha nudc nhu: Nop nham tiéu muc, ndp sai tai khoan ctia Chi cuc
quan 1y hay ndp sai ma s6 thué. Nguyén nhan khach quan 1a do don vi thu Ngan sach Nha
nudc sai sot trong qua trinh 14p ching tir thu ngan sach dan dén viéc sai tiéu muc thu ...

3.2.4. Kiém tra viéc chdp hanh ché dg ké todn, héa don chirng tir

Cong tac hach toan ké toan cic doanh nghiép chua dugc chii trong, con mang tinh
d6i pho nhat 1a cac doanh nghiép kinh doanh linh vyc du lich dich vu mang tinh thoi vu.

Vén dé quan 1y sir dung hoa don: Ddi voi nhitng nude nhu Viét Nam thi s thué
phai ndp phu thudc rat nhiéu vao hoa don ching tir, cong tac kiém tra hoa don ching tir
da dugc thuc hién thuong xuyén, qua do da phat hién va xu ly nhiéu truong hop vi pham
lién quan dén van dé sir dung hoa don. Nhitng sai pham trong van dé quan 1y, str dung hoa
don d& nhan thiy nhét va phd bién nhét trén dia ban thanh phé Sdm Son va huyén Quéang
Xuong 14 hién twong cac doanh nghiép ban hang hoa, cung cap dich vu khong xuat hoa
don hodc xuat hoa don khong dung voi gia thuc té ban, thuc té xuit hoa don ban hang
thip hon gi4 ban thuc té rat nhiéu [6,8,9].

3.3. Panh gia chung vé cong tac kiém tra thué thu nhap doanh nghigp tai Chi
cuc Thué khu vuc thanh phé Sam Son - Quang Xwong

3.3.1. Nhitng két qua dat dirge

Tir thuc trang trén c6 thé thay kiém tra thué TNDN tai cac doanh nghiép trén dia
ban thanh phd Sam Son trong thoi gian vira qua thu duoc két qua dang khich 18.

Nhin chung y thirc chap hanh luat thué thu nhap doanh nghiép cua ngudi nop thué
c6 nhiéu bién chuyén tich cuc. Mic du trong thoi gian qua, do 4p dung cac luat thué méi
nhung hau hét cac doanh nghiép ciing da cap nhat kip thoi va cé y thac trong viéc ké khai,
nop ngan sach. Chi cuc thué di tang cudng cac bién phap don dbc, nhic nho, két hop voi
xt phat hanh chinh nén thai d6 va tinh ty giac cua dai bo phan ngudi nop thué c¢é nhiéu
tién bo, nhiéu doanh nghiép da thuc hién tét ché do so sach ké toan, hoa don ching tir.
Tuy con nhiéu biéu hién tiéu cuc, hanh vi trén thué & mot sé doanh nghiép, nhung khi bi
phét hién cac doanh nghiép nhanh chong chap hanh nhiing hinh thirc xir Iy cia co quan
thué, it c6 biéu hién chong dbi, tai pham.

Chi cuc thué ludn tich cuc, ¢6 gang thuong xuyén va lién tuc trong cong tac kiém
tra thué néi chung va kiém tra thué thu nhap doanh nghiép néi riéng. Do d6, s6 thué
TNDN cua cac doanh nghiép nim sau luén cao hon nam trude. Dé c6 duge két qua trén
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thi nguyén nhan khach quan phai ké dén 1a nho sy chi dao sét sao cua lanh dao Chi cuc,
su phdi hop chat ché cua cac phong ban trong va ngoai Chi cuc. Nguyén nhan cha quan
phai ké dén d6 1a sy nd luc, ¢b gang trong cong tac quan ly, nham hoan thanh nhiém vu
cua ban lanh dao Chi cuc va toan thé can bo cong chuc trong Chi cuc.

Can bo thué da co nhiéu bién phap ning dong, sang tao trong quan 1y don déc khai
thac tang thu, dong thoi c6 bién phap chdng that thu khéa hiéu qua, tich cuc hoc tap dé
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Cong tac kiém tra, quyét toan thué thu nhap DN
dugc thyc hién nghiém tic, qua d6 phat hién va xu ly kip thoi cac truong hop vi pham,
g6p phan ting thu.

Pi ung dung tin hoc phuc vy cong tac kiém tra thué nhu tng dung co so dir liéu bao
cdo tai chinh, cac ung dung tong hop dit liéu, tng dung quan ly thué, tng dung quan ly
thong tin doanh nghiép. Phéi hop phong tin hoc Cuc thué Thanh héa té chirc cai dat, trién
khai, huéng dan cac chuwong trinh ¢ng dung, nham phuc vu cdng tac cai cach hanh chinh
va phuc vu cong tac quan ly thué cua ting bo phan, timg Doi thué trong Chi cuc dap tng
nhu cau cong viéc duoc giao. V&i ké hoach di dé ra, cling véi viéc thudng xuyén bam sat
tinh hinh thyc hién nhiém vy thu, theo déi viéc chip hanh luat thué cua doanh nghiép,
khai thac tdng thu cho Ngan sach Nha nudc.

Cong tac kiém tra hoa don chung tir dwoc nang cao, dép ung duoc cac yéu cau ké
hoach dit ra. Viéc thyc hién kiém tra d& dam bao tuan thu dung thoi gian, dang quy trinh.
Cong tac cai cach, hién dai hda quy trinh, nghiép vu kiém tra ciing di dwoc chi trong, gop
phan tich cyc trong viéc chdng that thu Ngan sach Nha nuéc, nang cao y thic tuan thu phép
luat thué cia ngudi nop thué, tao sy cong bang vé nghia vu thué, thuc day canh tranh binh
dang giira cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té. Bdng thai, gép phan hoan thién
co ché, chinh sach thué dé nang cao hon nita hiéu lyuc, hiéu qua cong tac quan ly thué.

3.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Cong tac xay dung ké hogch kiém tra thué con hgn ché: Trong nhimg nim qua,
cong tac xay dung ké hoach kiém tra tuy da duoc thuc hién hang nim nhung xay dung ké
hoach con chu yéu va dua trén kinh nghiém, déanh gia chu quan ciia Co quan thué, chua
tap trung vao kiém tra chuyén dé, trong diém, chua di sau phan tich va cin cr vao két qua
phan tich théng tin doanh nghiép dé 1ap ké hoach sat ding v6i yéu cau. Nhin chung, ké
hoach con mang tinh chii quan chua bam sat nhitng dién bién thyc té kinh doanh cua ddi
tuong nop thué; viéc khai thac thdng tin, phan tich hd so, lya chon dbi tuong kiém tra dé
dinh huéng trong tam can kiém tra con mang nzng tinh hinh thic.

S6 lirong va chdt lwong céc cuge kiém tra chira cao: Hang nam Chi cuc thué da tién
hanh kiém tra tai ca tru so Co quan thué va tru so ngudi nop thué, nhung chu yéu tap trung
kiém tra theo ké hoach chua cha trong nhiéu toi kiém tra dot xuét, sé luong to khai thué
duogc kiém tra hang quy theo ké hoach kiém tra rai ro con thap va méi chi mang tinh hinh
thirc, chua chu trong két hop giira hd so khai, quyét toan tai co quan thué dé phat hién tinh
trang khai sai, khai thiéu, mau thuan trén hd so dé d& xuat kiém tra tai tru s doanh nghiép.

Néng luc quan ly cia can bg kiém tra con han ché: Con cd mot sé can bo, cong chirc
con thiéu kinh nghiém chuyén mén, c¢6 tu tuéng ngai khd, ngai kho, ngai va cham, xu ly
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cdng viéc qua loa, theo cam tinh, chua néu cao tinh than trach nhiém va tinh chu dong tich
cuc trong thyc hién nhiém vu duoc giao. Dac biét, 1a cong tac quan Iy thué thoi vy hé chua
khoa hoc va chi tiét dan dén bo sot ddi tugng gian lan thué.

Cong tac kiém tra dang ky thué, ké khai thué con chua sdu sat thuc té, chua triét dé.
nhiéu khi con nang vé quan ly hanh chinh théng qua thu tuc gidy to gay phién ha cho
doanh nghiép.

S6 tién thué truy thu, xir phat sau kiém tra chiea twong vmg véi mirc dé vi pham: S6
tién thué truy thu, xir phat qua kiém tra c6 ting qua cac nam, tuy nhién, sé thué truy thu
va phat tinh trung binh con thap. Piéu nay chwa phan anh ding véi thuc trang khai sai,
gian 1an thué ctia cac doanh nghiép trén dia ban hién nay.

Thoi gian tién hanh mot s6 cudc kiém tra con kéo dai: Viéc thiéu tinh ké hoach va
thiéu nghiép vu dan dén con nhiéu cudc kiém tra con kéo dai, cham c6 két luan. Doi khi
nhimg vi pham ctia ngudi ndp thué chua duge xur Iy kip thoi, chua dit khoat thong nhat
ndi dung bién ban sau kiém tra, d vo tinh tao diéu kién cho mot sd nguoi ndp thué khong
¢ y thuce tu gidc thyc hién nghia vu cua minh, trong cho y lai vao su nhéc nhé ddc thuc
ctia can b thué.

Cong tac don déc thuc hién két ludn kiém tra chua tot: két qua don dbe ndp s6 thué
truy thu, phat vi pham hanh chinh qua kiém tra con chua cao, trong 03 nim mdéi chi don
dbc DN nop duge khoang trén 85% sb thué truy thu va phat vao ngan sach nha nudc [8].

Hé thong co sé dit liéu vé nguoi nép thué con chuwa ddy di, thong nhdt va chinh
xac: Cac thong tin thay do6i tir doanh nghiép chua dwoc cap nhat kip thoi nhu doanh
nghiép mo nhiéu hé thong tai khoan ¢ cac ngan hang, co quan thé khong thu thap duoc
thong tin s& gay kho khin cho cong tac phdi hop voi ngan hang cudng ché no thué, hé
thdng co so dit liéu thuong hay gap 16i (g dung trong quan ly caa nguoi nop thué.

Niéng Iuc quan ly cia can bg kiém tra con han ché: Con co6 mot sé can by, cong
chac con thiéu kinh nghiém chuyén mén, ¢é tu tuong ngai kho, ngai kho, ngai va cham,
xir Iy cong viéc qua loa, theo cam tinh, chua néu cao tinh than trach nhiém va tinh chu
dong tich cuc trong thuc hién nhiém vy dugc giao. Dac biét, 1a céng tac quan ly thué thoi
vu hé chwa khoa hoc va chi tiét dan dén bo sot dbi tugng gian lan thué.

3.4. Kién nghi hoan thién cong tac kiém tra thué thu nhap doanh nghiép

bé c6ng tac kiém tra thué dat myc tiéu va hiéu qua, dam bao nguyén tac thu dang,
thu di, cong bang va thuc day phat trién kinh té, tac gia kién nghl mot s6 giai phap sau:

Naéng cao chat lmfng nguon nhén lyc thué: trudc tién can nang cao nang luc chuyén
mon, tinh than nhiét huyet va dao duc cua can bd thué 1am nén tang dé thuc hién céc
nhiém vu thanh kiém tra thué duoc hiéu qua, rut ngén thoi gian kiém tra, tang tinh chinh
x4c clia cac cudc kiém tra va xay dung 10 trinh ké hoach kiém tra khoa hoc.

Pady manh img dung cong nghé théng tin: Hoan thién hé thong co so dir liéu thong
tin vé& ngudi nop thué dap tmg duoc yéu cau kiém tra trén co s¢ phan tich rai ro, han ché
xay ra 101 khi doanh nghiép ké khai s6 lidu, cac mau biéu kip thoi, ddy di. Thong tin dir
lidu trong hé thdng co s& dir liéu phan anh dung nghia vu ndp thué ciia doanh nghiép tir
do6 tang tinh cong khai, minh bach, khoa hoc va han ché su can thiép ctia can bd vao cong
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tac kiém tra. Thuong xuyén ra soat dit liéu trén Gng dung quan ly thué tap trung TMS dé
dam bao s lidu cia ngudi nop thué, cac hd so khai thué, bao co ké toan thué dugc day
du, chinh x4c, dong thoi, ndng cao chit lugng cong tac tuyén truyén, hd trg, hudéng dan
chinh sach thué dé ngudi ndp thué hiéu rd va ty giac chip hanh nghiém viéc dang ky thué,
khai thué, nop thué theo quy dinh ctia phap luat vé thué.

Tang cuong Su phoi hop Véi cdc co quan ¢é lién quan: Cong tac phdi hop giira
CQT Vi cac co quan ban nganh nhu Co quan Cong an, nganh thué, cdc Ngan hang
thuong mai... trong viéc thu thap théng tin vé tinh hinh hoat dong ciia ngudi nop thué con
thiéu chi dong. Co quan thé phai lién két duoc cac thdng tin cia cac co quan quan ly Nha
nude dé co bién phap quan ly kip thoi.

Thuong xuyén tuyén truyén gido duc, hwéng dan gidi thich chinh sach thué dén céc
doanh nghiép: dé ho tu giac trong nghia vu nop thué, tiép nhan véi cong nghé thong tin dé
ké khai thué tir d6 han ché hanh vi trén va gian 1an thué.

Xay ding quy trinh kiém tra rd rang, nhanh gon: han ché cac cuoc kiém tra kéo
dao, cham c6 két luan dan dén phién ha cho doanh nghiép. Quy trinh kiém tra can duoc
xay dung dya trén thuc té hoat dong cua doanh nghiép trén dia ban

Tang cwong cdng tac kiém tra trong cac khau cua quy trinh quan ly thué: tir dang ky,
ké khai, nop thué, thu ng thué, cong tac ké toan thué dé dam bao thuc hién tét cac myc tiéu
ctia quan ly thué TNDN tai Chi cuc thué khu vyuc thanh ph Sam Son - Quang xwong.

4. KET LUAN

Cong tac kiém tra thué la mot trong nhitng nhiém vu quan trong gop phan dem lai
hiéu qua trong cong tac quan ly thué vi mot mat kiém tra gidp phat hién, ngin ngira sai
sot, dinh huéng diéu chinh dap ang muc tiéu ké hoach. Tai Chi cuc Thué khu vuc thanh
phd Sam Son - Quang Xuong co6 sy quan tam chu trong nhét dinh cho hoat dong kiém tra,
s6 doanh nghiép duoc kiém tra ngay cang nhiéu, han ché dugc s vu sai pham, thu vé cho
NSNN khoan thu dang ké va nang cao nhan thuc trach nhiém cho ngudi nop thué. Tuy
nhién van con mét sb ton tai trong hoat dong kiém tra thué TNDN trén dia ban Chi cuc
Thué khu vyc thanh phé Sam Son - Quang Xuong quan 1y nhu kiém tra nhung dbi luc
con hinh thirc, van con nhiéu sai pham, tinh trang ng dong thué con nhiéu, kiém tra chua
triét dé, chua sat thyc té, nghiép vu can bo kiém tra chua dong déu... Xuét phat tir thuc
trang va nguyén nhan tac gia d& xuat 4 nhom kién nghi gidp hoan thién hoat dong kiém
tra thué TNDN trén dia ban Chi cuc Thué khu vyc thanh phé Sam Son - Quang Xuong
quan ly trong thoi gian tai.
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CORPORATE INCOME TAX INSPECTION AT TAX
DEPARTMENT IN SAM SON CITY - QUANG XUONG DISTRICT,
THANH HOA PROVINCE

Nguyen Thi Loan, Trinh Thi Hoa
ABSTRACT

In tax administration, Corporate income tax (CIT) inspection is one of the
important functions because it helps prevent, detect and adjust errors in order to ensure
the implementation of plans and objectives. In other words, the inspection helps tax
authorities to correctly and fully collect, prevent, detect and promptly handle violations of
corporate income tax, propagating tax policies and laws to taxpayers, helping taxpayers
know their rights and obligations, thereby improving their responsibility in observing tax
laws. In this article, the author will focus on systematizing the theory of corporate income
tax inspection, analyzing the current situation and proposing recommendations to
complete the corporate income tax inspection in the area of Tax Department Sam Son
City - Quang Xuong District Thanh Hoa Province.

Keywords: Inspection, Coperate income tax.

* Ngay ndp bai:23/12/2020; Ngay guri phan bién: 8/1/12021; Ngay duyét dang: 29/1/2021

56



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 53.2021

THUC TRANG CHAT LUQNG DICH VU KHAM CHUA BENH
TAI BENH VIEN UNG BUOU TINH THANH HOA

Pham Thi Ngoc', Buii Viin Hoan’
TOM TAT

Bénh vién Ung buéu tinh Thanh Hoa thanh ldp tir 16/6/2017 véi chic nang chuyén
khoa tuyén tinh 1am nhiém vu kham chiza bénh vé ung buwéu. Trong nhiing ndm qua, Bénh
vién khdng nging nang cao chat fwgng dich vu kham chiza bénh véi quy md 450 giwong
ké hoach, hon 52.000 ot khdm chira bénh trong ndm 2020..., song do méi di vao hoat
dong dgc ldp, trén co s¢ tach va nang cap tir Trung tdm Ung budu thugc Bénh vién Pa
khoa tinh nén con gap nhiéu khé khdan vé nhan luc, co sé vdt chat... Nghién cizu dd phan
tich thuc trang chat hwong dich vu kham chiza bénh tai Bénh vién véi céc tiéu chi ve
chuy@n mén va mic dé hai 1ong cua ngueoi bénh, tir @6 d@é xudt cac giai phap nham nang
cao chdt lirong dich vy kham chiza bénh, ddp g yéu cau ngay cang cao cua nguoi dan.

Tir khoa: Chdt lwong dich vy, khdm chéza bénh, Bénh vién Ung buréu.

1. PAT VAN BE

Nghién ctru vé chat lwong dich vu kham chita bénh (KCB) c6 nhiéu tac gia quan
tam, voi Nguyén Van Phi & cong su (2015), Banh gi4 sy hai long cua nguoi bénh dén
kham chira bénh tai phong kham da khoa Cau Dién thudc Trung tim y t& quan Tir Liém
thanh phé Ha Noi, chi ra réng chét luong dich vu KCB dugc danh gia trén 5 ti€u chi thoi
gian tiép can dich vu y té, hai 1ong vé su giao tiép, turong tac véi nhan vién y té va bac sy,
v& co s& vat chat, trang thiét bi, thoi gian kham bénh, thu tuc thanh toén vi¢n phi. bdi voi
Phan Nguyén Kiéu Pan Ly, Luu Tién Diing (2016), Mdi quan hé giita chat luong dich vu
va sy hai 1ong ctia nguoi dan déi voi dich vu kham chita bénh: Nghién ctu truong hop
thanh phé Hb Chi Minh, da dé cap toi chét luwong dich vu KCB can dugc danh gia trén cac
goc do vé chuyén mon (Cong suat sir dung giudng bénh, sb lugt KCB, ty 18 tir vong) va vé
su hai long ctia bénh nhan; Ngoai ra chi 1o cac nhan td tac dong dén chat lugng dich vu va
su hai long g@)m su tin cdy, su dap ung, sy cam thong, nang luc phuc vu va phuong tién
hiru hinh. Ngay nay hién trang bénh lién quan ung buéu ngay cang nhiéu va phirc tap, chat
luong dich vu KCB trong nganh Ung Budu lai cang dugc quan tdm. Mat khac tai cac bénh
vién tuyén huyén khé dap tng duoc co so vat chat thiét bi, cling nhu nang lyc chuyén mén
sdu, cac bénh vién tuyén trung wong dang phai chiu ap lyc rat 16n thi yéu ciu nang cao chét
luong cua cac bénh vién Ung budu cap tinh 1a rat cip thiét. Bénh vién Ung budu (BVUB)
Thanh Hoé 1a don vi su nghiép cong lap co thu, tryc thude S¢ Y t& Thanh Hoa, duoc thanh

! Khoa Kinh té - Qudn tri kinh doanh, Trong Pai hoc Hong Pirc; Email: phamthingoc@hdu.edu.vn
2 Hoc vién cao hoc QTKD [6p K12B, Khoa Kinh 16 - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc H&ng Puic

57



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 53.2021

lap theo Quyét dinh s6 2088/QD-UBND ngay 16/6/2017 ciia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Thanh Héa. V&i chitc ning chuyén khoa tuyén tinh 1am nhiém vu kham, chita bénh vé
ung budu cho nhan dan tinh Thanh Hoa va céc tinh 1an can, quy mo giuong thuc ké gan
500 giuong bénh nam 2019 va hon 700 givong thyc ké nam 2020. Bénh vién da va dang di
vao hoat dong on dinh.

Tuy vay, do méi hoat dong doc 1ap, van con nhiéu khé khan va thach thue, trudce
nam 2020 hoat dong chu yéu trong diéu kién han ché vé co s& vat chat, trang thiét bi,
nhan lyc; t6 chitc bd méy ciing chua duoc hoan thién theo ding quyét dinh da dugc phé
duyét, anh huong dén chit luong dich vu KCB cua bénh vién. Bén canh dé, dé dam bao la
Bénh vién tuyén II, va tuyén dau ca tinh, rat cin co cac giai phap nang cao chat luong
dich vu KCB tai Bénh vién Ung budu Thanh Hoa.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuwong phap thu thap sé liéu

S4 liéu dugc cong bd trén sach, bao, tap chi, cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan
dén chat luong KCB; cac bao cdo cua tai Bénh vién Ung budu tinh Thanh Hoéa. Dya trén
b6 s6 liéu duge danh gia hang nam tai Bénh vién theo tiéu chi danh gia sy hai long Bénh
nhan trong Quyét dinh sd: 3869 /QD-BYT, véi 5 nhom gém: Kha ning tiép can; Sy minh
bach thong tin va thu tuc KCB; Co s¢ vat chét va phuong tién phuc vu nguodi bénh; Thai
d6 ung xtr, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y té va Két qua cung cap dich vu.

2.2. Phwong phap phan tich

Str dung cac phuong phap thong ké mé ta, phuong phép so sanh véi cac chi tiéu sb
tuyét dbi, sb tuong dbi, nham phan anh dugc mirc d6 su phat trién theo cac chi tiéu cht
lugng KCB vé chuyén mon, k¥ thudt. Mo ta cu thé duoc hién trang chét luong KCB tai
Bénh vién Ung budu tinh Thanh Hoa.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thuc trang chat lwong dich vu kham chira bénh tai Bénh vién Ung buéu
tinh Thanh Hoa

Theo Bd Y té (2016), S6 7051/QD- BYT Quyét dinh ban hanh huéng dan xay dung
thi diém mot sb chi s co ban do luong chét lugng Bénh vién, nham dua ra cong cu do luong
cac khia canh danh gia chét lugng dich vu KCB 1am co s¢ cai tién va so sanh chat luong
KCB giita cac Bénh vién. Véi 5 khia canh (ndng luc chuyén mén, an toan, hiéu suét, hiéu
qua va hudng dén nguoi bénh), dugc biéu hién béi cac nhom tiéu chi: cong suit sur dung
giuong bénh, ty 1& tir vong, chuyén tuyén, ty 1¢ hai 1ong ctia nguoi bénh, hiéu sut st dung
phong mo, ty 1& nhiém khuan vét md, ty 1€ tai nan thuong tich do vat sdc nhon, su ¢b ngoaiy
khoa nghiém trong, thoi gian nam vién trung binh céc loai bénh, thoi gian khdm bénh trung
binh cud ngudi bénh, ty 1¢ tiém phong viém gan B cho nhan vién y té. Trong nghién ciru tac
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gia chi st dung 1 s6 chi tiéu chi dé danh gia chét luong dich vu KCB tai Bénh vi¢n Ung
budu Thanh Hoa gdbm: Cong suit sir dung giudng bénh va chi sé giudng bénh thuc ké, ké
hoach; S6 lugt kham, chita bénh; sé luot didu tri ndi tri; sé luong bénh nhan chuyén vién,
chuyén tuyén, ty 1é tir vong; Két qua khéi can 1am sang va sy hai 1ong ngudi Bénh.

Thir nhat, vé cong sudt sir dung givwong bénh va chi sé giwong bénh thuc ké, ké hoach
tai BVUB tinh Thanh Hoa
Bang 1. Cong suit sir dung giwdng bénh va chi sé giwong bénh thuc ke,
ké hoach BVUB Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

3 a 3 So sanh (%
Chi tidu Nam | Nam| Nam (%)

2018 | 2019| 2020*| 2019/2018| 2020/2019

Tong sb giwdng bénh ké hoach (giudng) 200 | 200 450 100,0 225,0

Giuong thyc ké (giuong) 317 | 483| 703 | 1524 1455
Cong suat sir dung giudng bénh ké hoach (%)| 135,4|202,0 205,4| 1492 101,7
Cong suit str dung giwdng thuc ké (%) 85,4 | 83,8| 86,3 98,1 103,0

Chu thich: *: S6 liéu niam 2020 dwoc thong ké dén 1/12/2020 va dwoc woéc cho ca nam 2020;
Nguon: Phong Ké hoach - Tong hop BVUB Thanh Hoa

S6 giuong bénh ké hoach 6n dinh nam 2018, 2019 véi tong 1a 200 givong (do méi
chuyén xuéng co s& mai nén quy md on dinh), sau do6 co sd vat chit khu mdi (Giai doan
IT hoat dong tai co s¢ xay mai voi quy md 16n hon nam 2020 1a 450 givong bénh ting
125% so nam 2019). Sé giwong thuc ké ndam 2019 (v6i 483 giuong) ting so ndm 2018 1a
52.4%, dén nam 2020 sb givong thyuc ké dat 703 giudng (ting 45.5% so nim 2019). Piéu
d6 cho théy BVUB d3 diéu chinh, m& rong, thich nghi st dung loi thé co s& vat chat tai
khu méi xay dung dé dap ung nhu cau KCB clia nguoi dan trong ving va phu can, dap
g duoc qué trinh phat trién bénh u budu ngay cang phirc tap nhu hién nay.

Cong suat sir dung giuong bénh ké hoach c6 ting dang ké va dat kha cao, nim 2018
1a 135,4%, nam 2019 1a 202,0% va nam 2020 1a 205,4%, d cho thiy nhu cdu KCB tai
BVUB tinh Thanh Hoa ngay cang nhiéu, phan anh xu hudng bénh tat va nhu cidu KCN
ctia nhan dan tinh Thanh Hoa néi riéng va ca nudc néi chung vé bénh ung budu - 1 loai
bénh c6 tinh dic trung riéng ctia nganh Y té ca thé giéi. Cong suat sir dung giudng thyuc
ké ciing dat tuong dbi chiém khoang trén 83%, khong c6 su chénh léch nhiéu, bai quy
trinh dic biét loai bénh ung budu, lrong chuyén tuyén, luong tai kham dinh ky.

Thir hai, s6 luot khdm bénh tai BVUB tinh Thanh Héa

S6 luong kham bénh nam 2020 1a 31.056 luot (ting hon 14% so nam 2019 va ting
56% so nam 2018). S6 luong ting do giai doan nay, B Y té phé chuan BVUB tinh Thanh
Hoa tré thanh bénh vién vé tinh cua Bénh vién K Trung wong giai doan 2016 - 2020;
BVKTW thuong xuyén cir cac thdy ¢o vé tap huin, chuyén giao cong nghé nhu: Chuyén
giao cat tuyén gidp nodi soi, tdp huan chan doan va diéu tri mot s6 bénh ung thu thudong
gip. Mit khac, bénh vién ciing dd ¢ sy tiép nhan chuyén giao k¥ thuat c6 hiéu qua tir

59



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 53.2021

Bénh vién Bach Mai, tiép nhan sy dao tao tur Bénh vién Ung budu Ha No§i, Bénh vién
phéi Trung wong... Hon nita nam 2019, bénh vién cling da trién khai thém moét sb k¥
thudt moi trong 2019 nhu: No6i soi Tai Miii Hong, ¢6 sinh thiét vom; Ndi soi tiéu hoa:
Thuc quan, da day, dai tryc trang; Pat budng tiém truyén dudi da ngay cang dap ung
nhu ciu bénh nhan.

25
22 27187 == 20 21.451
2 7/19-328— Téngsd | 15— 14785 — .
20 lugt kham ' Er(g][gdisgu
15 (lwot) 9 1120407 tringi
10 tra (lugt)
5 |7 5
° Na | Na | Na 0 ‘ \ \
am am am . . .
2018 2019 2020* Iz\glrg Iz\galrg zlgazuél*

Biéu do 1. S6 lwot kham bénh tai BVUB Biéu dd 2. S6 lwot diéu tri ndi tru tai
Thanh Héa giai doan 2018 - 2020 BVUB Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

Nguon: Phong Ké hoach - Téng hop BVUB Thanh Héa va Bao céo tong két két qud
hoat dgng Bénh vién cdc nam 2018. 2019,va 6 thang dau nam 2020

Cho dén nim 2020, 1an dau tién nganh Y té tinh Thanh Hoa t6 chirc hoi nghi khoa
hoc chuyén dé phong, chéng ung thu. V&i sy tham gia ctia cic chuyén gia y té dau nganh
linh vuc ung budu trong nudc va Thanh Hoéa. Nhan dip nay, Bénh vién Ung budu tinh
Thanh Héa di khai truong hé théng may moc, thiét bi y té phuc vu chan doan va diéu tri
tai bénh vién. Day 1a nhitng may moc, thiét bi hién dai, dugc dau tu tur nguén ngan sach
Nha nudc, bao gém: hé théng may SPECT/CT, h¢ théng chup mach s6 hoa x0a nén
(DSA), hé thong chup cong huong tir 1.5t (MRI), hé théng X-quang k¥ thuat s6 tuyén va
(Mammography),... Viéc khai truong, dua hé thong may moc, trang thiét bi y té hién dai
nay vao st dung s& gitip nang cao ning lyc kham, chan doan va diéu tri ung thu tai Bénh
vién Ung budu tinh Thanh Héa. Chinh diéu d6, s6 lugt khdm bénh tim soat ung thu ngay
cang tang, cu thé: Thuyc hién thang 10/2020 da thuc hi¢n tam soat Ung thu cho 2 don vi 1a
Buu dién tinh Thanh Hoa va Ngan hang chinh sach tinh Thanh Hoa véi téng 600 luot.
bay la thanh tyu dang ghi nhan tr BVUB tinh Thanh Hoa trong giai doan vira qua, vdi su
nd luc khong ngirng cta toan thé can bo nhéan vién trong bénh vién cling nhu sy quan tam
ctia cac cp tinh Thanh Hoa.
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Thir ba, téng $6 lwot diéu tri ndi trii

Cung véi s6 luot kham bénh tang; S6 luot diéu trj nodi tri co xu hudng tang trong nam
qua, cu thé nam 2020 dat 21.451 luot ting khoang 45% so nim 2019 va ting hon 100% so
nim 2018 (Biéu db 2). Cac bénh diéu tri ndi tra thudng mé u lanh nhu u nang budng trimg,
u tir cung... mot s6 xa tri trong diéu tri ung thu hodc chi dinh xa tri chuyén tor myén trén...
Bénh vién da trién khai dugc nhiéu k¥ thuat cao nhu: phau thuat noi soi cit doan da day, cat
u dai truc trang, cit khdi u gan. S6 ngay diéu tri trung binh nim 2018 13 9,5 ngdy, ndm 2019
13 10 ngay va nam 2020 14 9,6 ngay. Nhu vay khong c6 su giao dong nhiéu.

Thir tu, $6 lwong bénh nhdn chuyén vién, chuyén tuyén, ty 1é tir vong

S6 lugng bénh nhan xin chuyén vién nam 2018 1a 3.816 luot va nam 2020 1a 5.782
luot (ting 14% so ndm 2019), cac bénh vién xin chuyén chu yéu la trong ndi tinh va cac
bénh vién chuyén khoa sau, chéng han bénh nhéan bi ung thu gan nhung lai bi bénh tim
mach nang nén phai xin chuyén sang Khoa tim mach Bénh vién Da khoa tinh Thanh Héa,
mot s6 cac bénh khac nhu Lao phdi chuyén Bénh vién lao phdi 71,...

S6 bénh nhan c6 bénh ning thuong xin chuyén tuyén trung wong kham va diéu tri,
nam 2018 1 3.269 luot dén niam 2020 13 4.987 lugt ting 17,3% so ndm 2019. S luot
bénh nhan chuyén trung wong co ting song toc d6 ting thap hon so véi nam 2019 (do diéu
kién co s& vat chat may moc hién dai hon nam trude, lai dugc sy ung hd tir dé an Bénh
vién v¢€ tinh cta Bénh vién K Trung vong, Pé an 1816; Bénh vién thuong xuyén don cac
gi4o su, pho gido su, tién si, cac chuyén gia vé giang day, nang cao trinh do truc tiép cho
can b, vién chirc theo hinh thirc cAm tay chi viéc. Vi vay, doi ngli y, bac si bénh vién co
co hoi dugce cdp nhat kién thic méi, dap ung dugc nhu cAu co ban va tung budc chuyén
sau, ngudi dan dang ky KCB nhiéu hon. Cac bénh nhan xin chuyén tuyén véi cac ca bi
ning, nguyén nhan do diéu kién vé may moc, mot s6 cong nghé cao can thyc hién, chuyén
mon sau bj han ché anh huong trong chuén doan va hiéu qua diéu tri.

Bing 2. S6 lwgt chuyén vién, chuyén tuyén trung wong BVUB
Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

Chi ticu Nim | Nam| Nim So sanh (%)
2018 | 2019 | 2020*| 2019/2018| 2020/2019
Téng sb chuyén vién 3.816| 5.071| 5.782| 1329 114,0
Chuyén tuyén trung wong kham va diéu tri | 3.269 | 4.253| 4.987| 130,1 117,3

Nguon: Phong Ké hoach - Tang hop BVUB Thanh Hoa va Bao céo tong két két qua

hoat déng Bénh vién cdc nam 2018, 2019 va 6 thang dau nam 2020

S6 lwong bénh nhan tir vong tai bénh vién chiém rat nho, mot phan do bénh nhan

khi bi bénh qua ning bac sy s& tién luong chidu hudng ciia bénh, nguoi nha thuong chu

d6ng xin bénh nhan vé. Piéu nay di cho thay kha nang vé chuyén mén va kha niang chuan

doan dién bién cua bénh kha tét, tao tam thé trudc vé muc do bénh ddi voi ngudi nha
bénh nhan.
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Thw nam, két qua bdo cdo khoi can lam sang

Bang 3. Bao cdo hoat dong can 1am sang BVUB Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

Chi tiéu Nam | Nam | Niam So séanh (%)
2018 | 2019 |2020* [2019/2018 |2020/2019
Tong s6 phau thuat 903 |[1.174 | 1584 | 130,0 134,9
Téng s6 thu thuat 23.856 [28.149 (35.432 | 118,0 125,9
Téng s siéu am chdn doan, can thiép|20.512 [31.312 |45.642 | 152,7 145,8
Tdong s6 XQ 15.393 |21.573 |28.563 | 140,2 132,4
Noi soi chan doan va can thiép 2450 | 3.640 | 4.531 148,6 1245
Téng sb xét nghiém huyét hoc 30.295 [50.250 [67.929 | 165,9 135,2
Tong sb xét nghiém sinh hoa 128.851 [22.4385 | 295.616| 174,1 131,7
Téng GPB-TB 3.499 | 4.166 | 5424 | 1191 130,2
CT 1.812 | 2.154 | 2751 | 118,9 127,7
MRI 184 | 247 | 321 134,2 130,0
Xa tri bang may gia toc 11.440 |13.697 |16.528 | 119,7 120,7
Truyén hoa chit tinh mach 4021 |5272 |7.041 | 1311 133,6

Nguon: Phong Ké hoach - Téng hop BVUB Thanh Hoa va Béo céo tong keét
két qua hoat dong Bénh vién cdc nam 2018, 2019 va 6 thang nam 2020

Trong giai doan 2018 - 2020, cac chi tiéu can 1am sang déu c6 xu hudng ting tai
BVUB Thanh Hoa. Péy 1a xu hudng tit yéu boi cac chi tiéu can 1am sang phu thudc vao
lwong bénh nhan dén KCB. S6 luong dén kham ting hon 14% so nam 2019, sé diéu tri
ndi tra tdng 45 %, dac biét do qua trinh Bénh vién da va dang hoan thi¢n vé co s& vat chat
may moéc, hoan thién vé doi ngii y té chat luong cao va phdi két hop duge voi cac tuyén
trén dé thuc hién t6t hiéu qua cong viéc.

Tong s6 phau thuat nam 2018 13 903 ca, nam 2019 1a 1174 ca (ting 30 % so v&i ndm
2018 va ndm 2020 tang 34,9 % so v6i nam 2019. Tdng sb thi thuat chiém luong 16m, cac
bénh nhe thyc hi¢n thu thuat nhu: béc u nang hay céc loai u xo nhd..., nam 2020 1a 35.432
ca tang 25,9% so nam 2019. Téng s6 siéu 4m chan doan va can thiép cling tang dang ké,
nam 2020 13 45.642 luot (ting 45,8% so nam 2019). Tong s6 xét nghiém huyét hoc nam
2020 dat 67.929 luot (tang 35,2 % so nam 2019). Bén canh d6 con c6 cac xét nghiém sinh
hoa dé tim ra nguyén nhan gdy bénh cling nhu sang loc bénh va huéng dén chuan doan
nhanh, chinh x4c bénh, hd trg dé dua phéac d diéu tri nhanh va hiéu qua. Nam 2018 sd luot
sinh hoa 1a 128.851 lugt, nam 2020 dat 295.616 luot (tang 31,7% so nam 2019).

Ngoai ra cac hoat dong can 1am sang khac nhu Tong GPB-TB, CT, MRI déu c6 xu
huéng ting. Xa tri bang may gia téc 2018 1a 11.440, nam 2020 1a 16.528 tang 20,7% so
nam 2019. Truyén héa chét tinh mach da va dang duoc ing dung tét tai BVUB véi 4.021
luot nam 2018 va nam 2020 1a 7.041 luot tang 33,6%.
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Thuwe sau, miec do hai long dich vu kham chita bénh ciia bénh nhan

Thuec hién theo Quyét dinh sé: 3869/QD-BYT, Quyét dinh Ban hanh cac mau phiéu
va hudng dan khao sat hai 10ng Nguoi bénh va Nhan vién y té cua B Y té (2019), Bénh
vién hang nam di va dang thuc hién diéu tra khao sat Bénh nhan vé muc do hai long,
diém trung binh duoc danh gia theo 5 nhom tiéu chi (Biéu do 3). Nhin chung, Chét luong
dich vu KCB tai BVUB Thanh Hoéa céc ti€u chi hai long déu dat gia tri trung binh trong
khoang 3.6 dén 3.8 diém. Tuy nhién, mic d6 hai long & cac nhom tiéu chi khong dong
déu, dic biét la trong tat ca cac tiéu chi van con % sb lugng bénh nhan danh gia & muc rat
kém va kém ching han “Ngudi bénh hoi va goi duoc nhan vién y té khi can thiét” 1 ¢
mirc gan 20% (N1); “Duoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du
kién diéu tri rd rang, day du” khoang 40% (N2); Puoc cung cap ddy du nude udng nong,
lanh va Moéi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep (N3); Nang luc chuyén
mon cua bac sy, diéu dudng dap ung mong doi & mirc gan 20% ( N4); Trang thiét bi, vat
tu y té day du, hién dai, dap Gmg nguyén vong va Két qua diéu tri dap Gmg duoc nguyén
vong la 21% (NS5).

,/I |
Két qua cung cip dich vu (N5) —l—f' - 86
Thai d6 rng x1r, nang lyc chuyén. 3 T | 3.8 ((;iléanin
Co s& vat chat va phuong tién phuc. . T — | trung
3.8 N
1 binh
Su minh bach thong tin va thu tuc.. -I—r——’ —1 B
Kha ning tiép can (N1) — ’) 87
35 355 36 365 3.7 3.75 3.8

Biéu dé 3. Panh gia mirc dd hai 10ng bénh nhan véi chat lweng dich vu
Kham chira bénh bénh vién Ung bwéu Thanh Héa nam 2019
Chd thich: Gia tri diém trung binh mic
1.0: Rat kém; Mitc 2.0: Kém; Mirc 3.0: Trung binh; Mitc 4.0: Tét; Mirc 5.0: rdt rot).
(Nguon: Phong Ké hoach - Téng hop bénh vién Ung buéu Thanh Hoa)

3.2. Han ché va nguyén nhan

Hién nay, s6 luot xin chuyén tuyén con cao, dac bi¢t 1a bénh nhan cé bénh nang xin
chuyén tuyén trung wong kham va diéu tri. Diéu nay cho thiy dich vu KCB chua dap ting
duoc hét yéu cau ngudi dan. Nguyén nhan do ngudn nhan lyc con thiéu, chét lugng khong
df’)ng déu, dic biét nhan luc chat luong cao con han ché. Do nhan lyc chua du dap tung,
bénh vién trong tinh trang qué tai, mat khac do dac thu mot s6 loai bénh ung thu dién bién
xau, nang dan dén s 1an goi y té nhidu hon cac bénh thong thuong khac, vi thé viéc dap
g ngay céac yéu cau bénh nhan khi goi con han ché.
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Phong cach, thai d6 phuc vu nguoi bénh ciia mot bd phan can bd nhan vién trong
bénh vién chua dap tmg dugc yéu cau; k¥ ning giao tiép, Gmg xir con han ché; viéc giai
quyét cac chinh sach KCB dbi khi con ctg nhic.

Bén canh d6, su thiéu thén va chua hoan thién vé co s& vat chit, trang thiét bi dan dén
viéc t chirc hoat dong ciia Bénh vién chua dugce dong bd. Céc thiét bi may moc thiét yéu
phuc vu bénh nhan con thiéu nhu may cat 16p vi tinh, nén viéc thuc hién cac dich vu nay
con phai thué muén BVDK tinh Thanh Hoa. Hé théng cdy xanh con mong, hé thdng nudce
an toan chua dugc xay dung, phuong ti¢n van chuyén bénh nhan chua duogc trang bi.

Cong tac truyén théng y té chua dép tmg dugc yéu cau thyuc tién trong tinh hinh méi.
Trang Web va phuong thurc thyc hién truyén théng con chua dat dugce hi€u qua cao cling nhu
chua hoan thién, nhan lyc bénh vién vé cong ngh¢ truyén thong con thiéu va yéu. Cac muc tin
va ndi dung cép nhat con cham, mot s6 muc nhu “kham bénh tai nha”, “tu van stc khoe” con
chua c6 bai viét, chua c6 cac hoat dong trong hang muc, bénh vién can tiép tuc hoan thién.

3.3. Mot s6 giai phap va khuyén nghi
Mot la, phat trién nguén nhan luc cho can bo nhan vién tai Bénh vién

(i) Thyc hién tuyén dung, ddo tao va luan chuyén nhan lyc cho phu hop timg giai
doan; Tiép tuc ra soat quy hoach cu thé vi tri nhan luc dé c6 ké hoach phu hop dao tao phat
trién nhéan lyc nham dap tng duoc xu hudng phat trién nhéan lyc trong dai han, song khong
anh huéng nhiéu dén luong bénh nhan qua tai hién nay. Ra soat xay dung dé an vi tri viéc
lam phu hop véi quy mé Bénh vién. (ii) Nang cao ning luc chuyén mén tai chd cho can bo
nhén vién y té. Tiép tuc phat huy nghién ctru khoa hoc trong bénh vién Ung budu nham ty
nang cao nang lyc chuyén mon. Trién khai manh mé& cong tac nghién ctru khoa hoc, g
dung cac k¥ thuat mai trong kham, chita bénh thong qua viéc déy manh thyc hién Dé an
1816, tiép nhan chuyén giao cac goi ki thuat thuéc Du 4n bénh vién vé tinh ctia Bénh vién
K Trung wong giai doan 2016 - 2020. (iii) Pao tao cac k§ ning mém chuyén sau cho timg
bd phan theo yéu cAu can thiét thuc té.

Hai 1, doi méi thai do, phong cach phuc vu dich vu kham chita bénh cud cdn bo y té
huwong toi sy hai long cua nguoi bénh

BVUB Thanh Hoa can thuc hién nghiém tac nghi quyét sé: 2151/QD-BYT, Quyét
dinh vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “d6i méi phong cach, thai do phuc vu
ctia can bo y té hudng t6i sy hai 1ong cta ngudi bénh”. Hang nam can to chirc tap huan cho
can bd nang cao k¥ nang giao tiép, van hoa tmg xir, tuyén truyén sau rong dén nhan thirc
cua can by nhan vién y té, cAn nhan thirc sau sic ré“tng: Muén nang cao chat luong kham
chira bénh cho nhan dan thi khong chi chim lo dén cong tic dao tao nang cao trinh do
chuyén mon cua can bg y té ma con phai thuong xuyén gido duc ky nang giao tiép ung xu
van minh cho can bo y té.

Ba la, hoan thién co so vt chat phuc vu nhu cau bénh nhdn

Hoan thi¢n dung tién do cac cong trinh, co s¢ vat chat dua vao sir dung; St dung
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hiéu qua co sé ha tﬁng va trang thiét bi tir cac dyu 4n ké ca dy an lién doanh lién két;
nghién ctru cac giai phap huy dong ngudn luc dau tu theo hinh thirc xd hoi hoa & nhimng
linh vuc ¢ von dau tu 16n cho giai doan tiép theo. Thuc hién nhanh tién do xay dung lién
két du an “Hé thong xtr 1y va cung cip nudc udng tinh khiét tai voi” phuc vu BN, ngudi
nha bénh nhan va nhén vién y t& cta bénh vién Ung buéu Thanh Héa. Pdy manh tng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh cong tac kham, chita bénh, sn sang
tiép nhan va van hanh c6 hiéu qua dé an bénh vién thong minh.

Bén la, tang cwong cong tac truyén thong y té nham ddp g dwgc yéu cau thue tién

Tuyén truyén dén ngudi dan thong tin cac dich vu khdm bénh, chita bénh theo yéu
cau. Kién toan to truyén thong ciia Bénh vién, xay dung va trién khai ké hoach truyén
thong ngay tir ddu nam. T6 chire truyén thong dudi nhiéu hinh thirc: Truc tiép tai cac hoi
nghi, tap huén tai Bénh vién, qua céc budi hop hoi déng nguoi bénh, qua trang Website,
treo bang z6n, khau hiéu tuyén truyén... ddng thoi phdi hop chat ché véi cac co quan
thong tin dai ching, bao, dai, trung tim kiém soat bénh tat. Phong Cong nghé - Théng tin,
can nang cao hiéu luc hiéu qua trong viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao gop
phan quan trong vao viéc cai cach hanh chinh, ning cao chit lwong trong cong tac kham
chira bénh va quan 1y diéu hanh, cong tic quang ba hinh anh bénh vién.

4. KET LUAN

Chat lwong KCB 1a yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua Bénh vién.
Nghién ctru da phan tich thyc trang chét luong dich vu KCB theo 1 s6 chi titu By Y té
(2016), S6 7051/QB- BYT, cho thiy: cac chi tiéu dinh lwong di phan anh dugc su phat
trién: Véi 450 giuong ké hoach, hon 52.000 lugt kham chita bénh trong nam 2020, )
giuong thuc ké, $6 lugng kham bénh, s6 lugt didu tri noi tro tang (nam 2020 dat 21.451
lugt tang khoang 45% so nam 2019 va tang hon 100% so nam 2018), cac chi ti€u can 1am
sang ciing ting. Bén canh d6 van con sé lwot Bénh nhan chuyén tuyén cao, gid tri trung
binh danh gia sy hai long trong khoang 3.6 dén 3.8 diém va van con ty 1é bénh nhan danh
gid cac tiéu chi & mirc dudi trung binh. Tir d6, qua phéan tich nguyén nhén tic gia dé xuat
dugc 4 nhom giai phap gdm: Phét trién ngudn nhéan luc cho can bd nhan vién tai Bénh
vién; Doi mai thai do, phong céch phuc vu dich vu kham chita bénh cta can bo y té
huong to1 sy hai long cta ngudi bénh; Hoan thién co sé vat chét phuc vu nhu cau bénh
nhan; Tang cudng cong tac truyén thong y té nham dap timg dugc yéu cau thuc tién.
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THE CURRENT STATE OF MEDICAL CHECK-UP AND
TREATMENT SERVICES QUALITY IN THANH HOA’S
ONCOLOGICAL HOSPITAL

Pham Thi Ngoc, Bui Van Hoan
ABSTRACT

Oncological Hospital in Thanh Hoa province was established on June 16, 2017
specializing in oncologial check and treatment. Over the past few years, the hospital has
continuously improved the quality of medical check and treatment services. Since it has
just worked independently, on the basis of separating and upgrading from the Cancer
Center of the Provincial General Hospital, facing many difficulties in human resources,
facilities, etc. It is necessary to have solutions to improve the quality of medical
examination and treatment services, to meet the increasing requirements of the people.

Keywords: Quality of service, medical check and treatment, Oncological Hospital.

* Ngay nop bai:23/12/2020; Ngay gui phan bién: 6/1/2021; Ngay duyét dang: 29/1/2021
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THUC TRANG VA GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KE TOAN
QUAN TRI TAI BENH VIEN PA KHOA TiNH THANH HOA

Nguy&n Thi Nhung®, Nguy&n Thi Binh!
TOM TAT

Ké toan quan tri la mét bé phdn cia cong tac ké toan, 1a khau quan trong trong cong
tac quan ly kinh té tai chinh cua mét don vi. Poi véi cac bénh vién cong ldp, ké toan qudn
tri 1a céng cu quan 1y quan trong nham dam bao cung cdp chinh xéc, kip thoi va day di cac
thdng tin vé hoat dgng tai chinh ké toan cua bénh vién, gitp nha quan tri xac dinh thé manh
ciia minh va xay ding chién Lot phét trién 1au dai. Tai Thanh Hoa néi chung va Bénh vién
Pa khoa tinh Thanh Hda néi riéng hién nay, té chirc ké toan qudn tri van con la mgt van de
twong doi méi mé va chua dwoc cac nha quan tri don vi quan tam. Trong pham vi bai viét
nay, nhom tac gid tien hanh nghién ciu va ddanh gia thuc trang toé chirc ké toan quan tri tai
Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hda, tir @6 kién nghi mét so gidgi phap hoan thién té chic ké
toan quan tri tai bénh vién nay.

Tir khéa: Ké toan qudn tri, té chirc ké toan quan tri, Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa.

1. PAT VAN BE

Trong nhimg nim gan déy, cung v6i sy phat trién ning dong ciia cac don vi thudce
moi thanh phan kinh té trong ca nudc, cac bénh vién cong - nhimg don vi su nghiép y té
cong lap, ciing ngay cang phat trién ca vé quy mé 1an chét luong. Bén canh nhimg thuan loi
thi cac bénh vién cong lap ciing gip phai nhimg kho khin trong qua trinh 4p dung co ché tu
chu theo chui trrong ctia Nha nude. Cac bénh vién cong 1ap phai can déi dugc ngudn thu va
cac khoan chi ciia minh dé can déi duoc nguén luc véi viée nang cao chét luong dich vy ma
bénh vién cung cép.

Nhung trén thyc té, van dé t6 chirc ké toan quan tri tai cac don vi sy nghlep nodi chung
va bénh vién cong 1ap noi riéng van chua dugc Chu trong, cong tac ké toan chi yéu cung cp
thong tin phuc vu cho viéc 1ap bao cdo tai chinh, vé t6 chic ké toan quan tri dudng nhu chua
duogc nghién ciru va van dung nhiéu, gy ra khong it kho khan cho nha quan 1y trong V1ec lap
ké hoach, diéu hanh kiém soat cac hoat dong trong don vi. Vi vdy, trong twong lai gan, can
thiét phai td chure ké toan quan tri, s€ giup don vi cai thién duoc hi€u qua hoat dong cling nhu
danh gia duoc sy dong gdp cua timg bd phan theo muyc tidu chung ma t6 chirc da dé ra.

Nhitng nim vira qua, nganh Y té Thanh Hoa d dat dugc nhiéu thanh tich dang ghi
nhan, gop phén tich cuc vao viéc cai thi¢n suc khoé ctia nhan dan trong tinh, nhat 1a trong
viéc hoan thién hé thong cac co so y té va nang cao nang luc kham chita bénh, chiam soc sirc
khoe nhan dan, timg budc xay dung Thanh Hoa trd thanh trung tim y té chét luong cao cua
khu vyc Bic Trung Bo. Bén canh viéc nang cao chat lugng chuyén mén thi cong tac ké toan
dang duoc 1anh dao cac bénh vién chu trong. Trong do, ké toan quan tri (KTQT) trong céc

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Pitc, nguyenthinhungkt@hdu.edu.vn
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bénh vién cong lap 1a cong cu kha méi meé, day bo phan cdu thanh cua hé thong ké toan noi
chung, nham tién hanh thu thap, xir Iy, phan tich va cung cdp thong tin vé hoat dong kinh té
nhim gitp cho nha quan tri thyc hién cac chirc nang quan tri tir khau Lap ké hoach; T6 chuc
thuc hién; Kiém soat danh gia hoat dong va ra quyét dinh trong cac bénh vién cong 1ap.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co s ly thuyét

Don vi sy nghiép cong lap 1a mét té chirc hoat dong theo nguyén tic phuc vu xa hoi,
khéng vi muc dich kiém loi. San pham, dich vu do hoat dong su nghiép tao ra chi yéu la
nhiing gié tri vé tri thirc, van hoa, phat minh, sitc khoé, dao dirc, cac gia tri vé xa hoi... Dai
bo phan cac san pham caa don vi ndy 1a san pham c6 tinh phuc vu khong chi bo hep trong
mot nganh hoic mot linh vire ma nhiing san pham do6 khi tiéu dfmg thuong ¢o tac dung lan
toa, trong d6 cac bénh vién cong la nhimg don vi su nghlep y té cong lap.

Theo Vi Thi Thanh Thuy (2017) viéc nghlen ctru TH chire ké toan quan tri duoc xem
xét tir quan diém cua hé théng thong tin ké toan trong don vi. Nghién ctru cac thong tin
cung cip cho viéc ra quyét dinh ndi bo don vi cho phép lam 1 duge chirc ning, vai tro ctia
td chirc ké toan quan tri nham thé hién ban chat cua ké toan quan tri. Theo Lién doan ké
toan qudc té IFCA dinh nghia “K¢é toan quan tri dugc xem nhur 1a mot quy trinh dinh dang,
kiém soat, do ludng, tong hop, phén tich, trinh bay, giai thich va truyén dat thong tin tai
chinh, thong tin phi tai chinh lién quan dén hoat dong cua t chirc cho nhimg nha quan tri
thyc hién hoach dinh, danh gi4, kiém soat, diéu hanh hoat dong t6 chirc nham dam béo sir
dung c6 trach nhi¢m, hi¢u qua nguén luc kinh té cta to chire”.

Nhu vay t6 chirc ké toan quan tri 1a mét bo phan trong hé théng thong tin cua mot to
chuc. Céc nha quan tri dya vao thong tin ké toan quan tri dé hoach dinh va kiém soat hoat
dong cua td chue. Thong tin ké toan quan tri c6 vai tro chu dao va chi phéi toan bo hoat
dong cua to chic. P6 1a co so dé dua ra cac quyét dinh ngan han va dai han nhdm dam bao
sy ton tai va phét trién bén viing ciia to chirc trong nén kinh té thi truong. Ra quyét dinh 12
churc nang va nhiém vy co ban cua cac nha quan tri.

T chic ké toan quan tri trong cac bénh vién cong lap 1a mot b phan cAu thanh trong
hé thng ké toan nham tién hanh thu thap, xtr 1y, phan tich va cung cap thong tin vé hoat dong
kinh té tai chinh gilp cho nha quan tri thyc hién chirc nang quan tri tir khau lap ké hoach; td
chure thuc hién; tiém soat danh gia hoat dong vara quyét dinh trong cac bénh vién cong lap.

Theo quan diém cua tac gia, td chirc ké toan quan tri trong cac bénh vién cong 1ap bao
gém cac ndi dung: T6 chire bo may ké toan quan tri; td chirc phéan loai va nhan dién; td chirc
xdy dung dinh muc va duy toan; to chirc ké toan chi phi va tinh gia thanh; to chic lap béo
c40 b phan va to chie phan tich thong tin cho viée ra quyét dinh.

2.2. Phwong phap nghién ciu

Dé ¢6 sb liéu nghién ctru tac gia tién hanh khao sat cic nha quan 1y va nhéan vién ké
toan, nhan vién lam viéc tai Bénh vién da khoa tinh Thanh Ho4. Cu thé tic gia da guri phiéu
khao sat dén 200 c4n bo cong nhan vién. S6 phiéu phét ra: 200, s6 phiéu thu vé 200. Ty 1€
phan hoéi: Phiéu danh cho nha quan ly: 48/50 (96%); Phiéu danh cho ké toan: 28/30
(93,3%); Phiéu danh cho nhan vién 1am viéc tai cac khoa, phong ban: 115/120 (95,8%).
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thuc trang té chiic mé hinh by may ké toan

Két qua khao sat cho thay tai Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa t6 chirc mé hinh b
may ké toan theo hinh thuc tap trung, chwa to chirc bd may ké toan quan tri riéng va dang
két hop vai ké toan tai chinh dé thyc hién cong viéc cua ké toan quan tri. Theo mé hinh nay
nhan vién ké toan trong don vi dam nhan tirng bo phan, dong thoi thuc hién ca cong viéc ké
toan tai chinh va ké toan quan tri. Hé thong tai khoan ké toén sir dung theo ché do ké toan
tai chinh; s6 ké toan cua ké toan tai chinh dugc ghi chép téng hop con ké toan quan tri cin
ctr vao nhu cau thong tin quan tri cu thé ddi véi ting hoat dong, ting chi tiéu ma ma sb chi
tiét theo hinh thirc s6 cuia ké toan tai chinh va tu xay dung; bao céo ké toan duoc lap dinh ky
theo ké toan tai chinh nhung chi tiét hon, c6 thé lap theo nhu cau quan ly.

3.2. Thuc trang phan loai chi phi

Hién nay tai bénh vién dang phan loai theo céc ti€u chi nhu: Theo quyén tu cha,
theo muc luc Ngan sach Nha nudc (NSNN), phan loai theo ndi dung chi va phan loai theo
tinh chat hoat dong. Tuy nhién chwa chu trong dén céc tiéu thirc phan loai chi phi khéc
nham hudng dén muc dich st dung trong bdo céo quan tri.

Thir nhat, phan loai chi phi theo quyén tu chu thanh chi hoat dong thuong xuyén va
khong thudng xuyén c6 ngudn goc tir NSNN.

Thit hai, theo ndi dung chi thi chi phi dugc phén loai thanh:

Chi cho con ngudi gom tién luong, tién cong, cac khoan phu cip, cac khoan dong
g6p va phuc 1oi tap thé.

Chi quéan 1y hanh chinh gom chi dich vu céng cong, chi vat tu van phong, chi théng
tin lién lac, chi hoi nghi tap huén, chi cong tac phi, chi phi thué mudn va chi stra chira
thudng xuyén tai san ¢b dinh.

Chi nghiép vu chuyén mén gdm chi vat tu chuyén mén, chi in an, 4n chi chuyén
mon, chi mua sam vat tu thiét bi chuyén mon khong phai 1a tai san ¢b dinh.

Chi cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén, tuyén truyén.

Thi# ba, theo tinh chat hoat dong thi chi phi dwoc phan loai thanh:

Chi hoat dong su nghiép: La cac khoan chi nham thuc hién hoat dong kham chira
bénh theo hinh thirc thu mét phan vién phi, thuc hién cac nhiém vy Nha nuéc giao dot
Xuat (phong chdng dich,...) véi kinh phi dugc NSNN cap hoac ¢ nguon gbc tir NSNN.

Chi hoat dong san xuat kinh doanh (hoat dong dich vu): La cac khoan chi nham
thuc hién kham chira bénh theo yéu cau va cac dich vu phu tro khac nhu tién luong, tién
cong, phu cap, cac khoan chi tryc tiép cho nguoi bénh (vat tu, thudc, méu, dich truyén...),
chi hoat dong nha thudc, nha xe, nha an, chi vé sinh dién nudc cho nguoi nha bénh nhan...

3.3. Thwec trang xay dwng dinh mirc chi phi va dw toan

Qua khéo sat cho thay bénh vién thuc hién xay dung dinh mirc chi phi chi tiét cho
tung hoat dong nhu chi cho con nguoi, chi cho cac hoat dong chuyén moén: kham, chira
bénh, givdng bénh va dugc cu thé hoa trong quy ché chi tiéu ndi bo. Can cir dé xay dung
dinh muc 1a tiéu chi ky thuat Gia thuc té, kinh nghiém cua nha lanh dao va céc van ban
quy dinh ctia Nha nudc ban hanh ¢6 1ién quan.
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Trén co s¢ dinh mac vé lwong xac dinh dinh mac vé tién, cac dinh mirc chi duoc
xac dinh cu thé cho tirng cdng viéc, can ¢ vao nguon tai chinh, dac diém hoat dong va
dieu kién quan ly tai bénh vién dé quyét dinh, thong thuong cac dinh muc bao gom:

Thir nhat, nhém dinh mirc chi thanh toén cd nhéan

Dinh muc tién luong va cac khoan phu cp luong duoc xay dung trén co sé hé s6 luong
(hé sb nghach bac, cac khoan phu cip lwong), mirc luong t6i thiéu do Nha nude quy dinh.

Ngoai dinh muc tién luong va cac khoan phu cép luong, cac bénh vién con xay
dung dinh muac thu nhap ting thém cho ca nhan gdm thu nhdp ting thém c6 tinh chét
lwong va cac khoan phu cap trach nhiém cho can b cong chic quan ly cac cap.

Thir hai, nhom dinh muec chi quan Iy hanh chinh

Dinh mirc chi tién tau xe va hd trg di lai ddi véi can bo duoc cir di cong tac, duoc
xay dung chi tiét vé tién chi phuong tién di lai theo ting dia ban, khu vuc cu thé theo ting
chuyén céng tac cho mai can b.

Dinh mac chi phu cép luwu tr, dinh mac chi thué phong nghi tai noi dén cong tac
dugc xay dung chi tiét theo tirng khu vuc, dia ban cho ca truong hop di cong tac theo
doan va di cong tac don 1¢é, xac dinh muc chi cho 1 nguoi/ngay dém dua trén van ban cua
Nha nudc hién hanh.

Dinh mirc khoan chi cong tac phi thuong xuyén, dugc &p dung ddi vai can bo cong
chie thudng xuyén di cong tac lwu dong (van thu, ké toan di giao dich vai cac co quan chic
nang). Binh muc chi cu thé duoc xay dung trén co so tinh chat cong viéc ma ho dam nhan,
xéc dinh dinh mic chi cho 1 ngudi/thang. Binh mac chi hoi nghi, hoi thao trong nudc, gom
tién thué hoi truong néu phat sinh, tién tai liéu, tién bdi dudng giang vién, bao cao vién, tién
nudc ubng, tién hd trg an nghi, tien 1am thém gio, tién trang tri,... theo theo quy dinh.

Dinh muc hd trg cude phi dién thoai phuc vu cong tac diéu hanh quan 1y, duoc xay
dung chi tiét mac hd tro dbi voi dién thoai ¢b dinh do bénh vién trang bi va dién thoai di
dong do céac nhén ty trang bi phu hop véi tirng vi tri cdng tac tung phong, ting khoa, tirng
ban, don vi truc thudc, xac dinh dinh mac chi cho mot don vi/ca nhan/thang can cur vao
nhiém vu duoc giao.

Dinh mirc khoan van phong pham, vat tu tiéu hao cho ting phong, khoa chuyén
mon theo thang. Binh mic khoan xing dau, duoc xay dung theo dinh muc lugng nhién
liéu tiéu hao phi hop muc tiéu hao nhién liéu d6i véi ting loai xe, don gia nhién lidu
dugc ap dung theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

Thir ba, nhom dinh mirc chi nghiép vu chuyén mon

Chi vat tu chuyén mén: Chi mua sim vat tu chuyén mon theo duy tri cac khoa,
phong lap dam bao phuc vu bénh nhan day du kip th01 Trudng hop phat sinh dot xuat
phai duogc thu truong don vi ky duyét dong y cho mua sam.

Chi in 4n chi chuyén mén: Céc khoa, phong l1ap ké hoach du tri, Phong ké hoach
t6ng hop duyét maket, s6 luong ching loai. Phong Hanh chinh quan tri c6 trach nhiém tap
hop trinh Thu truong don vi phé duyét.

Chi mua sam vat tu thiét bi chuyén mén khong phai la tai san ¢ dinh: Cac khoa,
phong ¢6 nhu cau phai 1ap du tri v& chang loai, quy cach, tiéu chuan k¥ thuat giri Phong
Vit tu thiét bi y té tap hop trinh Tha trudng don vi phé duyét.
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Chi cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén, tuyén truyén: Hang
nam dé duy tri hoat dong chi dao tuyén ciing nhu cong tac tuyén truyén giao duc dio tao,
cin cir vao thyc té hoat dong cua bénh vién trong nam cac bénh vién sé trich tir 1 - 4% tong
s6 kinh phi duogc sir dung dé chi cho cac noi dung trén.

Thir tu, nhém dinh mire vé trich ldp va sir dung cdc quy

Quy phat trién sy nghiép v6i murc trich 1ap 13 25% trén tong chénh l1éch thu 16n hon
chi. Quy phat trién su nghi¢p dung dé dau tu, phat trién nang cao hoat dong su nghiép.

Quy khen thuong va quy phic loi: Giam ddc bénh vién s& quyét dinh muc trich 1ap
02 quy tbi da khong vuot quéa 03 thang tién luong, tién céng va thu nhap ting thém binh
quan thyc hién trong nam.

Thir nam, dinh murc chi cho cac hogt dong khac vé dy todn chi phi

Dinh mtc chi hd tro kinh phi cho cac hoat dong cua t6 chirc Pang va cac to chuc
chinh tri - xa hoi, xac dinh dinh muc chi theo nim cho mdi t6 chrc.

binh muc chi cho hoat dong tuyén truyén, duoc xac dinh cho tung budi, tung noi
dung tuyén truyén.

Pinh mic chi cho cac hoat dong dich vu khac (Kham chita bénh theo yéu cau,
phong/giuong, xét nghiém, hop dong kham chira bénh, trong giir xe, dich vu an uéng,..),
dinh mirc chi theo quy dinh ctua Giam déc bénh vién.

Dinh mirc chi tiép khach nudc ngoai, trong nudc.

Nhin chung bénh vién da xay dung chi tiéu noi bd twong ddi day du va rd rang, phan
16n viée xdy dung chi tiéu ndi bd didu cin ctr vao cac quy dinh ctia cac van ban phap ludt.

Vé t6 chirc xdy dung dy toan: Do dic thu cua don vi sy nghiép y té cong lap 1a cac
khoan chi hoat dong déu phai xay dung du toan va thuc hién theo du toan dé xac dinh
kinh phi, chi phi quan Iy chung dugc tinh cht yéu dua véao kinh nghiém. Bénh vién da tién
hanh 18p du toan chi, dy todn thu, du toan Kkét qua va dy toan phan phéi loi nhuan. Chua
xay dung dugc du toan vé $b lugng bénh nhan kham va diéu trj theo tung nhoém bénh vi
day 1a co s dé 1ap cac du toan khac.

Bang 1. D toan ngudn thu ciia Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa giai doan 2017 - 2019

Pon vi tinh: triéu dong

No6i dung Dy todn
j Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019

1. Sb thu NSNN cap 34.500 30.417 30.015
2. Thu vién phi 220.117 245.170 265.018
3. Thu tir hoat dong SXKD dich vu 58.178 68.195 82.150
4. Thu tir hoat dong khéac (gom thanh ly tai

san 6 dinh va XDCB) 552.518 532.118 528.157
Tong ngudn thu 857.313 875.900 905.340

Nguon: Bao cao ké hogch ciia Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa
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Du todn Ngudn thu tai Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hoa giai doan 2017 - 2019 ¢
su thay d6i dang ké: Sb thu ngan sach nha nuéc cp c6 xu huéng giam di, nim 2017 du
toan nguon thu NSNN 1a 34.500 triéu ddong, nam 2018 du toan nguodn thu giam xudng
30.417 tridu ddng véi muac giam 4.387 triéu dong twong ng véi toe do giam 12,84%. Dén
niam 2019 du toan ngudn thu tir NSNN giam con 30.015 triéu dong. Diéu nay la phu hop
véi xu hudng tu chua tai chinh cua bénh vién. Trong khi do sb thu tir thu vién phi, thu tur
hoat dong san xuat kinh doanh dich vu va thu tir hoat dong khéac c6 xu hudng ting 1én
dang ké. Trong d6 ngudn thu tir vién phi va hoat dong khac chiém ty trong cao nhét trong
tong ngudn thu cua bénh vién.

Bang 2. Dw toan chi thwong xuyén cia bénh vién giai doan 2017 - 2019

Pon vi tinh: Triéu dong

Du toan
Noi dung Nim Nim Ném
2017 2018 2019
Chi cho con nguoi 68.866 | 78.180 | 80.156
Chi chuyén mén nghiép vu va mua sam sira chita TSCD| 578.178 | 528.189 | 525.289
Chi quan ly hanh chinh va chi khac 169.728 | 220.185 | 255.175
Tdng chi 816.772 | 826.554 | 860.620

Nguon: B&o céo ké hoach ciia Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa

Twong Gng voi dy toan cac ngudn kinh phi va du todn ngudn thu, cac khoan chi
duoc phéan chia cho cdc nhdm chi. Du toan cac khoan chi cia Bénh vién Pa khoa tinh
Thanh Hoa giai doan 2017 - 2019 ¢ xu hudng tang tir nam 2017 tong du toan chi thuong
Xuyén cua bénh vién la 816.772 triéu déng, nam 2018 1a 826.554 triéu déng; nam 2019 la
860.620 triéu dong. Trong khi chi cho con ngudi ting 1én tir ndm 2017 chi thanh toan c4
nhan chiém 8,48% trong tong chi thi nam 2019 chi cho con ngudi chiém 10,21%. Dy toan
cac khoan chi chuyén mén nghiép vu va mua sim sira chita TSCD ¢6 xu huéng giam do
bénh vién ting cudng kiém soat nham tiét kiém chi. Cac khoan chi quan ly hanh chinh va
chi khac c6 xu hudng tang Ién trong tong co cau chi.

Quy trinh Iap dy toan tai bénh vién duoc khao sat déu chia 1am 2 budc 1a xay dung
du todn vé lugng sau d6 xay dung céc du toan vé ngan sach. Viéc xay dung dy toan vé
luong duogc thuc hién & cac don vi chire ning nhu phong to chirc can bg, phong quan tri
vat tu y té, cac khoa... vai cac dy toan duoc xac dinh bao gém: Du an khoa hoc cong
nghé, tuyén dung can bo vién chirc, cac hop dong, cac chinh séch tién luong, tién cong, ké
hoach dau tu xay dung co ban, mua sam thiét bi, vat tu tiéu hao, van phong phém,...
Nhén sy ¢ cac don vi chic nang xay dung du toan lugng khong phai la nhan sy chuyén
trach ma l1a kiém nhiém, phan Ién do cac truong don vi chice ning t6 chirc chi dao, xay
dung céc ké hoach. Dy toan ngan sach duoc xay dung trén co sé cac du toan luong do céc
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b6 phan chirc nang chuyén dén. Ké hoach ngan sach téng quat duoc xay dung trén co sé
can di tong ngudn thu, chi dé phan bd cho ting nhiém vu.

3.4. Thuc trang phwong phap xac dinh chi phi va tinh gia thanh

Theo két qua khao sat tai bénh vién st dung phwong phap xéac dinh chi phi theo qua
trinh, theo bénh nhan.

Déi véi gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té, hién nay cac Bénh vién
thuc hién theo thong tu lién tich sé 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29-10-2015 “Quy
dinh thdng nhat gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té giira cac bénh vién cling
hang trén toan qudc”.

Theo d6, gia dich vu khdm chira bénh dugc xac dinh:

Gia dich vy kham chitabénh = Chi phi truc tiép +  Chi phi chung

Chi phi tryec tiép: Chi phi vé thudc, dich truyén, hda chat, vat tu tiéu hao, vat tu thay
thé; Chi phi vé dién, nudc, nhién lidu, xir ly cht thai, vé sinh méi trudng; Chi phi duy tu,
bao dudng thiét bi, mua thay thé cong cu, dung cu; Chi phi phu cép thuong truc, phu cap
phau thuat, tha thuat; Chi phi tién luong va cac khoan phu cip.

Chi phi chung (guong bénh, tha thuat, phau thuat,...) duoc xac dinh trén co so
dinh muc. Céc thong tin vé tinh trang stc khoe, vat tu y té tiéu hao,... cua bénh nhan
duoc cap nhat hang ngay trén Ho so bénh an. Két thuc dot diéu tri, tit ca cac thong tin
lien quan chi phi khdm chira bénh cua ting bénh nhan duoc bd phan ké hoach tong hop
chuyén cho phong Ké toén.

Trén co s& d6 ké toan vién phi tinh toan, xac dinh cac khoan ma bénh nhan phai
thanh toan, 1am thu tuc thanh toén vai bénh nhan. B4i véi cac chi phi lién quan tryc tiép
dén dich vu duoc ké toan tryc tiép cho hoat dong nay. Déi véi nhirng dich vy truc tiép
chi dinh béc sy, tién cong duoc ké toan truc tiép cho ting dich vu d6 theo bénh nhan.
Chi phi thudc tiéu hao cho tirng bénh nhan 1a chi phi truc tiép, dugc theo doi chi tiét
theo tirng bénh nhan. Phan 16n cac yéu té chi phi con lai tiéu hao dé thuc hién dich vu I1a
chi phi gian tiép ddi véi ting bénh nhan, kho c6 thé xac dinh theo timg di twong bénh
nhan hay can bénh, ca bénh.

Chinh vi vay, déi twong tap hop cac chi phi nay cua dich vy thuong 1a toan bo
qué trinh thuc hién dich vu va duoc chi tiét theo noi dung chi va muc dich chi. Di voi
cac chi phi lién quan d6ng thoi hoat dong kham chita bénh theo yéu cau va hoat dong
su nghiép, tly ting yéu té chi phi ma ké toan ciing c¢6 sy khac nhau. Ké toan tap hop
chi phi, tinh gia thanh dich vu khdm chira bénh theo yéu cau theo khoan muc chi phi
chua duoc thuc hién, khd c6 thé danh gia dung hiéu qua hoat dong kham chira bénh
theo yéu cau.

3.5. Thuc trang té chirc phan tich thong tin

Hién nay cac bo phan (Cac khoa va cac trung tdm, phong ban) thuong sur dung cac
chi tiéu do lwong chi phi theo dy todn va chi phi thuc té phat sinh, chi tiéu cac khoan thu
theo du toan va cac khoan thu thuc té phat sinh... dé danh gia hiéu qua bo phan minh
dam nhan.
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Bang 3. Bang kiém tra viéc thuc hién du toan thu giai doan 2017 - 2019

PVT: Triéu dong

So sanh ké hoach va thuc hién

No6i dung Nam 2017 So sanh Nam 2018 So sénh Nam 2019 So sénh
Ké hoach [ Thuc hién| +/- | % [Kéhoach|Thuchién| +- | % |Kéhoach|Thyuchién| +- | %
Téng thu 857.313 | 885.432 [28.119] 3,28 | 875.900 | 898.211 [22.311| 2,55 | 905.340 | 916.472 [11.132] 1,23
1. Sb thu NSNN cp 34500 | 34.172 | -328 [-0,95| 30.417 | 29.785 | -632 [-2,08| 30.015 | 27.852 [-2.163]-7,21
2. Thu vién phi, BHYT 220.117 | 224.641 [ 4524 | 2,06 | 245.170 | 257.093 [11.923| 4,86 | 265.018 | 276.136 [11.118] 4,20
3. Thutrhoatdong san | g 1200 | 60311 | 2133|367 68.195 | 71037 |2.842| 417 | 82.150 | 80.316 |-1.834|-223
xuat kinh doanh dich vu
4. Thu tir hoat dong khac
(thanh I§ TSCD va XDCB) 552518 | 566.307 [13.789| 2,50 | 532.118 | 540.296 |8.178 | 1,54 | 528.157 | 532.168 | 4.011 | 0,76

Nguon: Béo céo ké hoach hoat dgng ciia Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa
Bang 4. Bang kiém tra viéc thuc hién du toan chi giai doan 2017 - 2019

PVT: Triéu dong

So sanh ké hoach va thuc hién
., , ) Nam 2017 So sanh Nam 2018 So sanh Nam 2019 So sénh
Du toan cac khoan chi - , - -

Ké hoach |Thuc hién| +/- | % |Ké hoach|Thuc hién| +/- | % |[KEé hoach |Thuc hién| +/- | %

Chi cho con ngudi 68.866 | 71.136 | 2.270 [3.30| 78.180 | 79.380 |1.200 |153| 80.156 | 81.866 |1.710|2.13

Chi chuyen mon nghi¢p vu | 00 170 | 567 076 | 8.808 |1.54] 528.180 | 530.873 |11.684] 2,21 | 525.280 | 530.178 | 4.880 |0.93
va mua sam sua chira TSCDb

S;lﬁ?iﬁ;ghanhcmnh 169.728 | 180.521 |10.793(6.36| 220.185 | 222.931 | 2.746 1,25 | 255.175 | 259.728 |4.553 1,78

Cong 816.772 | 838.733 |21.961|2.69| 826.554 | 842.184 |15.630| 1,89 | 860.620 | 871.772 |11.152| 1,30
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Viéc phan tich thong tin tai bénh vién chi yéu méi ding lai & k¥ thuat so sanh
sb liéu bao cao so véi sb lidu du toan ma chua sir dung cac k¥ thuat phan tich sau hon
dé tim ra cic nguyén nhan thuc sy cua su bién dong cac ngudn kinh phi 1 phu thudc
vao s luong hoat dong dinh muc, phu thudc vao cong viéc hay phu thuoc vao dinh
muc chi phi.

Thuc té khao sat cling cho théy tai Bénh vién chua xay dung duoc cac hé théng
béo cao ké toan quan trj nhim kiém soat cac khoan chi mot cach chi tiét, tir d6 dé co
nhitng danh gia vé su bién dong chi phi, ddng thoi qua day giup viéc du toan trong hoat
ddng chinh xac, c¢6 co s¢ va khoa hoc hon. Chua c6 sy phdi hop cong tac tdt gitta cac
khoa phong v6i phong Tai chinh, diéu nay da anh huong dén viéc dua ra cac quyét dinh
ngan han ciing nhu 1a dai han.

4. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KE TOAN QUAN TRI TAl
BENH VIEN DA KHOA TiNH THANH HOA

Trén co s nghién ciru va danh gia thuc trang t6 chic ké toan quan tri tai Bénh vién
Da khoa tinh Thanh Hoéa, nhém tac gia dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién té chirc
ké toan quan tri tai bénh vién cy thé nhu sau:

4.1. Hoan thién té chirc bd may ké toan quan tri

Dé ké toan quan tri trong bénh vién phét huy hiéu qua tdi da, nha quan tri phai
lya chon b may td chuc ké toan quan tri phu hop voi dic diém hoat dong, va mic do
phan cap quan ly tai chinh cua timg don vi. Viéc xay dung bo may ké toan quan tri
hién dai, khoa hoc, hop 1y c¢6 ¥ nghia hét sirc quan trong. Bo may ké toan phai gon nhe,
khoa hoc, hop ly va hiéu qua cao trong viéc cung cap thdng tin cho b may lanh dao
ctia don vi. Bénh vién da khoa tinh Thanh Héa c6 thé lya chon mét trong 3 md hinh té
chtc bo may ké toan quan tri. Tuy nhién theo quan diém cua nhom tac gia, bénh vién
nén van dung md hinh T chic ké toan quan tri va ké toan tai chinh hén hop. Trong
diéu kién hién nay, ché do ké toan hanh chinh sy nghiép duoc ban hanh chu yéu phuc
vu cho ké toan tai chinh, vi vay viéc té chuc bo may ké toan quan tri theo md hinh két
hop gitra ké toan quan tri ké toan quan tri va ké toan tai chinh hién nay tai don vi ciing
phl hop nhung can phai hoan thién hon. Cu thé Phong ké toan trong bénh vién nén
duoc chia thanh 2 bo phan: Bo phan ké toan tai chinh va Bo phan ké toan quan tri. Tai
b6 phan ké toan tai chinh c6 nhiém vu thu thap thong tin dé 1ap Bao cao tai chinh, B4o
cao quyét toan, cung cap thong tin cho cac ddi twong bén ngoai doanh nghiép. Nhiing
thong tin chi tiét truéc ddy co lién quan dén noi dung ké toan quan tri s& duoc chuyén
sang bo phan ké toan quan tri dé xir ly. B phan ké toan quan tri c6 nhiém vu td chic
va thuc hién céc cong viéc cua ké todn quan tri nhu: Lap du toan, xay dung dinh muec,
phan tich thdng tin... thu thap, xir Iy va cung cap thdng tin ké toan quan tri truc tiép cho
ban lanh dao bénh vién trong viéc phan tich tinh hinh va ra quyét dinh.
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So dd 1. M6 hinh Té chirc bé may ké toan quan tri tai bénh vién

[

Phong Ké toan ]

v

'

[ Bo6 phan Ké toan tai chinh ]4—»[ Bo6 phan Ké toén quan tri ]
v

v

Bo6 phan sb
sach, bao cdo

\4{

Bo phan dinh
muc, du toan

Bo phan thu
thap, phan tich

Bo phan tu van
ra quyét dinh

1 H

Nguon: Tac gid tong hop va phan tich

Bang 5. Bang phan cong cong viéc tai phong ké toan bénh vign

Bang phéin cong cong viéc

B0 phan

Cong vi¢e hién tai

Cong vi¢e cu thé

K& toan
tai chinh

Nhiém vu thu thap
thong tin dé 1ap BCTC,
cung cap thong tin cho

cac ddi twong bén

ngoai bénh vién.
Nhirng ndi dung thude
vé chi tiét trude day co
lién quan dén ndi dung

ké toan quan tri s&
chuyén dén bo phan ké

toan quan tri

1.Ké toan von béng tién, Ké toan vat tu, CCDC,
TSCD: Theo dbi tinh hinh ting giam von bang tién,
vat tu, CCDC, TSCP. Theo dbi tinh hinh nhap xuét
ton vat tu.

2. Ké toan cong no: Theo di tinh hinh c¢éng no phai
thu (thu vién phi), phai tra, cac khoan ng¢ vay.

3. Ké toan gia thanh san pham va loi nhuan: Theo
ddi cac chi phi phat sinh va tap hop dé tinh gia thanh
cho tung dich vu khdm chita bénh, ké toan cac
khoan thu nhap tir 6 xac dinh chénh 1éch thiang du
1am co s K& toan tong hop 1ap Béo cdo tai chinh.

K¢ toan
quan tri

C6 nhiém vu t6 chirc va
thuc hién céc cong viée
cua KTQT nhu: Thu
thap, xtr 1y va cung cip
thong tin KTQT truc
tiép cho nha quan tri
(Ban giam déc) trong
vi€éc phan tich tinh hinh
ra quyét dinh.

1. B¢ phan dinh murc, du toan: Lap cac du toan vé s6
luong bénh nhan khdm va diéu tri theo timg chuyén
bénh; Lap Du toan chi nghiép vu chuyén mén, Lap
Du toan chi quan ly hanh chinh, Lap dy toan chi
khac..., du toan vé cac khoan thu, du toan két qua...
dya trén co s¢ dinh muc theo quy dinh cua phap luat.

2. B0 phan thu thap phan tich (Trung tam chi phi va
Trung tdm doanh thu)

+ Phén tich danh gia tinh hinh thyc hién du toan, tim
ra cac nguyén nhan giy ra chénh léch vé céc chi tiéu
cac khoan thu, céc khoan chi..

+ Phan tich mdi quan h¢ giira ch1 phi - khéi lugng -
loi nhuan nham cung cap thong tin cho Ban gidm
dbc dé ra cac quyét dinh hop 1y.
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3. BO phan tu vin ra quyét dinh tai cic trung tim
trach nhiém.

+ K& toan quan tri chi phi & cac trung tdm chi phi:
Tai cac khoa, phong ban, trung tdm chirc nang cua
cac b phan tai cac trung tdm chi phi nay la thu thap,
xtr 1y thong tin chi phi ban dau, 1ap bao cdo gui vé
phong ké toan quan tri, va 1ap cac bao céo ké toan
quan tri cung cp thong tin vé chi phi cho cac nha
quan tri cua Trung tdm chi phi va Trung tim dau tu.

+ K¢é toan quan tri doanh thu & cc trung tim doanh
thu: Cling tai cac khoa, phong ban, trung tam thi
trung tam doanh thu c6 chuc nang thu thap, xu ly
thong tin doanh thu, 1ap bao cao gui vé& phong ké
toan quan tri va lap cac bao cao ké toan quan tri
cung cap thong tin vé doanh thu cho nha quan tri &
Trung tam lgi nhuan.

Nguon: T4c gia tong hop va phan tich
4.2. Hoan thién t6 chirc phan loai chi phi

Van dung cac k¥ thuat phan tich chi phi trong ké toan quan trj thi can phai phan tich
chi phi hoat dong ctia cac bénh vién theo 2 tiéu thuc 1a mirc d6 hoat dong va mdi quan hé
ctia chi phi voi d6i twong hoat dong. Phan loai chi phi theo mbi quan hé cta chi phi véi
murc d hoat dong dé phuc vu cho viéc phan tich mbi quan h¢ gitra chi phi, khdi lugng
cong vi¢c va két qua thu dugc (chénh 1€ch thu chi) nham phuc vu cho céc quyét dinh vé
xac dinh quy mé giwong bénh can thiét, tinh gia thanh dich vu kham chita bénh theo bién
phi. Phan loai chi phi theo mdi quan hé véi d6i tugng chiu phi 1a co s¢ dé xac dinh chi phi
va dic biét rat hitu ich trong vi¢c van dung mo hinh ké toan chi phi trong cac bénh vién
cong lap. Dé sir dung thong tin chi phi theo muc do hoat dong thi chi phi hdn hop phai
dugc tach riéng thanh bién phi va dinh phi.

4.3. Hoan thién xay dwung du toan

Trong co ché hién nay, cac bénh vién duoc quyén tu chu tai chinh, cac nha quan tri
tai chinh bénh vi¢én c6 kha nang tu quyét dinh nhiing van dé co ban cua bénh vién. Viéc lap
du todn dugc su dung dé kiém tra, diéu hanh hoat dong cua bénh vién, tim kiém kha nang
khai thac thu dé thoa man chi tiéu va co tich iy, duogc thuc hi¢n boi chinh don vi. Do do,
cac bénh vién can phai 1ap du toan sd lwong bénh nhan kham va diéu tri theo timg nhom
bénh. Pay 1a budc du tién cta toan bo quy trinh 1ap du toan hoat dong tai chinh cta bénh
vién, 13 co so dé 1ap dy toan thu kham chira bénh va cac khoan chi phi cho hoat dong kham
chira bénh; Lap du toan chi cho con nguoi; Dy toan cac khoan chi phi lién quan dén nghi¢p
vu chuyén mon; Dy toan chi quan 1y hanh chinh va Dy toan chi khac nhu: chi cho hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, tuyén truyén, can cir vao du kién phan b kinh phi
dau nam va cac quy dinh ctia Nha nudc, cac bd phan s€ 1ap dy toan cu thé cho tung hoat
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dong sau d6 Giam dbc bénh vién s& duyét du toan cho cac bo phan. Sau khi da 1ap cac loai
du toan trén, bénh vién sé tién hanh l1ap du toan Thu - Chi ngén sach téng hop béng tién.

4.4. Hoan thién phwong phap tap hep chi phi va tinh gi4 thanh

Qua nghién ctru cho thiy: Sy gia ting vé chi phi diéu tri cho bénh nhén cang cao thi
kha niang van dung hé théng ké toan quan tri theo quy dinh ctia Nha nudc co sy cai tién
cang cao. Tai bénh vién hién nay phat sinh nhiéu loai chi phi trong d6 chi phi gian tiép
chiém ty trong 16n hon chi phi truc tiép, do d6 don vi can lya chon tiéu thirc phan bd chi
phi gian tiép cho phu hop. Hién tai bénh vién chil yéu phan b chi phi theo ty 1& doanh thu
cua ting bo phan (doanh thu cua dich vu kham chita bénh tinh theo sb luong dich vy lam
trong thang) tac gia dé xudt cac bénh vién nén van dung hé théng tinh toan chi phi dya
trén hoat dong (ABC), day s€ 1a mot giai phép trong truong hop bénh vién dang phai chiu
ap luc tinh toan chi phi hi¢u qua hon trong co ché tu cht tai chinh va sy canh tranh vé
chét lugng dich vu kham chira bénh hién nay. Hon nira theo B0 Y té cac bénh vién s& dan
chuyén sang tu chi hoan toan va hoat dong theo mo hinh gidng nhu doanh nghiép. Tuy
nhién trude khi van dung phuong phap ABC, bénh vién can xem xét loi ich cua cac bac si
(1a d6i twong quan trong nhét trong bénh vién, 1a ngudi tryc tiép tao ra doanh thu) va su
tng ho cua ho ddi voi hé théng chi phi méi. Trong hé théng ké toan nay, chi phi dugc
cong don cho cac hoat dong tiéu hao ngudn luc va ap dung cho cac san pham 1 bénh
nhan, dya trén hoat dong dugc yéu cu trong qua trinh san xuat dé 1a diéu tri.

4.5. Hoan thién té chirc xay dwng cac trung tam trach nhiém va té chiic lap céc
bao céao bg phan

Véi tinh hinh thuc té tai don vi béo cao noi bo con chua dugc chu trong nhiéu, chua
cung cip duoc thong tin hitu ich vé hiéu qua quan ly cua ting bo phan, timg khoa ciing
nhu toan bénh vién.

bac biét bénh vién dang trén tién trinh thuc hién Nghi dinh 16/ND/CP giao quyén
tu chi cho don vj thi viéc danh gia hiéu qua hoat dong cua ting bo phan Ia rat can thiét dé
tir d6 c6 ché do dai ngd hop ly, khuyén khich nhitng bo phan lam ra nhiéu chénh léch
ddng thoi cé bién phap khic phuc ddi voi nhitng bo phan con dang c¢6 chénh 1éch thép.
Muén danh gia hiéu qua hoat dong cua ting bo phan thi ké toan can phai dwa ra duoc cin
ctr cy thé. Pon vi can tap hop, phan loai chi phi truc tiép, chi phi ¢ dinh cua tirng khoa
riéng biét, cac chi phi chung cua toan bénh vién khéng cu thé cho khoa nao s& duoc phan
b6 theo tiéu thirc phii hop tranh phan bo khdng phi hop anh huéng dén viéc danh gia hiéu
qua hoat dong cua tirng khoa.

Can cir trén co s¢ nguon luc, trach nhiém, quyén han ma nha quan 1y d6 dugc giao
tai bénh vién nhém tac gia dé xuat thanh 1ap cac trung tdm trach nhiém nhu sau:

Céc khoa, phong la cac trung tdm chi phi

Céc khoa lam sang va can lam sang la cac trung tam doanh thu.

Ban lanh dao cac khoa la trung tam lgi nhuéan

Ban lanh dao bénh vién va céc hoi dong 1a trung tim dau tu
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Cac trung tdm chi phi thuc hién viéc tap hgp cac chi phi phat sinh tai ting khoa,
phong va lap cac bao céo tap hgp chi phi phéat sinh tai tung khoa, thuc hién viéc so snh
danh gia viéc sir dung chi phi thuc té cua timng khoa phong so véi ké hoach da dat ra. Cac
trung tdm doanh thu thuc hién theo ddi va tap hop cac khoan thu phat sinh tai don vi
minh. Tur két qua caa cac trung tam chi phi va trung tam doanh thu, trung tdm lgi nhuan s&
sir dung b&o cao cua tung khoa theo 1ai gép hay chénh Iéch thu - chi. Sau khi c6 dugc
chénh léch thu - chi trung tdm dau tu s& thdy duoc hiéu qua thuc su caa ting khoa trong
viéc kham va diéu tri cho bénh nhan.

4.6. Giai phap vé phan tich thong tin dé dwa ra quyét dinh

Dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh, nguoi quan 1y can thiét phai tap hop va phan
tich nhiéu dang thong tin khac nhau, trong d6 thong tin cung cip boi ké toan quan tri dong
vai tro ddc biét quan trong. X¢&t trén khia canh nay, can thiét phai c6 sy nhan thirc va phan
biét cac dang quyét dinh thanh hai loai 16n: Cac quyét dinh ngdn han va cac quyét dinh
dai han. Cac quyét dinh ngén han duogc dua ra nhim thoa man cac muc tiéu ngén han cua
t6 chirc nhu: quyét dinh vé cac hoat dong kham chira bénh, vé cac phuong phap diéu tri;
quyét dinh vé cac cach thirc chiam séc bénh nhén... Con cac quyét dinh dai han 1a cac
quyét dinh lién quan dén qua trinh dau tu kinh phi dé phuc vu muc tiéu 1au dai cua don vi,
lién quan dén chién lugc phat trién cua don vi. Cac quyét dinh dai han thuong lién quan
dén viéc du tu vao cac loai tai san ¢d nhu may moc diéu tri, cong trinh nha xudng,... Vén
dé chinh dat ra 1a viéc sir dung cac phuong phap thich hop trong viéc xir 1y thong tin ké
toan quan tri dé phuc vu ¢6 hi¢u qua cho viéc ra cac quyét dinh. Véi hai dang quyét dinh
ngén han va dai han, vi¢c xac dinh thong tin thich hop la rat quan trong va can thiét. Cac
thong tin nay phai dugc xir Iy bang cac phuong phap khoa hoc thich hop dé phuc vu c6
hiéu qua nhét cho viéc ra quyét dinh cua nha quéan 1y. Trong qué trinh phan tich thong tin
don vi nén st dung cac phuong phép, k¥ thuat nhu: Phuong phap so sdnh, phuong phap
loai trir, phuong phap db thi, phan tich theo mé hinh Dupont. ..

5. KET LUAN

Nha quan tri trong cac bénh vién cong lap cha yéu méi chi quan tm va tap trung
Vvao t6 chirc ké toan tai chinh ma chua nhan thirc duoc vai tro cling nhu tim quan trong
cua cong cu ké toan quan tri va viéc toé chic ké toan quan tri phd hop sé& gilp cho nha
quan tri dua ra dwoc nhitng quyét dinh ngin han, dai han mot cach dang dan, kip thoi dem
lai hiéu qua cao trong hoat dong. Vi vay, cac nha quan tri can tap trung va kip thoi tién
hanh t6 chic ké toan quan tri phi hop véi dac diém riéng dé som dem lai hiéu qua cao
trong cong tac quan tri hoat dong cua don vi. Bai bao da phan tich thyc trang va giai phap
hoan thién t6 chirc ké toan quan tri tai Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hoa.
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THE CURRENT STATE AND SOLUTIONS TO IMPROVE THE
MANAGEMENT ACCOUNTING ORGANIZATION
IN THANH HOA GENERAL HOSPITAL

Nguyen Thi Nhung, Nguyen Thi Binh
ABSTRACT

Management accounting is part of the entire accounting work and it is also an
important stage in the economic and financial management of an entity. For public
hospitals, management accounting is an important management tool to ensure accuracy,
timeliness and completeness of information about the hospital's financial and accounting
activities to help managers give appropriate business decisions. Nowadays, in Thanh Hoa
in general and Thanh Hoa General Hospital in particular, the organization of management
accounting has not been paid much attention. Therefore, the article aims to assess the
current state of management accounting in Thanh Hoa General Hospital, and then propose
some solutions to improve the management accounting organization in this hopital.

Keywords: Management accounting, organization of management accounting,
Thanh Hoa General Hospital .

* Ngay nop bai:9/10/2020; Ngay gui phan bién: 15/10/2020; Ngay duyét dang: 29/1/2021

* Bai bdo ndy la két qua nghién ciwu tir @é tai cdp co s¢ md sé6 DT-2019-07 ciia Treong Pai
hoc Hong Pikc.

80



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 53.2021

TAI CHINH TOAN DIEN CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAI VIET NAM - NGHIEN CUU DUA TREN BQ CHI SO G20

Nguyén Thi Thay Phuong'
TOM TAT

Khuyén khich sw nang dgng cia doanh nghiép nhé va vira (SME) duwoc coi la van
dé wu tién trong sé cac muc tiéu cua phat trién kinh té, béi vi SME la mét trong nhaing
chu thé kinh té tgo cong an viéc 1am va ting truong GDP cua quéc gia. Thong qua viéc
danh gié tai chinh toan dién cia SME tai Viét Nam bang bg chi sé G20 nam 2016 (G20)
dira trén 03 khia canh: si dung, tiép cdn va chat hirong tai chinh, cho thay kha nang tiép
cdn cua SME dang con hgn ché. Bai viét ciing da dé xuat mét sé khuyén nghi véi Nha
nueéc, 6 chic tin dung va SME nham tang khd ndng tiép cdn tai chinh toan dién cua
doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam.

T khoa: Tai chinh toan di¢n, doanh nghiép nho va vira, SME, G20.

1. PAT VAN BE

Tir sau cudc khing hoang tai chinh toan cau 2007 - 2008, vao nam 2018, cac to chiic
quéc t& nhu Ngan hang Thé gidi, Quy Tién té quic té da néu bat tam quan trong cua tai chinh
toan dién (financial inclusion), dwoc hiéu khai quat nhét Ia viéc cung cap dich vu tai chinh phu
hop va thuan tién cho moi thanh vién trong xa hoi, dac biét 1a ddi véi nhom dbi twong d& bi
t6n thuong nham ting cuong kha ning tiép can va sir dung dich vy tai chinh, gop phan tao co
hoi sinh ké, luan chuyén dong von dau tu va tiét kiém trong x& hoi, qua do thic day ting
truong kinh té. Lién hop quéc di nhan manh tai chinh toan dién l1a mot giai phép quan trong
dé dat 7 trong 17 Muc tiéu phét trién bén vimg dén nam 2030 (World Bank, 2018).

Viét Nam da va dang tap trung dwa ra nhiing chinh séch, giai phap nham ting cuong
kha nang va co hi tiép can tai chinh cho nhom ngudi ¢6 thu nhap thap, nguoi nghéo va
nhém doanh nghiép siéu nho, nho va vira. Nhém doanh nghiép nho va vira hién chiém dén
96,7% trén tong so doanh nghiép & Viét Nam theo thong ké caa VCCI vao thang 8, 2020.
Déi tugng nay co vai tro 16n khi sir dung gan 60% lao dong toan xa hoi; dong gop hon 40%
GDP, 33% gia tri san xuit cong nghiép, 78% muc béan ¢ cua nganh thuong nghiép va
chiém 64% khdi Iugng van chuyén hanh khach va hang hoa (Tong cuc thong ké, 2019; Chu
Thanh Hai, 2019). Cac cudc khao sat doanh nghiép va moéi truong dau tr do Ngan hang Thé
gidi thuc hién cho thay cac doanh nghiép nho va vira gap nhiéu bt cap vé vn hon so voi
cac doanh nghiép Ién va day chinh 1a tr& ngai chinh caa phat trién va tang truong (World
Bank, 2015). Thong qua khao sat 1.000 doanh nghiép nho va vira thudc cac nganh nghé
khac nhau (Pinh Thi Thanh Van, 2015) thi ¢6 toi 70% doanh nghiép tra loi rang ho khdng
thé tiép can duoc vai nguon von vay. Py ciing 1 thach thirc chung cho Chinh phii va cac

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pirc; Email: nguyenthithuyphuong@hdu.edu.vn
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t6 chac tai chinh nham giai quyét cac van @& hd trg diy du, mé rong cach tiép can ngudn
vén va d6i méi mo hinh tai chinh thic day su phat trién bén viing cho nhém doanh nghiép
nho va vira. Trong nhitng ndm gan day, nén kinh té Viét Nam di c6 nhimg budc chuyén
manh m& nhung véi doanh nghiép nho va vira khi tiép can véi cac ngudn vén vay dé phat
trién san xuat kinh doanh van gap nhiéu tré ngai. Dé giai quyét thuc trang nay, da c6 nhiéu
giai phap duoc dwa ra nham hd trg doanh nghiép nho va vira tiép can hiéu qua cac ngudn
von tin dung, tuy nhién két qua chua dat nhu ky vong (Bang Thi Thu Hang, 2017).

Xuét phat tir nhiing lgi ich to I6n ma tai chinh toan dién mang lai cho doanh nghiép
va nén kinh té nén day manh tai chinh toan dién dugc quan tam tai nhiéu quéc gia trén thé
gi6i dic biét 1a cac nudc dang phat trién 1a noi ma kha ning tiép can tai chinh cua da sb
cha thé trong nén kinh té 1a thip. O Viét Nam mic du da c6 nghién ctru do luong tai chinh
toan dién cho chu thé I1a c& nhan, tuy nhién theo nhitng nghién ctu tac gia tiép can cho téi
thoi diém hién tai chua c6 nhiéu cong trinh danh gia thuc trang tiép can tai chinh toan
dién cua doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam duya trén bo chi sb cua G20. Téc gia lya
chon bo chi s6 G20 dé danh gia tiép can tai chinh toan dién danh cho doanh nghiép va
tién hanh danh gia tiép can tai chinh toan dién caa SME tai Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. B chi sé G20

Tai chinh toan dién ¢ nghia 1a cac c4 nhan va doanh nghiép c6 thé tiép can cac san
pham va dich vu tai chinh hitu ich va gia ca phai chang dap tmg dwoc nhu cau cua ho gom
giao dich, thanh toan, tiét kiém, tin dung, bao hiém va duoc thuc hién mot cach co trach
nhiém, bén viing (World Bank, 2017). Tai chinh toan dién dugc danh gia dya trén 03 khia
canh: (i) mirc d6 bao phii cua céc to chie tin dung, (i) mirc do sir dung cac san pham va dich
vu tai chinh, (iii) chat luong san pham dich vu tai chinh (Gortsos, 2016). Nhiéu nha nghién
ctu str dung dir liéu tong hop tir phia cung dé danh gia tai chinh toan dién nhu nghién ciu
cua Honohan nam 2008, Sarma nam 2012... Bén canh d6, nghién ctu cua Klapper nam
2011 sir dung dit liéu vé nhu cau tir goc do SME va tap trung vao mot s chi s6 lién quan dén
viéc sir dung va cac loai rao can dbi véi viéc tiép can cac dich vu tai chinh. Tuy vy, chwa c6
mét khung thong nhat dugc thira nhan rong réi vé cach do luong tai chinh toan dién.

B6 chi s6 G20 la mét trong nhiing phuong phap do luong danh gia muc do tai chinh
toan dién da dugc &p dung trén thé gidi. Hién tai, cac to chirc quéc té, cac qudc gia trién
khai chwong trinh tai chinh toan dién da théng nhat sir dung 24 tiéu chi danh gia tai chinh
toan dién do G20 dua ra tai Hoi nghi Thugng dinh Saint Peterburg nam 2012 dya trén 3
khia canh cua thudc do tai chinh toan dién. Nam 2016, G20 xay dung b chi s6 do ludong
danh cho dbi twong SME bao gdém 08 chi sb dua trén 03 khia canh. B¢ chi sb dugc lay
ngudn tir cac khao sat cua cac to chirc ¢d uy tin trén thé gigi nhu WB Enterprise Surveys,
IMF Financial Access Surveys, WB Global Payments Systems Survey, OECD SME
Scoreboard (GPFI, 2016).
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Trong cac phuong phap do ludng, danh gia tai chinh toan dién, chi ¢6 bo chi s6 cua
G20 c6 chi s6 do luong cho SME. Tai Viét Nam, bo chi s6 G20 c6 tinh kha thi va cé thé
ap dung dé do luong muc do tai chinh toan dién cua SME, cac ngudn cua bo chi s6 da
dugc &p dung cho Viét Nam théng qua cac khao sat khac nhau.

Bo chi s6 gdm 03 nhém: st dung (Usage), tiép can (Asses) va chit luong
(Quanlity), cac chi s6 duoc do luong (band marking) bang ty 1é phan tram (%), ty 1& nay
cang cao chung to tiéu chi do luong dat gia tri cang cao (GPFI, 2016).

2.2. M0 ta dir liéu nghién cau

(i) Pdi twong miu dugc cin ci vao ddi twong Worldbank dang ap dung cho
Enterprise Survey dé viéc so sach giira két qua diéu tra cia tic gia va két qua didu tra ctia
cac to chirc trén thé gidi 1a dong nhit. Pdi tugng duge diéu tra bao gém chi doanh
nghiép, nha quan 1y doanh nghiép va cac nha quan 1y cap cao thudc linh vuc tai chinh -
ké toan ctia SME.

(ii) Phuong phap 14y mau, tac gia lua chon phwong phap ngiu nhién thuan tién. S6
liéu dugc thu thap théng qua cdng cu hd tro truc tuyén (online survey).

(i) Quy md méu dugc xac dinh 1a 750 dam bao quy md mau nén xéac dinh téi thiéu
5 1an tong s6 cau hoi khao sét (37 cau) (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2012).

Nghién ctu thong qua bo chi s do luong tai chinh toan dién G20 va khao sat 750
doanh nghiép nho va vira tai 02 thanh phé 16n 12 Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh véi
bang khao sat duoc xay dung trén co s hé thong chi sé tai chinh toan dién cua G20 cho
dbi twong 1a SME. Néi dung khao sét chia lam 3 phan: thong tin nguoi thuc hién khao sat,
théng tin doanh nghiép va tai chinh toan dién cia doanh nghiép. Nhém cau hoi vé tai
chinh toan dién duoc xay dung dua trén hé théng chi s cua G20 va sir dung cac cau hoi
tr WB Enterprise Surveys 2018, Global index 2014, WB Global Consumer Protection
Survey, bang hoi cua Hanifa Noor nam 2016.

Téng mau cude diéu tra cua téc gia bao gdm cac doanh nghiép dang ky chinh thuc
theo Luat doanh nghiép bao gom cac loai hinh doanh nghiép 1a cong ty tu nhén, cong ty cd
phan, c¢ong ty trach nhiém hitu han, cong ty hop danh. Cac doanh nghiép lién doanh khdng
dugc dua vao mau diéu tra do thuong cé su tham gia sau va khong rd ban chit cua Chinh
pht nhur dau tu nudc ngoai. Trong nghién clru ndy, tac gia phan loai quy mé doanh nghiép
theo dinh nghia Worldbank dang ap dung cho Enterprlse Survey dé viéc so sach giira két
qua diéu tra cta tac gia va két qua diéu tra ctia cac to chirc trén thé gidi 1a dong nhét.

3. KET QUA NGHIEN CUU

S6 lieu nghién ciu dwoc thyuc hién trén bang hoi danh cho 750 SME, trong dé ¢
714 bang hoi pht hop véi yéu cau, két qua nghién ctru thu duge nhu sau:

3.1. Nhom chi s6 vé sir dung tai chinh
Chi s6 SME c6 tai khodn tai té chitc tai chinh chinh thirc (%)
Chi s6 SME c6 tai khoan tai to chirc tai chinh chinh thirc do ludng phan trim doanh

nghiép nhé va vira c6 tai khoan tai ngan hang hodc cac t6 chirc tai chinh chinh thic
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(GPFI, 2016). Theo két qua khao sat phan 16n doanh nghiép SME (61,91%) c6 tai khoan
thanh toan hay tai khoan tin dung tai ngan hang, SME (38,09%) con lai khong co tai
khoan ngan hang bao gém ca tai khoan tiét kiém, thanh toan va tai khoan séc, day nhiing
doanh nghiép chii yéu 1 nhitng doanh nghiép thwong mai nho 1¢, gia tri hang héa khong
16n va ndm & khu vyc dia 1y ving siu ving xa dic biét kho khin. SME chu yéu mo tai
khoan nhdm muc dich thanh toan, ndp thué, hay thanh toan lwong cho ngudi lao dong.

B C6 tai khoan tiét kiém/tai khoan
séc cua SE dugc khdo sat (%)

57

|.|§J 28 B C¢ khoan vay theo khéo sat (%)
‘g 40 -
o 30 | . L. . 5
B C6 tai khoan tiét kiém/tai khoan
20

— séc theo khao sat cia ES 2015 (%)

Co khoan vay theo khao sat cua ES
DN nho DN vira DM I6n 2015 (%)

Biéu dd 1. Sir dung dich vu tai chinh ciia SME tai Viét Nam
Nguon: Két qua khao sat va Worldbank Enterprise Survey 2015
S6 lugng SME mo tai khoan tai t6 chirc tai chinh chinh thirc ¢6 sy ting dang ké so
v6i khao sat ciia Worldbank 2015 va s6 lwong SME ¢6 khoan vay no ciing c6 sy ting 1én,
nhung khong dang ké. Diéu nay cho thdy mic du Ngan hang Nha nudc va cac td chuc tai
chinh chinh thirc d3 c¢6 nhiéu san pham/dich vu cho khéi SME nhung ddi tugng niy van
chua thuc su tiép can duogc ngué)n von tin dung.

Chi s6 SME ¢6 tdi khodn tién giri (%)

Theo két qua khao séat 61,34% (438 doanh nghiép) SME tham gia khao sat c6 tai
khoan tién guri tai cac té chirc phi chinh thirc nhu qua cac cong ty ching khoan, qua hoat
dong uy théac, qua hinh thic cho vay tiéu ding. Huy dong vén tin dung phi chinh thac
tiém an nhiéu rai ro ddi véi SME, vi t6 chirc ca nhan cho vay khong c6 diéu kién tham
dinh du an thdng tin ca nhan cua bén di vay, ciing nhu bén di vay ciing gap phai han ché
trong viéc tiép can thong tin cua bén cap tin dung.

Chi s6 SME ¢6 diw no tin dung (%)

Tai thoi diém khao sét, s6 luong SME c6 du no tin dung tai cac t6 chirc tai chinh
chinh thuc 1a 75,35% (538 doanh nghiép) chii yéu tir ngudn ngan hang thuong mai; nhitng
doanh nghiép con lai chu yéu huy dong von tir ngudn vén phi chinh thic hodc khdng sir
dung von vay. SME khong huy dong von tir cac to chire tai chinh chu yéu 1a vi yéu t6 14
sudt va yéu t thiéu san pham dich vu phu hop.
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Biéu dd 2. Nguén tai trg tai san cé dinh caa SME
Nguaon: Worldbank Enterprise Survey 2015 va khdo sat cua tac gia

Chi s6 SME ¢6 vay no tir chii thé phi tai chinh

Theo két qua khao séat 97,48% SME c6 vay no tir cac chu thé phi tai chinh nhu vay
no tir ban be, ngudi than, vay no théng qua cac nguon tai tro ngén han nhu luong cua can
bo cong nhan vién, tin dung thuong mai hay ngudn véon dat tién trude cua khach hang,
hay huy dong vén vay tir cac cha thé c6 vén nhan rdi khéc (trir cac t6 chire tai chinh chinh
thirc) va phai chap nhan mic 14i suét cao.

Chi s6 SME ¢6 sir dung thanh toan dién tue

Chi s6 SME st dung dich vu ngan hang dién tir cho biét ty trong SME ¢6 gt va
nhan giao dich dién tir. Theo két qua diéu tra khao sat c6 178 SME, trong 6 269 SME ¢6
tai khoan tai to chure tai chinh chinh thirc twong tmg (66,17%) ¢ dang ky sir dung dich vu
mobile banking nham muc dich chuyén tién hodc tra ctru lich sir giao dich.

3.2. Nhém chi sé vé tiép can tai chinh

Chi s6 SME c6 hé thong POS (%)

Chi s6 SME c¢6 POS thé hién ty trong SME s& hiru POS (GPFI, 2016). Theo két qua
khao sat hién tai sb lugng doanh nghi¢p c6 hé théng POS dé nhén thanh toan tir khach
hang con thip (15,67%) chu yéu tp trung & cic SME kinh doanh khach san, nha hang
hodc c¢6 hé thdng ban 1é.

Chi s6 SME c6 két néi ATM hodc POS (%)

S6 lugng SME c6 két néi véi hé thong ATM va POS dé thyc hién cac nghiép vu
thanh toan, chuyén tién hay van tin sao ké tai khoan chiém 73,39% tong sé doanh nghiép
duogc khao sat. SME ddng y rang khoang céach tir try s doanh nghiép va hé théng ATM
hodc chi nhanh ngan hang ma ho m¢ tai khoan c6 khoang cach dugc danh gia 1a “binh
thuong” va “xa” va chi phi st dung dich vu ciing dugc SME danh gia dang ¢ muc cao.

3.3. Nhom chi s6 vé chat lweng tai chinh

Chi 56 rdo cdn tin dung (%)

Chi s6 rao can tin dung thé hién phan trim SME gip phai yéu cau vé tai san thé chip
khi huy dong vén tir to chirc tai chinh (GPFI, 2016). S6 SME tham gia khao st c6 vay von
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tir ngan hang thuong mai va cac to chirc tai chinh khéc, c6 486/538 doanh nghiép (chiém
90,33%) phai thé chap tai san cho khoan vay. Phan 16n cac doanh nghiép thé chap dét dai,
tai san gan lién trén dat thudc quyén so hitu cia SME dé tién hanh vay von; cac doanh
nghiép con lai thé chap may moc va thiét bi, thé chap tai san ctia chu s¢ hitu va thé chip cac
khoan phai thu va hang ton kho.

Mot trong nhimng kho khan ma SME phai d6i mat khi tiép can von vay tir TCTC 1a
ty 18 giira gia trj cua tai san thé chip va ngudn von tin dung thuc té duoc vay. Qua khao
sat trung binh gia tri cua tai san thé chdp bang 201% gia tri thuc té cua khoan vay tin
dung. Diéu nay gy kho khin cho SME trong viéc tiép can ngudn tai chinh. Ty 18 gia tri
tai san thé chip co giam so v6i khao sat doanh nghiép cia Worldbank, tuy nhién gia tri

giam khong dang ké.
250
240 Gi;i trj’téi san
538 the chap cho
210 238.4 khoan ;/ay .t,in
200 +—— ———RiGR — ——  dung (% gia
190 -+ 201 2058 i khoan
180 ) T T ) - T ) . | Vay)
SME tham gia Viét Nam 2015 DPong A - Thai Quoc gia c6 thu
khao sat Binh Duong nhdp dudi
trung binh

Biéu dd 3. Ty I¢ gia tri tai san thé chap trén gia tri khoan vay cia SME
Nguon: Worldbank Enterprise Survey 2015 va khdo sét cua tac gid

Nhu vay, muc d6 tai chinh toan dién cia SME c¢6 tang so vi ndm 2015 khi so sanh
mot s6 chi s6 caa Worldbank Enterprise Survey 2015, tuy nhién mirc do tai chinh toan
dién ctia SME Viét Nam van dang con thap.

Bang 1. Chi s6 do lwong mire dd tai chinh toan dién Viét Nam

STT Chi s6 Céch do luong ‘ Ngudn Vi¢t Nam
Chi s6: St dung (Usage)
SME ¢6 tai khoan | Phan trdm SME c6 tai khoan WB Enterprise
01 | tai to churc tai chinh tai NHTM hoidc TCTD Surveys 61,91
chinh thirc (%) chinh thtrc
SME co tai khoan | Phan trdm SME co tai khoan IME Financial
02 tien gui (%) tién gui huy dong tur chu thé Access Surveys 61,34
phi tai chinh
SME c¢6 du no tin | Phan tram SME ¢6 du no tin WB Enterprise
03 dung (%) dung huy dong tu TCTC Surveys 75,35
chinh thtrc
04 Sl\/{E ¢6 vay ng tir chii| Phan tram SME c6d vayno tu| WAB Enterprise 97 48
thé phi tai chinh (%) chu the phi tai chinh Surveys ’
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SME c6 str dung | Phan traim SME gtri va nhan WB Enterprise
05 | thanh toan dién tir thanh toan dién tu tir tai Surveys 66,71
(%) khoan ngan hang
Chi s6: Tiép cdn tdi chinh (Access)
06 SME c6 hé thong Phan traim SME c6 diém WB Enterprise 15.67
POS (%) truy cap POS Survey ’
SME c6 ATM hodc | Phan traim SME c6 két nbi WB Global
07 POS (%) v6i hé thing ATM va diém |Payments Systems| 73,39
truy cap POS Survey
Chi s6: Chdt lwong (Quanlity)
Chi s6 chat luong vé rao can SME sir dung san phcfm/djch vu tai chinh
08 | Rao cantin dung |Phan trim SME gip phai yéu| WB Enterprise 90,33
(%) cau vé tai san thé chap khi |Surveys and OECD
huy dong vén tir TCTC | SME Scoreboard

Nguaon: Téng hop két qua nghién cizu cia tac gia nam 2020

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Tir két qua nghién ctiu thyc trang tiép can tai chinh cia SME tai Viét Nam, nghién
ctru dé xuat mot sb khuyén nghi chinh sach nhu sau:

Thi# nhdt, nhdm chi s6 vé st dung tai chinh (usage) cho thdy SME c6 nhu ciu vé
vén va sir dung tai chinh 16n nhung chua tiép can duoc nguon vén ciing nhu cac san
pham/dich vu tir céc t6 chirc tai chinh. Bé nang cao kha ning tiép can vén vay, SME can
phai dam bao diéu kién vay von cua ngan hang dé ting co hoi tiép can ngudn vén tin
dung. Vé phia ngan hang va té chic tai chinh khéc tao diéu kién thuan loi cho SME tiép
can von vay dic biét 1a diéu kién veé tai san thé chap, mot trong nhitng rao can chi dao ddi
V6i viéc tiép can va sir dung dich vu tai chinh cua SME. Bén canh d6, to chuc tai chinh
can phat trién dich vu/san pham, chi trong vao cac bién phap ki thuat nham gitr an toan
cho tién trén tai khoan va thong tin riéng tu vé SME can duoc trién khai. Tang cuong cac
16p, budc xac thuc qua SMS, OTP, nghién ctru bd sung thém giai phap bao mat, xac thuc
trudc khi hoan thanh giao dich thanh toan.

Thit hai, nhdm chi s6 vé tiép can tai chinh (access) cho thdy SME hién tai két noi
mang ludi POS va ATM con han ché. Pé tang kha nang tiép can ciing nhu hudng téi muc
tiéu str dung tién dién tir trong tuong lai, TCTC can xay dung co s Vat chat, mg rong
thanh toan dién tir tao diéu kién pho cap tai chinh thong qua mo rong ngan hang dai ly
trén toan qudc va nang cao hiéu qua cua thi truong tién té; phét trién hé théng ATM, POS
hay ha tang co s& cong nghé ciia TCTC. Viéc trién khai img dung cong nghé nao can phai
qua qua trinh nghién ctru, lva chon, xdy dung va thir nghiém, ké ca phuong thirc chuyén
giao cong nghé tron goi ciing qua mot quy tinh phuc tap. Mit khac, NHTM can ap dung
cac chuan bao mat va cong nghé méi dé phong ngira rii ro, ting cuong an toan va bao
mat cho cac giao dich dién tir.

87



TAP CHI KHOA HQC TRUONG PAI HQC HONG PUC - SO 53.2021

Thir ba, nhom chi sé chat luong (quanlity) cho thdy phan 16n SME gip phai rao can

vé thé chip tai san khi tiép can ngudn tai chinh cta cac to chirc tai chinh. Dé c6 thé hd trg
SME tiép can dugc ngudn von cin co sy phdi hop gitta Nha nude, to chirc tai chinh va
doanh nghiép. t6 chirc tai chinh ra soat dé cai tién thu tuc vay vén nham tao diéu kién
thuan loi ti da cho khach hang, thuc hién céc giai phap thao g& khé khin trong quan hé
tin dung gitra t6 chuc tin dung va doanh nghiép; trién khai chwong trinh két ndi ngan
hang - doanh nghiép dé cuing véi chinh quyén cac dia phuong truc tiép thdo g& dong bo
nhitng kho khin, vuéng mac trén tit cac cac linh vie khac nhau dé doanh nghiép co didu
kién tiép can ngudn vén tin dung ngan hang.
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FINANCIAL INCLUSION OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES - RESEARCH ON G20 INDICATOR SYSTEM

Nguyen Thi Thuy Phuong
ABSTRACT

Encouraging the dynamics of small and medium enterprises (SME) is considered a
prioritized issue among the objectives of economic development, because SME is one of
the economic entities creating jobs and GDP growth of the country. Through the research
of financial inclusion of Vietnam’s small and medium enterprises based on G20 year 2016
indicator system with three aspects: use, access and quality of finance, the results show
that SME' accessibility is still limited. The paper suggests some recomentdations to
Government, Financial Institutions and MSEs to promote the financial inclusion of
Vietnam’s small and medium enterprises.

Keywords: Financial inclusion, small and medium enterprises, SME, G20.
* Ngay nop bai:4/1/12021; Ngay gui phan bién: 8/1/2020; Ngay duyét dang: 29/1/2021
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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG
THONG TIN BAO CAO TAI CHINH CUA CAC DOANH NGHIEP
MAY TREN PIA BAN TINH THANH HOA

Pham Thi Bich Thu'
TOM TAT

Nghién cizu thyc hién nham danh gia anh huong cua cac nhan té d@én chat lwong
théng tin b&o cao tai chinh cua cac doanh nghi¢p may trén dia ban tinh Thanh Hdéa.
Nghién cizu siz dung két hop céc tiéu chi do heong chdt lwong thdng tin cia IASB va FASB
nhue tinh thich hop, tin cdy, c6 thé so sanh, kip thoi, dé hiéu dé do lrong chdt hwong thong
tin Bao céo tai chinh tai cdc doanh nghiép may. Théng qua khao sat 145 nha quan tri cac
cap, kiém soat va ké toan, két qua nghién cizu khang dinh mdi trieong phap ly, dac diém
cdng nghé va phan mém ké toan, ndng luc nhan vién ké toan, té chic cong tac ké toan va
kiém soat déu anh huwdng thudn chiéu dén chat hwong thong tin bao cdo tai chinh. Trong
d6, nhan té té chic cong tac ké toan, nhan to méi rruwong phap 1y cé tac déng manh nhat
dén chat lirong thong tin bao céo tai chinh; tiép dén 1a nhan té ndng luc nhan vién ké
todn, déc diém cong nghé va phan mém ké toan va cudi cing 1a nhan té kiém soat néi bé.

Tur khoa: Nhan ta, chat lwong thdng tin, bao cao tai chinh, doanh nghiép may.

1. PAT VAN BE

B4o c4o tai chinh (BCTC) la san pham ciia hoat dong ké toan tai chinh, 1a dau ra cua
hé thong thong tin ké toan, phan anh theo mét cau trdc chat ché tinh hinh tai chinh, két qua
tai chinh cua doanh nghiép. BCTC cung céap cac thdng tin vé tinh hinh tai chinh, két qua tai
chinh va céc ludng tién cua doanh nghiép, dap ing yéu cau cua ngudi sir dung trong viéc
dua ra cac quyét dinh kinh té. Pung trén quan diém cua ngudi cung cap théng tin, thong tin
trén BCTC la két qua cua qua trinh tao 1ap, trinh bay va céng bé théng tin cia cac don vi ké
toan, bao gdm céc thong tin tai chinh (tai san, ngudn vén, doanh thu, chi phi va dong tién)
va thong tin phi tai chinh (co hoi, rui ro, co cau nhan sy, dic diém hoat dong san xuat kinh
doanh, chinh sach ké toan...). Thong tin trén BCTC ludn nhan dwoc sy quan tam tir nhiéu
d6i twong nhu nha dau tu, co quan quan Iy nha nude, cac ddi tac va ban than cac doanh
nghiép khi dua ra cac quyét dinh lién quan. Do vay, lam thé nao dé nang cao tinh minh bach
thong tin trén BCTC 1a viéc hét stc quan trong va can thiét. Qua khao sat so bo, chét luong
théng tin bao céo tai chinh cua doanh nghiép tinh Thanh Hda ndi chung va doanh nghiép
may noi riéng con ton tai nhiéu han ché nhu thong tin chua day du, chwa phu hop va kip
thoi 1am anh huong dén cong tac quan tri doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua céc
doanh nghiép nay. Do vay, bai viét nham xac dinh anh hudéng cua cac nhan té dén chat
lugng thdng tin BCTC cua cac doanh nghiép may trén dia ban tinh Thanh Hoa.

! Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Triwong Pai hoc Hong Pirc; Email: phambichthu@hdu.edu.vn
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2.CO SO LY THUYET, MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co s6 ly thuyét
2.1.1. Chdt lwong théng tin bdo cdo tdi chinh

Duéi goc do ngudi sir dung thong tin, thong tin trén BCTC hd tro thi trudng vén
phat trién hiéu qua, vi vady doanh nghiép ngoai viéc cung cép thong tin theo quy dinh,
doanh nghiép cin phai bd sung nhiing thong tin mang tinh chit tw nguyén vé nhiing phan
tich danh gia, cac du bao ctia nha quan ly (Healy va Palepu, 2001).

Chét luong thong tin trén BCTC chinh 1a chét luong cta san pham do cong tac ké
toan tai chinh tao ra thong qua qué trinh thu thap, xir Iy, tong hop thong tin ké toan. Po
ludong chét lugng thong tin BCTC theo phuong phap truc tiép, dua trén cac thudc tinh
duoc quy dinh boi FASB & IASB 1a hudng nghién ctru nhan dugc sy quan tdm trong thoi
gian gan day (Geert Braam & Ferdy van Beest, 2013)

Theo quan diém cia Hoi ddng chudn muc Ké toan quéc té (IASB), chit luong cia
thong tin trén BCTC gdm: c6 thé hiéu duoc, thich hop, dang tin cdy, c6 thé so sanh duoc
va kip thoi.

C6 thé hiéu dwoc: Ngudi doc duge gia thiét 1a ¢6 mot kién thirc nhit dinh vé kinh
té, kinh doanh, ké toan va thién chi, nd luc dé doc BCTC.

Thich hop: Thong tin c¢6 chét luong khi no thich hop véi nhu ciu dua ra quyét dinh
ctia nguoi st dung. Thong tin thich hop khi n6 ¢6 thé gitp ngudi doc danh gia qua khir,
hién tai hodc tuong lai, hodc xac nhan, diéu chinh cac danh gia trude do

Pdng tin cdy: Dang tin cy nghia 1a khong c6 sai sot trong yéu va khong bi thién
léch, dong thoi phan anh trung thuc van dé can trinh bay. Thong tin c6 thé thich hop
nhung khong dang tin cay.

Cé thé so sanh dwoc: Thong tin trén BCTC co chét luong khi cé thé so sanh dugc
v&i nam trudce, voi doanh nghiép khéac.

Theo quan diém cta Hoi dong chuan myc Ké toan tai chinh My (FASB), chét luong
ctia thong tin trén BCTC dugc danh gia qua cac ddc diém: tinh phu hop, tinh déng tin cay
va kha nang so sanh duogc.

Tinh phit hop (tinh thich hop): Thong tin ké toan 1a thich hop khi n6 c6 kha ning
thay d6i quyét dinh ctia ngudi sir dung. Dé dam bao tinh thich hop, thong tin phai: Co gia
tr1 dy dodn hay danh gia va kip thoi.

Tinh dang tin cdy: Thong tin ké toan déng tin cdy trong pham vi né cé thé kiém
chung, khi dugc trinh bay trung thuc va khong c6 sai s6t hodc thién 1éch.

Kha néng so sanh dwoc: Thong tin ké toan phai dugc do luong va bao cdo theo
cing mdt phuong thirc dé co thé so sanh dugc giita cac doanh nghiép.

2.1.2. Cdc nhdn té dnh hwong dén chat lwong thdng tin bao céo tai chinh

Rapina (2014) két luan chat luong cuia thong tin bao cao tai chinh chiu su tac dong
tich cuc cua hi€u qua hé théng thong tin ké toan, su cam két cua nha quan tri, van hoa
doanh nghiép va co ciu to chirc quan Iy doanh nghiép
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N
A

Nghién ctru cua Dang Thi Kiéu Hoa (2016) vé& “Céac nhan t6 anh hudng dén chét
lwong bdo cao tai chinh (BCTC) cua doanh nghiép vira va nhé - Bang ching thuc nghiém
tai cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban TP. HCM”; tac gia dua vao phan tich cac nhan
t6: Quy dinh vé& Thué; Quy moé cong ty; Nguoi lap BCTC; Td chirc kiém toan; Quyét dinh
clia nha quan tri; Cac quy dinh phép li vé ké toan. Dé xac dinh murc d6 anh hudng cia cac
nhan t6 dén BCTC trong cac doanh nghiép vira va nho tai TP. HCM, tac gia st dung
phuong phap nghién ctru: Pinh lugng (st dung mo hinh SPSS 22.0) va dinh tinh (xay dung
bang khao sat). Két qua cho thiy, c6 4 nhéan t6 anh huong tdi chat luong BCTC, 13: Quy
dinh vé thué, quy mé cong ty, nguoi 1lap BCTC, cac quy dinh phép 1y vé ké toan.

Trong nghién ctru ciia Nguyén Thanh Binh va cong sy (2020) trong nghién ctru
“Céc nhan t anh huong dén chit luong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép xay
dung TP. HCM” di chi ra nhén t5 huin luyén va ddo tao I quan trong nht trong mé hinh
hdi quy; tiép theo 1a chit luong dit liéu dung vi tri quan trong th hai; Kién thirc str dung
cong nghé hé théng thong tin ké toan dimg vi tri quan trong thir ba; Trinh d6 ning luc
kién thirc ké toan nha quan 1y dtng vi tri quan trong thir tu; Hiéu qua cta phan mém va
cac trinh ng dung ké toan dung vi tri quan trong thir nim va cudi ciing 12 Su cam két hd
trg ctia nha quan 1y trong cdc nhom nhan té anh huong dén chit lugng thong tin ké toan.

Lé Hoang Van Trang va cong su (2020) trong bai viét “Céc nhén t6 anh huéng dén
chat lugng thong tin ké toan trén bao cdo tai chinh cta cac doanh nghiép niém yét tai
Thanh phd H6 Chi Minh” da x4c dinh mirc d6 anh hudng ctia cac nhan td bén trong dén
chat lugng thong tin ké toan trén béo céo tai chinh ciia doanh nghiép niém yét tai thanh
phd HO Chi Minh. Két qua nghién ciru cho thay 4 nhan t6 tac dong dén chat luong thong
tin ké toan trén bao céo tai chinh ciia doanh nghiép niém yét, dugc sap xép theo mirc do
anh huong giam dan: bd may ké toan, nha quan 1y, chimg tir ké toan va thué. Bén canh do,
nghién ctru ciing da chi ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao chat lugng thong tin ké
toan tai cac doanh nghiép niém yét & thanh phd H6 Chi Minh.

2.2. M6 hinh nghién cau

Cin ctr vao tong quan cac cong trinh nghién ctru vé chat luong va cc nhén td tac
ddng dén chét lugng thong tin BCTC, tac gia dua ra mo hinh 5 nhan té tic dong dén chit
luong thong tin BCTC, gdm c4c nhan t6: Moi trudng phap 1y; Nhan t6 vé dic diém cong
nghé va phan mém ké toan; Nhan td ning luc nhan vién ké toan; Nhan t6 vé t chiic cong
tac ké toan va Nhan td vé hoat dong kiém soat ndi bo.

Nhan t6 moi truong phap 1y: Day 13 nhan t6 dugc xem 13 co so phap 1y dé thyc hién
cong viée ké toan, dam bao cho hoat dong ctia ké toan phu hop véi nhimg quy dinh cia
phap luat. Doupnik and Salter (1992) da nghién ciru va chi ra tic dong ctia hé thong phap
luat dén sy phat trién ciia hé thong ké toan tai cac qudc gia khac nhau va dua ra gia thuyét
rang, su khac biét vé hé théng phap luat ciia cac nudc khac nhau co thé giai thich su khac
biét trong sy phat trién ctia hé théng ké toan. Hay noi cach khac, sy khéc biét vé hé théng
ké toan chiu sy tac dong tur yeu t6 phap 1y nhu quy dinh phép luat vé thué, ké toan, khung
phéap ly, cac nguyén tic, chuan muyc ké toan; va tir su khac nhau trong hé théng ké toan
dan dén anh huong dén chat luong thong tin bao céo tai chinh.
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Nhan té vé dic diém cong nghé va phan mém ké toan: Cong nghé thong tin va phan
mém ké toan 13 nhitng nhén t6 quan trong gop phan ning cao hiu qua cong tac ké toan.
Phan mém ké toan 1a tmg dung trong d6 tich hop cac nghiép vu ctia nhan vién ké toan. Viéc
stir dung phan mém ké toan s& giai quyét dugc cac van dé vé chung tir, s6 sach ké toan, dong
thoi, phan mém ké toan ciing gitp cac doanh nghiép trong viée 14p va trinh bay cac bao cao
tai chinh. Cong nghé hién dai dam bao yéu cau vé mat k¥ thuat; phin mém ké toan duoc
xay dung phu hop voi dic diém hoat dong cta don vi; phan mém it bi 18i, giao dién than
thién voi ngudi st dung 1 céc tiéu chi quyét dinh dén chét luong thong tin BCTC.

Nhan t6 ning lyc nhan vién ké toan: La mot nhan t6 quan trong tac dong dén chat
luong thong tin BCTC bai 18 nhan vién ké toan 1a nhitng nguoi truc tiép van hanh ké toan
tai don vi. Néu ning lyc nhan vién ké toan khong dap tmg yéu cau s& anh hudng khong tot
dén chat luong théng tin BCTC. Theo Hari Setiyawati (2013) ning luc nhan vién ké toan 1a
nhan t6 c6 lién quan dang ké dén chat luong BCTC. V& Vian Nhi (2013) qua phwong phap
nghién ctru tong hop 1y thuyét va dic két tir thuc tidn, xac dinh cac nhan té c6 anh hudng
dén chét luong thong tin BCTC thudc vé ning luc ciia nguoi 1am cong tac ké toan.

Nhan t6 vé t6 chirc diéu hanh cong tac ké toan: T6 chirc diéu hanh cong tac ké toan tir
viée o chie bd may, td chirc hé théng ching ttr, tai khoan ké toan, s6 ké toan, hé théng béo
c4o trong don vi néu trién khai hiéu qua s& gop phan nang cao cht luong thong tin BCTC.

Nhan t6 vé& hoat dong kiém soat ndi bo: La mot nhan td quan trong tac dong dén
chét luong BCTC. Kiém soat ndi bo van hanh nhim dam bao dd tin cay cua thong tin ké
toan, dam bao pht hop quy md va sy phat trién ctia doanh nghiép, phuc vu nhu cu théng
tin ciia nha quan tri. Kiém soat hé thong thong tin 1a kiém soat qua trinh thu thap, xtr Iy va
cung cép thong tin; dong thoi kiém soat qué trinh Iuu trir va chiét xuat thong tin cho cac
ddi tuong st dung dam bao tinh tin cay, chinh xac, va tinh bao mat.

Vé thang do chat lugng thong tin bao céo tai chinh, dwa vao 1y thuyét nén ting nhu ly
thuyét thong tin bét can ximg, 1y thuyét thong tin hiru ich, tac gia sir dung cac tiéu chi nhur tinh
thich hop, tin cay, ¢6 thé so sanh, kip thoi, dé hiéu dé do luong chat luong thong tin BCTC.

Moi truong phéap ly

Dic diém cong nghé va
phan mem ke toan

Ning lyc nhan vién ké toan Chat luong thong tin
bao cdo tai chinh

T6 chirc cong tac ké toan

Kiém soét noi bo

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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Céc gida thuyét nghién cizu gom

H1: Moi trudng phap ly ¢6 méi quan hé thuan chiéu véi chat luong théng tin BCTC

H2: Pic diém céng nghé va phan mém ké toan c6 méi quan hé thuan chiéu véi chat
luong thong tin BCTC

H3: Ning luc nhan vién ké toan c6 mdi quan hé thuan chiéu véi chit luong thong
tin BCTC

H4: T chiic cong tac ké toan c6 mdi quan hé thuan chiéu véi chat luong thong tin BCTC

H5: Kiém soat noi bo co méi quan hé thuan chiéu véi chét lugng thdng tin BCTC

2.3. Phwong phap nghién cau

Nghién ctru dugc thyc hién théng qua phong van bang bang hoi nha quan tri cac
cap, kiém soat, ké toan va nhan vién tai cac cong ty may trén dia ban tinh Thanh Hoéa theo
phuong phap chon mau phi xé4c suat trong thoi gian tir thang 8 dén thang 9/2020. Thang
do don hudng dugc st dung 14 thang do likert 5 diém véi diém 1 1a rat khdng tét va diém
5 14 rét tét. Phuong phap nghién ctru dinh lwong dugc sir dung chu yéu trong nghién ctu
nhu: Kiém dinh d6 tin ciy Cronbach’s alpha, Phan tich nhan t6 kham khé, Kiém dinh
tuong quan Pearson, Phan tich hdi quy da bién.

Chon mdu: Mau duoc chon theo phwong phap chon mau phi ngiu nhién. Ddi voi
phan tich nhan té kham pha EFA thi c& téi thiéu 1a gap 5 1an tong s6 bién quan sét trong céc
thang do. Bai viét sir dung bang hoi vai 35 bién quan séat ding trong phan tich nhan t4; do
vay, c& mau tdi thiéu can dat 1a: 26 * 5 = 130 mau quan sét. Tir Iy do d6, nhom tac gia tién
hanh phat ra 1a 180 phiéu, két qua thu vé 145 phiéu hop 18 dua vao phén tich.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém doanh nghiép may mic trén dia ban tinh Thanh Héa

Theo B&o céo cua S¢ Cong thuong Thanh Hoa nam 2019, trén dia ban tinh Thanh
Hoa c6 24 doanh nghiép may (trong d6 7 doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai) dang
hoat dong. Dic diém cac doanh nghiép may trén dia ban theo loai hinh doanh nghiép va
theo quy mé6 dwoc minh hoa ¢ biéu do 1.

15 13
38% 10 5 6
% 5 ‘
0

29% Tutrén 10 - Tu trén 200 Tu trén 300
Coéngty TNHH = Cobngty CP 200 nguoi - 300 nguoi nguoi
DN tu nhan ® DN lién doanh

Biéu dd 1. Pic diém cac doanh nghiép may trén dia ban tinh Thanh Hoa
Nguon: Téng hop diz liéu cua tac gia
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Trong s6 24 doanh nghiép, xét vé loai hinh, c6 9 doanh nghiép la cong ty TNHH
chiém ty & 37,5%; 07 doanh nghiép la cong ty c6 phan chiém ty 18 29,2%; 07 doanh
nghiép la doanh nghiép lién doanh chiém ty I¢ la 29,2%, 01 doanh nghiép la doanh
nghiép tu nhan chiém ty 1& 4,1%. Vé quy md doanh nghiép, trong tong s6 24 doanh
nghiép, c6 13 doanh nghiép quy mé nho (theo tiéu chi vé lao dong) chiém ty trong
54,2%, 05 doanh nghiép quy mé vira chiém ty trong 20,8% va 06 doanh nghiép quy md
I6n chiém ty trong 25%.

3.2. Két qua kiém dinh dd tin cay Cronbach Alpha

Két qua kiém dinh d9 tin cay Cronbach Alpha c4c nhan t6 trong mé hinh duoc trinh
bay ¢ bang 1 sau day:

Bang 1. Kiém dinh Cronbach's Alpha ciia cac bién

Bién Cac nhan t6 chinh Cronbach's
Alpha
Maéi truong phap ly MTPL1, MTPL2, MPTL3, MPTL4 0,846
Dgc diem cong nghé va | oy )1 pMKT2, PMKT3, PMKT4 0,855
phan mém ke toan
Ning luc nhan vién ké toan| NVKT1, NVKT2, NVKT3, NVKT4 0,879
T chuc cong tac ké toan | TCKT1, TCKT2, TCKT3, TCKT4, TCKT5 0,802
Kiém soat noi bo KSNB1, KSNB2, KSNB3, KSNB4 0,812
Chat lwong thong tin BCTC | CL1, CL2, CL3, CL4, CL5 0,823

Nguon: Tong hop diz lidu cua tac gid
3.3. Phan tich nhan té kham pha

Sau khi kiém dinh d tin cay cua thang do, phép trich nhan t6 dugc st dung 13
Principal Component vé&i phép quay khong vudng goc Varimax. Két qua phan tich EFA
c6 hé s6 KMO = 0,866 Vvéi gia tri kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia (sig <0,05), do vay dit liéu
phan tich hoan toan phu hop (Két qua thé hién ¢ bang 2). Tur bang trén ta thiy két qua
phan tich vé 5 nhan té anh huong dén tinh hiru hiéu cua kiém soat noi bo déu phi hop.
Thang do cc nhan t6 déu cé hé sb tai nhan té 16n hon 0,5, tong hop (Eigenvalues =1,009)
thoa mén diéu kién >1; tong phuong sai trich = 68,522% > 50% thé hién cac nhan td giai
thich dugc 68,522% sy bién thién cua dir liéu.

Bang 2. H¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,866
Approx. Chi-Square 2943,128
Bartlett's Test of Sphericity | df 190
Sig. ,000

Nguon: Téng hep dir lidu cuia tac gid
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Bang 3. Két qua phan tich nhan té kham pha

Component

1 2 3 4 5 6
MTPL2 ,841
MTPL1 ,802
MTPL3 778
MTPL4 ,760
KSNB4 ,832
KSNB2 ,810
KSNB1 ,807
KSNB3 , 789
CL2 ,827
CL3 ,799
CL1 ,783
CL5 776
CL4 ,754
TCKT2 ,817
TCKT3 ,809
TCKT5 , 793
TCKT1 172
TCKT4 ,756
NVKT4 ,769
NVKT3 ,762
NVKT2 147
NVKT1 ,733
PMKT2 ,755
PMKT1 741
PMKT4 , 728
PMKT3 719
Tong phuong sai trich (%): 68,522%

Ngusn: Téng hep diz lidu cuia tac gid
3.4. Kiém dinh twong quan Pearson

Kiém dinh trong quan Pearson nham xac dinh mutrc d twong quan gitra bién doc lap
VGi bién phu thudc va giira cac bién doc lap vai nhau. Qua két qua & bang 4 c6 thé thay véi
muc ¥ nghia 1% céac bién doc 1ap (MTPL, PMKT, NVKT, TCKT, KSNB) déu c6 quan hé
tuong quan véi bién phu thugc (CL) khi hé sb twong quan Pearson déu I6n 0,3. Bén canh do,
gitra céc bién doc 1ap c6 mdi quan hé twong quan twong ddi I6n nhu bién DTC va CPDV,
CPDV va SDC, BU va SDC do vay, nghi ngo ¢6 thé xay ra trudng hop da cong tuyén.
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Bang 4. Két qua kiém dinh twong quan Pearson

MTPL | PMKT| NVKT| TCKT | KSNB| CL
Pearson Correlation | 1 1247 | 036" | ;2127 | 078" | 423"
MTPL | Sig. (2-tailed) 000 | ,000 |,000 | ,00 | 000
N 145 145 145 145 145 145
Pearson Correlation | ,124" | 1 1147 | 2077 | ,0047 | 336"
PMKT | Sig. (2-tailed) ,000 000 | ,000 | ,002 | ,000
N 145 145 145 145 145 145
Pearson Correlation | ,036° | ,1147 | 1 218" | 1787 | 354"
NVKT | Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 145 145 145 145 145 145
Pearson Correlation | ,2127 | 207" | 2187 | 1 286" | 426
TCKT | Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
N 145 145 145 145 145 145
Pearson Correlation 0787 | 0047 | 1787 | 2867 | 1 377
KSNB | Sig. (2-tailed) 000 | ,002 | ,000 | ,000 ,000
N 145 145 145 145 145 145
Pearson Correlation | ,4237 | ;336" | ,354" | 426 | 377" | 1
CL Sig. (2-tailed) 000 | ,000 | ,00 |[,000 | ,000
N 145 145 145 145 145 145
Nguan: Téng hep diz lidu cuia tac gid

3.5. Phuwong trinh hdi quy da bién

Pé danh gia mirc do anh huong caa ting nhan té dén chat lugng théng tin BCTC,
tac gia sir dung md hinh hdi quy da bién. Trong mé hinh da bién, bién doc Iap gdm 5 nhan
t6: moi truong phap 1y, dac diém cong nghé va phan mém ké toan; nang luyc nhan vién ké
toan, to chirc cong tac ké toan va kiém soat noi bo; va bién phu thugc 1 chét lugng thong
tin BCTC. Sau khi chay phan mém SPSS 22.0 cho két qua tai bang 5.

Bing 5. Kiém dinh sw phu hep ciia mé hinh

Model R R Square Adjusted R Std. Er.“’r of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,832° ,692 ,687 ,154 1,688

a. Predictors: (Constant), MTPL, PMKT, NVKT, TCKT, KSNB

b. Dependent Variable: CL

Két qua nhan dugc cho thidy mirc ¥ nghia Sig = 0,000 nho hon 5% va hé s6 xac dinh
R? = 0,692 (R? diéu chinh = 0,687) chung minh cho su phil hgp caa mé hinh, tic ¢é trén
50% su hai 1ong cua ho néng dan duoc giai thich boi 5 bién trén. Hé s Durbin-Watson =
1,688(>1) cho biét khdng c6 hién twong tu twong quan giita cac bién.
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Bang 6. Két qua phan tich md hinh hdi quy da bién

Unstandardized Standardized Collinearity | Collinearity
Model Coefficients Coefficients | Sig | Statistics | Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) | ,122 223

MTPL ,258 ,058 ,305 ,000 ,658 1,456

PMKT 219 ,056 244 ,000 671 1,332

NVKT 224 ,055 ,265 ,000 , 735 1,406

TCKT ,262 ,034 332 ,000 744 1,421

KSNB ,196 ,055 ,187 ,005 ,702 1,508

Ta c6 phuong trinh hdi quy nhu sau:

Y =0,305 MTPL + 0,244 PMKT + 0,265 NVKT + 0,332 TCKT + 0,187 KSNB + u

Nhu vy, theo phuong trinh trén tit ca 5 nhan t6 duoc lua chon déu chat luong
théng tin b&o céo tai chinh cua cac doanh nghiép may trén dia ban tinh Thanh Hoa. Muc
d6 quan trong cua tirng yéu té tly thudc vao hé sé Beta dd chuin hda (xét vé gia tri tuyét
dbi cua hé sb), hay nhan t6 nao co hé sé Beta da chuan hda 16n thi tac dong manh dén chat
lwong théng tin bao céo tai chinh. Két qua ciing cho thiy gi4 tri sig cua cac nhan té déu rat
nho (< 0,05) ; hé sé phong dai VIF nam trong diéu kién cho phép (VIF < 2), didu nay
chang t6 kha niang xay ra da cong tuyén gitra cac bién doc lap 1a rat thap.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua nghién ctu chi ra ring Gia thuyét Hy, Hy, Ha, Ha, Hs dugc chap nhan tac 14
cac yeu t6 moi truong phap 1y, dic diém cong nghé va phan mém ké toan, nang lyc nhén
vién ké toan, t6 chirc cong tac ké toan va kiém soat déu c6 tac dong cung chiéu dén chét
lwong thong tin bao céo tai chinh cua doanh nghiép may trén dia ban tinh Thanh Hoa.
Trong d6, nhan t6 t6 chirc cong tac ké toan cé tac ddng manh nhat dén chat luong thong tin
béo cdo tai chinh, diéu nay cho thay té chirc cong tac ké toan hiéu qua tir td chirc bo may,
chang tir, tai khoan ké toan s& gilip nang cao chét lwong théng tin BCTC. Tiép dén, nhan té
mai trudng phép 1y ¢6 anh huong twong d6i manh dén chat lwong théng tin BCTC. Thyc té
hién nay cac quy dinh vé ké toan, thué, quy dinh vé cong b thong tin tai chinh anh huong
manh dén viéc t6 chuc cong tac ké toan va chat luong thong tin BCTC. Nhan t6 nang luc
nhan vién ké toan, dac diém cong nghé va phan mém cé tac dong kha twong dong dén chat
luong thdng tin BCTC. Nhan t5 kiém soat noi bo co tac dong it nhat dén chat lwong théng
tin BCTC cua céac doanh nghiép may mac trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Nhu vay, dé nang cao chat Iugng théng tin BCTC, cac doanh nghiép may trén dia
ban tinh Thanh Hoa can chi trong dén viéc t6 chic cong tac ké toan; ning luc nhan vién
ké toan, dic diém céng nghé va pham mém ké toan va kiém soat noi bo.
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RESEARCH ON FACTORS AFFECTING THE INFORMATION

QUALITY OF FINANCIAL STATEMENTS OF GARMENT
ENTERPRISES IN THANH HOA PROVINCE

Pham Thi Bich Thu

ABSTRACT

The study is conducted to evaluate the impact of factors on the quality of financial

reporting information of garment enterprises in Thanh Hoa province. The study used a
combination of criteria for measuring information quality of IASB and FASB such as
appropriateness, reliability, comparability, timeliness, and comprehension to measure the
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quality of financial statements information in garment enterprises. Through a survey of
145 administrators at all levels, controllers and accountants, the research results confirm
the legal environment, technology characteristics and accounting software, the capacity
of accountants and accounting organization and internal control all positively affect the
information quality of financial statements. In which, the factors of the organization of the
accounting work, the factors of the legal environment have the strongest impact on the
quality of financial information; followed by the accountant's capacity, technology
characteristics and accounting software, and finally the internal control factor.

Keywords: Factors, the quality information, financial statements, garment
enterprises.

* Ngay ndp bai:511/2021; Ngay giri phan bién: 8/1/2021; Ngay duyét dang: 29/1/2021
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XAY DUNG MO HINH PIEM DU LICH CONG PONG
BAN KHO MUONG, XA THANH SON, HUYEN BA THUOC,
TINH THANH HOA

DPio Thu Tral
TOM TAT

Véi sw phat trién cia nganh du lich néi chung, sw lan téa cia xu huéng du lich
cong dong néi riéng, nhu cdu ting cao ciia khdch du lich trong nhitng ndm gan day, ciing
Vi swe quan tam, dau tw cia cdc co quan ban nganh, tinh Thanh Héa chii chwong xdy
dung mé hinh diém du lich céng dong ban Kho Miong tao buée da giip du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon, la diéu kién thudn lgi cho phat trién kinh té - xa héi tai ban Kho
Muong, xda Thanh Son, huyén Ba Thudc, tinh Thanh Hoa. Trén co s phan tich thuc trang
cac diéu kién tw nhién, kinh té - xa héi ciia ban Kho Muong, bai viét dé xudt 8 nhém gidi
phdp cu thé nham xay dung thanh cdng md hinh diém du lich céng dong ban Kho Murong,
x& Thanh Son, huyén Ba Thuoc, tinh Thanh Hoa.

Tir khod: Du lich céng dong, ban Kho murong, diém du lich céng dong, tinh Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

10 nam gin day nganh du lich Viét Nam d3 ting truong khong ngimg va tro thanh
mot bo phan quan trong ciia nén kinh té [9]. Vi thé va vai tro ciia nganh du lich duoc thé
hién rd rang qua Nghi quyét cua Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién tinh Thanh Hoa
dén nam 2030, tim nhin dén nam 2040. Trong do6 x4c dinh nganh du lich co ban tré thanh
nganh kinh té miii nhon tao dong luc thiic day phat trién kinh té - xa hoi; Gan phat trién du
lich v&i bao t6n va phat huy cac gia tri van hod, dan tdc; giir gin canh quan, bao vé moi
truong; bao dam quéc phong, an ninh va trat tu, an toan xa hgi vdi 3 loai hinh miii nhon
gém: Du lich bién, du lich sinh thai cong déng va du lich di san van hoa, tim linh. “Phat
trién du lich hai hoa, hop 1y giita cac khu vuc cua tinh. Dac biét, chu trong dau tu phat
trién, khai thac cac gia tri van hoa dan toc khu vuc mién nai phia T4y tinh Thanh Hoa, gop
phan x6a d6i giam nghéo va giam dan khoang cach giita khu vuc mién nai va dong bang”.
Trong bdi canh d6, nhiéu loai hinh du lich d3 duogc xay dung va phat trién trén dia ban
Thanh Héa va mot trong nhiing loai hinh c6 nhiéu tac dong tich cuc, mang lai lgi ich xa
hoi, moi trudng va kinh té cho cac cong dong dia phuong chinh 1a du lich cong dong. Day
14 loai hinh du lich do nguoi dan dia phuong tham gia té chirc kinh doanh, quéan 1y va dem
lai loi ich truc tiép cho cong dong [4]. Nhidu mé hinh phat trién du lich cong dong trén thé
gidi, tai Viét Nam va ngay tai tinh Thanh Hoa da cho thdy hiéu qua tich cuc cua du lich
cong dong trong phat trién kinh té, xa hoi cia dia phuong, hudng téi phét trién bén viing.

Y Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hé‘ng Duc; Email: daothutra@hdu.edu.vn
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Ban Kho Muong thudc xa Thanh Son, huyén B4 Thudc 1a mot trong nhitng ban
ngudi dan toc Thai, co diéu kién kinh té gap nhiéu khé khin. Nam trong ving dém cia
Khu béo ton Thién nhién Pu Ludng, giao thong khong thuén loi, diéu kién canh tic cia ba
con gip nhiéu kho khan. Tuy vy, ban Kho Mudng thira hudng canh quan dep trong Khu
bao ton cung véi truyén thong vin hoa lau doi ciia ba con noi ddy, 1 mot tiém ning ning
du lich 16n. Phat trién du lich cong ddng tai ban Kho Muong 1a hudng di bén vimg cho
phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong nay.

Du lich da duoc gioi thi€u tai ban Kho Muong tur gﬁn 10 nam tr¢ lai day dudi hinh
thirc du lich cong ddng. Tuy vay, dén thoi diém hién tai, quy mo va hoat dong du lich & day
con rat nho. S6 luong khach t6i Kho Mudng hang ndm con rat han ché. Cac diéu kién co so
ha tﬁng phuc vu du lich, déc biét 1a duong té1 ban chua dugc xay dung. Cac dich vu phuc vu
khach du lich con rat so khai. Du lich tai ban Kho Muong méi chi dem lai thu nhap cho mot
vai ho dan va chua c6 dong gop dang ké nao trong phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.

2. KET QUA NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh phat trién du lich céng déng

Theo T6 chie Du lich Thé gigi (UNWTO, 2007), dé phat trién mot diém du lich
can ¢ 6 yéu t6 1a Tai nguyén du lich, Co s& co so vat chat ki thuat phuc vu du lich, Kha
ning tiép can, Ngudn nhan luc, Hinh anh thuong hiéu va gia ca [9].

biém dén du lich

L CSVCKT phuc| | Hinh anh, Kha ning L Ngudn
Tai nguyen vu du lich thuong hiéu tiép can Gié ca nhan luc
So dd 1. Cac yéu té cAu thanh diém du lich
W>e(bas)i/ ddeu?,ﬁ]g I;?Jztngot? aig Ding ky Duong giao || Nhavan || Cosovat || Co S(I:hha
, : N . 4 ; tang khac
dung cong nghé lién két OCOP thong hoa chat du lich

!

\.
S | Xay dyng < Co s&
thuong hiéu ) ha ting

Phat trién
du lich

Chuong trinh -
[ du lich ] Ban quan ly

) B

H3 tro phat trién H3 trg phat trién

Pao tao
k¥ nang

Xay dyng ban
quan ly du lich

trai nghiém va c4c san pham
dich vu du lich ndng nghiép

So d6 2. M6 hinh phat trién du lich cong dong
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2.2. Piéu kién phat trién du lich ban Kho Mwéong
2.2.1. Tai nguyén du lich ty nhién

Vi tri dia ly: Nam tai vung dém cua Khu Bao ton Thién nhién Pu Luéng, ban Kho
Muong c6 thé khai thac nhing gia tri thién nhién dic sic ctua khu bao ton nay cho viéc
phat trién du lich. Ban Kho Muong cling nam tai khu vuc dang c6 hoat dong du lich phat
trién doc theo tuyén qudc 16 15C véi cac diém du lich da thu hut dong khach va c¢é thuong
hiéu nhit dinh nhu ban Hang, ban Bon. Khu vuc nay dang dan tré thanh mot diém dén du
lich cong ddng phat trién.

Cdnh quan: Canh quan thién nhién ban Kho Mudng 1a su két hop rat dep gitra canh
quan nui rimg, hé théng sudi, hang dong va canh quan lang ban, nhitng canh dong lta
khong 16n song van tao duoc diém nhin cho canh quan cia ban, nhitng canh quan ndy tao
nén hép dan nhét dinh cho khach tham quan, la co so dé phat trién du lich. T4t ca khu vuc
Kho Muong tao nén mdt khung nhin rat vira van, duoc han ché bai khung canh nui cao
xung quanh nén céac khu vuc canh quan déu dugce hién thi tron ven trong mot hudng nhin,
tam nhin ma khach tham quan c6 thé bit gip ngay ¢ hudng tiép can dau tién v6i ban Kho
Muong va thung liing lua nude 1a diém thu hiit 4n tugng nhat. Nhin tir trén cao, ban Kho
Muong hién ra nhu mét sy hoa quyén hai hoa rit riéng. Nhitng canh quan nay tao ra
nhitng diém hép dan cho du khach, 13 co s dé xay dung cac tuyén du lich ngdm canh, da
ngoai leo nui dac trung.

Gid tri sinh hoc gan véi khu bao ton: Ban Kho Mudng nam tai ving dém cua khu
béo ton Pu Luong, khu vuc c¢6 nhitng gia tri sinh hoc dac sdc. Khu bao ton Pu Luong hién
c6 1.542 loai thyc vat va 908 loai dong vat, trong d6 c6 nhiéu loai dong thyc vat quy hiém
dugc xép trong Sach do Viét Nam va Sach do thé gidi nhu cac loai thong, tung, nghién,
lan hai, kim tuyén,... cac loai dong vét nhu vooc, khi, nhim, cay hwong, bao gam... [1]

2.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

Vin héa dan téc: Ban Kho Muong 1a dia ban tap trung sinh séng ctia ngudi dan
thudc dan tdc Thai, vai lich sir sinh séng hon 200 nam, ngudi dan tai ban Kho Mudng van
Iwu gitr dugc nhitng nét dic sic trong doi sdng sinh hoat, véi nhiéu ngdi nha san gd cb.

Vin héa hat Khip 1a mot hinh thirc dan ca mang ndi dung rat phong pha vé lich su,
dan toc voi nhitng quan niém tin ngudng ctia ngudi Thai vé cudc séng va con nguoi.
Khap Thai con 13 cai tinh sau sic di v6i qué huong dat nudc, 1a nhitng 10i cau mong
hanh phiic, nhitng 16i khuyén bao, nhin nhi nhau giit gin nuong ray. Vian héa Cong
Chiéng, Khén B¢, mua Sap,... dac biét 1a cac cau chuyén dan gian vé qua trinh hinh thanh
ban Kho Muong. Theo d6, “Kho” nghia la cai gc, “Muong” 1a lang. “Kho Mudng” chinh
1a noi dau tién ma con ngudi 1ap nghiép tai khu vuc nay. Khoang 300 nam trudc, mot sb
ngudi xd Liing Cao di san ban, thdy thung ling nay kha bang phang, lai c6 ngudn nudc
doi dao tir cac con subi nén quyét dinh dén day phat nuong lam riy. Thiy lam in duoc,
cac ho di vé ri thém nhiing ho khac cung dén lap ban lang, sinh séng.

Cdc 1é héi truyén thong: L& hoi Muong Kho; L& tuc Kin Chiéng Booc May; L&
Ctng Com Méi; L& tuc cung than ban Kho Muong; Vin hoa am thuc , trang phuc, ton
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giao, tin ngudng cua nguoi dan ban Kho Muong mang dam nhiing nét dac trung hinh
thanh hé thong tai nguyén du lich vin héa twong d6i phong phu, da dang va tao nén hinh
anh thuong hiéu cho ban Kho Muong. Trong qua trinh phat trién, nhitng dic diém vé van
hoa nay tao nén nhirng diém nhan, diém khac biét so v6i nhitng khu vire khac. Day 1a mot
trong nhitng diéu kién thun loi dé phat trién du lich cong ddng. Tuy nhién, can c6 nhiing
giai phap phuc dung, bao ton va phat huy cac gia tri van héa truyén thdng ctia ngudi dan
ban Kho Muong dé dam bao tinh bén viing trong phat trién du lich [1].

2.2.3. H¢ th(fng co so ha td;ngphuc vu du lich
Hé théng giao thong

Hé théng giao thong trén khu vuc ban Kho Muong chua duoc hoan thién. Tuyén
dudng chinh tir quic 16 15C din xudng trung tdm ban Kho Mudng 1a dudng bé tong
nhung van chua 1am xong. Poan dudng nay dai 2,5 km. Poan di hoan thanh 1,1 km, loai
duong bé tong rong 3m, da duoc ke chic chin v&i mot bén vach nui va mot bén 1a vuc
sau khoang 100m. Poan tiép theo dai 350m d rai da nhung chua lam duong. Tiép theo 1a
350m la duong dit rong khoang 3m. Poan dudng cudi dai 700m 1a dudng bé tong, mit
duong rong 2m t6i trung tAm ban. Truc dudng bé tong ndi ban duge hoan thién mot phan,
dudng rong 3m. Phan duong con lai chua dwgc nang cap, loai duong dat, hep khoang 1m,
dang c6 biéu hién bi xudng cip nghiém trong [2].

H¢ thong dién, nudc, vién thong

Hé thong dién va mang ludi vién thong trén dia ban huyén da cung cap dwgc phan
16n nhu cau st dung dién va trao ddi thong tin ctia ngudi dan ban Kho Mudng, sé luong
thué bao dién thoai dat & mirc cao va da ph?m cac ho gia dinh déu sir dung dai phat thanh.
Véi du an thily dién Song Lo, nguoi dan ban Kho Muong duoc cung cap diy du dién sinh
hoat v6i hé thong dién trung thé 35kV va tram bién 4p c6 cong sudt SOKVA-35/0.4KV.
Nguoi dan co ban duge tiép can véi cac dich vu vién thong [2].

Hé thong cap nudc trén dia ban da va dang duoc trién khai véi cac du an cung cap
nude sach, ddm bao nhu cau st dung cho nguoi dan tai ban Kho Muong. Tuy nhién, can
dau tu hé thong xur Iy nudc thai va hé thdng thu gom rac thai sinh hoat tai cac diém phat
trién du lich.

2.3. Panh gia thuan lgi va khé khin, co hi va thach thic déi véi sy phat trién
du lich ban Kho Mwdng

2.3.1. Pdnh gid nhitng thudn loi cho viéc phat trién du lich cong dong

Vi tri dia 1y ctia ban Kho Mudng cach thi trin Canh Nang 25km, nam trén cung
duong di chuyén tir khu du lich Mai Chau, Hoa Binh 1a diéu kién thuén loi thu hat ngudn
khach tir nhitng thi twong tiém ning toi ban.

Nguon tai nguyén du lich vin héa ban Kho Mudng ddm da ban sic dan toc ngudi
Thai, cac gia tri van hoa truyén thong nhu Khip, khua lubng, cong chiéng... vin dang
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duoc gitr nhidu nét dic trung. Canh quan van hoa cac ban lang gin voi dic trung thién
nhién theo tirng khu virc con duoc gitt gin kha tét trong ban Kho Mudng.

Nguon tai nguyén du lich tu nhién ban Kho Mudng da dang va phong pha véi Khu
bao t6n thién nhién Pu Ludng tao nén canh quan da dang 1 diéu kién quan trong trong
xay dung cac san pham du lich cong dong ndi bat cia ban.

Do sy phan hoa dia hinh cao d chi phi manh mé diéu kién khi hau, hinh thanh nén
tiéu vung véi nhitng dic trung khac biét, khi hau dé chju, mat mé quanh nam la diéu kién
thuan loi cho phat trién du lich.

Nhan dugc su quan tim chi dao cta cac cdp chinh quyén dia phuong nén du lich
n6i chung va du lich cong ddng noéi riéng duoc thic ddy phat trién mot cach manh mé.

An ninh, chinh trj én dinh 14 diéu kién thudn lgi cho phat trién du lich.

Du lich da budc dau duge xay dung va phat trién tai ban Kho Muong. Hién tai ban
dang don khach du lich ndi dia va quéc té, mang lai thu nhép cho mot s6 ho dan.

2.3.2. Pdnh gid nhitng khé khan cho viéc phdt trién du lich cong dong

Hé thong giao thong chua dugc dau tu phat trién, kha ning két ndi cac dém du lich
c6 tiém ning phat trién con han ché, nhit 14 vao mua mua.

Ha tdng vién thong, dién, nudc sach chua phét trién, chwa du diéu kién dap img nhu
ciu phuc vu khach du lich.

San phém du lich cong déng trén dia ban huyén chua duoc hinh thanh ro rét, cac
hoat dong cua khach du lich cong déng chua dugc phong phu, dac sdc, chua khai thac
dung vai tiém nang cua ban.

Phat trién du lich cong déng chua dugc nhan di¢n ding mirc dé c6 duge dinh hudng
phat trién phii hop va tong thé.

Hé théng co s& vat chat chua phat trién, trong ban da hinh thanh dich vy luu tra
nhung chét lugng co s& luu trii chua dam bao dén khach du lich.

Vi¢c phat trién san phém du lich chua khai thac tiém nang vi thé cua huyén, chua c6
céc tuyén du lich mang tinh lién két voi cac khu vuc 1an cén va trong ving.

Ngué)n nhén lyc phuc vu cho du lich tai ban Kho Muong con yéu. Cac ho gia dinh
kinh doanh du lich tu phat, chua c6 nhitng khoa tap huén, dao tao ky nang kinh doanh,
lam dich vu du lich cho cong déng.

2.3.3. Co hoi cho viéc phat trién du lich cong déng

Du lich dang duoc quan tdm phat trién dé tro thanh nganh kinh té miii nhon tai Viét
Nam va phat trién du lich cong dong 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm can thyc hién.

Tai tinh Thanh Hoa, du lich cong déng dugc xac dinh 1a mét trong nhitng san phém
chu dao, can quan tam, xuc tién dau tu phat trién.

Dinh hudng cia Nha nudc trong cong tac x6a doi giam nghéo gan vdi phat trién du
lich cong déng. Do @6, du lich cong déng nhén dugc sy quan tam, hd tro cta nhiéu
chuong trinh, chinh sach phat trién.

Loai hinh du lich cong dong ngay cang m¢ rong nhanh ¢ Viét Nam, xu hudng du
lich gén véi trai nghiém vin héa cong dong dang lan téa manh mé.
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Du lich Thanh Hoa ¢ xu hudng chuyén dich manh mé trong thoi gian vira qua. Su
tang truong du lich khéng con tap trung & mot sb diém du lich truyén thong ma dang lan
toa dén cac diém du lich méi theo chiéu tir Pong sang Tay.

Co s ha tang trong toan khu vire nhét 13 céc truc giao thong huyét mach két ndi cac
ving, khu vye 14 diéu kién thuén loi két ndi cac diém du lich tai ban Kho Muong.

Ban Kho Muong hién da dugc quy hoach thanh khu du lich trong diém cua huyén
Ba Thudc, da c6 quy hoach 1/500 cho khu vuc ban Kho Muong.

Mot s6 diém du lich cong ddng phat trién trude di dén ngudng cua suc tai. Xu
hudng tim kiém nhitng diém du lich m&i.

Thi truong khach du lich chung ctia Viét Nam ting truong nhanh 1a ngudn thi
truong tiém nang trong tuong lai cho phat trién du lich cong dong.

Nhiéu chinh sach huéng t6i x6a déi giam nghéo, bao ton vin héa cac dan toc duoc
ban hanh 1 diéu kién thuén lgi cho phat trién du lich cong ddng, huéng tdi muc tiéu phat
trién bén virg, gop phan xoa doi giam nghéo, dong thoi bao tén va phat trién cac gia tri
van hoa truyén thng.

2.3.4. Thach thirc cho viéc phdt trién du lich céng dong

Su canh tranh tir cac khu vuc 1an can trong viéc thu hat khach du lich va nha dau tu.

Thach thirc trong viéc dau tu phat trién cac loai hinh du lich khac véi viéc bao ton
canh quan ty nhién, canh quan van hoa.

Thach thuc trong viéc bao ton va phat huy cac gia tri ban sic dan toc trong phat
trién du lich cong dong.

Théch thtrc cho viéc huy dong, thu hut nguoi dan tham gia, dem lai loi ich cho
nguoi dan.

Can bang loi ich cua cac bén tham gia trong hoat dong du lich.

2.4. Giai phap phap trién mo hinh du lich cdng déng ban Kho Mwong

2.4.1. Gidi phdp vé quy hoach, dau tw

Day nhanh tién d6 thuc hién cong tac xdy dung ha ting téi cac diém du lich trong
ban va cac quy hoach vé ha tang khac dang trién khai.

Long ghép cac muc tiéu phét trién du lich trén dia ban vao cic ndi dung vé quy
hoach nganh, linh vic nhdm nang cao hiéu qua khai thac va phat huy tai nguyén.

Pau tu von tir ngudn ngan sach thoa dang wu tién dau tu phat trién cac san pham,
dich vu du lich tai ban.

2.4.2. Gidi phdp vé nguon luc

Tao diéu kién thuan loi, don gian hoa cac thu tyc hanh chinh dé thu hut cac doanh
nghiép tham gia dau tu vao phat trién du lich.

Tao hanh lang théng thoang, binh dang giita cic nha dau tu trong va ngoai tinh, nha
nudc va tu nhan; Mo rdng cac hinh thuce thu hit dau tu, tdn dung nguén von cua cac to
chtrc quc té.
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Huy d6ng ngudn von cia doanh nghiép thong qua kéu goi dau tu phat trién du lich,
lién két lién doanh, huy dong ngudn vay qua tin dung ngan hang, trai phiéu chinh phu
hodc c¢6 co ché wu dii cho cac doanh nghiép dau tu phat trién du lich tai ban Kho Mudng.

C6 chinh sach giam thué, wu dai vé tai chinh dbi voi cac doanh nghiép dau tu phat
trién du lich. C6 chinh sach khuyén khich sir dung cac nguyén, vat liéu dia phuong trong
xay dung cac cong trinh dich vu phuc vu du lich.

C6 chinh sach khuyén khich dao tao va st dung ngudn nhén luc dia phuong phuc
vu trong cac hoat dong du lich.

Ban quan 1y du lich ctia huyén, xa can chu dong xin tai tro tir cc t6 chirc phi chinh
phu théng qua cac dy an nang cao ning luc cong dong, phat trién sinh ké bén viing cho
cong dong cac ho dan tham gia du lich.

Tranh tha ngudn von tir ngan sach tinh v&i ngan sach dia phuwong, thyc hién xa hoi
héa dé dau tu phat trién co s& ha t?mg, cac san phém, dich vu du lich.

Cong dong dan cu tai ban cin tich cyc, chii dong, chung tay v6i chinh quyén va
doanh nghiép trong dau tu phat trién théng qua hinh thire dong gop vé von, sirc lao dong...

2.4.3. Gidi phdp phat trién san pham

Lién két voi cac cong ty I hanh trong vi¢c xay dung ké hoach va to chirc cac hoat
d6ng quang ba, xuc tién, t chirc tour va cung cap san pham du lich trong ban, lién két
tour, thu hut du khach, chia sé kinh nghiém quan 1y san pham, cung cip dich vu du lich.

Thu hat cac dy an dau tu du lich va tao dung thuong hi¢u gén véi dac trung vé tu
nhién, van héa dan tdc, hoat dong sinh ké cua ban.

Xay dung chinh sach phat trién san phdm dic trung, hd tro cac ngudn luc tir Trung
wong téi dia phuong trong xay dung san pham du lich.

Thuc déy cac nhiém vu dau tu vé xay dung san phém, dich vu du lich, da dang trai
nghiém cho khach du lich.

Nghién ciru, khoi phuc va phét huy cac diéu mia hat truyén thong 1a ngudn Iyc cho
phat trién san pham trai nghiém vin hoa nghé thuat.

Hién thuc hoa cac dich vu bang cach thyuc hién song song cong tac dau tu trang thiét
bi, ha ting va ning cao ning luc cho cong dong.

2.4.4. Gidi phdp vé xiic tién, qudng ba

Quang ba hinh anh du lich tai ban Kho Muong thong qua cac chuong trinh quang
c4o c6 tinh chat chuyén nghiép bang hinh anh, da dang hoa cac hinh thirc thong tin tuyén
truyén mot cach thuong xuyén.

Tham gia thuong xuyén cac hdi chg trién 1am, hoi nghi, hdi thao du lich... Xay
dung va hoat dong chuyén muc vé du lich trén Pai truyén hinh huyén.

Khuyén khich cac co s& kinh doanh, cac nha dau tu, cac to chirc va nhan dan trong
huyén tich cuc tham gia cong tic tuyén truyén quang ba xic tién du lich.

Xay dung ndi dung thuyét minh, hudng din tai cac diém tham quan trén dia ban ban.

Phat hanh cac 4n phiam quang ba vé du lich tai ban va dic sic van hoa dia phuong
dudi hinh thic s6 tay du lich, video, ban do...
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Xay dung cac ké hoach nghién ciru vé ddi tuong khach du lich dén dia ban ban, xay
dung co s& dir liéu dé nghién ctru thi trudng khach.

Lién két véi cac ban 1am du lich khac trong xa, trong huyén nhu ban Pén, ban Hiéu,
ban Son... trong viéc xdy dung ké hoach va to chirc hoat dong quang b4, hinh thanh tour
du lich lién ban, lién huyén.

Lién két v6i cac hiép hoi va cac cong ty du lich lit hanh trong va ngoai tinh dé giéi
thiéu san phém du lich cia ban, t6 chuc cac tour két ndi du lich cong dc‘Sng ban véi cac
diém du lich sinh thai - van hoa ndi tiéng ving l4n can.

Phéi hop céc nganh vin hoa va cac nganh lién quan nghién ciru, khoi phuc va phat
trién cac gid tri vin hoa ciia ban dé phat trién sang tao cac san pham du lich.

Phat trién du lich tinh nguyén v&i dinh hudng tré thanh mot cong cu quang ba hiru
hi¢u cho hinh anh du lich ban Kho Muong.

2.4.5. Gidi phdp vé dam bdo méi trwong, phdt trién bén viing

Xay dung cac quy dinh chung vé bao ton vin hoa. bao tén canh quan mdi trudng
trong phat trién du lich, dua ndi dung quy dinh vao quy ché hoat dong va quan 1y ctia ban
Kho Muong [6].

Phéi hop voi Ban Quan 1y Khu bao ton thién nhién Pu Ludng dé ra soat lai cac muc
tiéu, giai phap thuc hién du an dam bao dung cac quy dinh cta phap luit vé bao ton thién
nhién va da dang sinh hoc.

Phéi hop v6i cac ban nganh, doan thé va cac bén lién quan trong viéc quan 1y ¢
hiéu qua mdt cach bén viing tai cac khu vuc can dugc bao ton trong Khu bao tdn thién
nhién Pu Luong

Tién hanh bao ton cac gia tri van hoa truyén thong ciia cong dong dan toc Thai tai
ban Kho Mudng, tir d6 sang tao, phat trién trd thanh cac san pham phuc vu du lich.

Phéi hop voi cac ban, nganh, cac nha khoa hoc va cac bén lién quan nghién ctru.
phuc dung céc gia tri van hoa dan gian truyén thong di bi mai mot.

Phéi hop véi cac ban nganh, doan thé, va cac bén lién quan trong kiém soat cac
ngudn tai nguyén, cai thién moi truong sinh thai, cai thién ngudén nudc, khong gian sinh
hoat, khong gian v¢ sinh dat ti€u chuan vé y té.

Xay dung va phd bién cac hudng dan du khach va nguoi dia phuong trong cac hoat
dong du lich tai cac diém du lich, dic biét 1a cac hoat dong du lich trong khong gian hang
Kho Muodng. Chu ¥ tdi cac hanh vi v&, khic, dap pha trong hang dong va c6 bién phap
ngan chan cac hanh dong nay.

Phat trién cac chuong trinh gido duc toan dan va gido duc trong cac trudong hoc vé
tam quan trong cta viéc bao vé mdi truong va van hoa, 10ng ghép gido duc vin hoa, moi
trudong trong chuong trinh gido duc bac tiéu hoc va mam non tai ban.

Pua ndi dung giam sat tai nguyén va moi truong du lich (bao gém ca ty nhién va
nhan van) vao cac ndi dung bao céo dinh ky ctua huyén.

2.4.6. Gidi phdp vé ndng cao chdt heong nguon nhan lic

Phéi hop v6i cac don vi khac trén dia phuong xay dung chuong trinh dao tao riéng
cho nguoi dan 1am du lich dam béao phat trién du lich bén viing trén co sé phdi hop, lién
két, timg budc chuyén giao chwong trinh dao tao [8].
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Thue hién cc chuong trinh dao tao cho lao dong du lich cong ddng trong ban. Huy
dong vbn trong viéc dao tao, giai quyét viée lam cho lao dong nong thén dé dao tao du
lich trong qua trinh chuyén ddi nghé nghiép tir san xuit néng nghiép chu dao sang phat
trién du lich.

Xay dung cac chuong trinh dao tao du lich bén virng, bao v€ méi truong, bao vé
vin hoa va 1dng ghép cac chuong trinh nay vao hé thdng dao tao.

Tang cuong su hop tac trao d6i hoc tap kinh nghiém thong qua cac chuyén khao sat,
hoc héi mé hinh du lich cua cac dia phuong khac nhu Ba Thudc, Mai Chau trong thoi
gian dau trién khai. xay dung san pham.

2.4.7. Gidi phdp vé quan 1y nha nude

Tang cudng hop tac, lién két v6i cac dia phuong trong va ngoai tinh trao doi nang
cao ning luc kinh nghiém ngudn nhan luc quan 1y [8].

Thudng xuyén nim bat, phan tich cic k¥ ning can thiét cua cac doi ngii can bd
quan 1y, hoan thién va chén chinh cac diém con yéu kém.

2.4.8. Giai phap veé gin gitr ban sdc, bao ton va phat trién cdac gia tri van hoa truyén
thong cua dong bao cac dan toc

Xac dinh rd nhiing gia tri truyén thong ciia ban Kho Mudng trong khong gian vin
hod, canh quan van hoa va dién mao van hod, céac sdc thai thé hién gia tri van hoa truyén
thdng hay ban sic vin ho4 ving mién, dé dinh huéng béao ton, phat huy [4].

Phong trao xdy dung nong thén méi hang ngay dang tac dong dén khong gian vin
hoéa ciia nhing sinh hoat vin héa truyén théng. Khong nén bé tong hoa hoan toan, can gir
lai méi truong canh quan tao nén di€n mao van hoéd “lang ban” véi cay xanh bong mat,
nhiéu ao hd, khong khi trong lanh.

Nang cao hiéu qua cac hoat dong van hoa thong tin & cac dia phuwong; Bao ton, ton tao
cac di tich lich st - vin héa theo chiéu hudng t61 wu nhat; Phat trién cac loai hinh vin hoa
ngh¢ thuat; Suu tam, khai thac cac von van hoa dan toc; Phuc hdi cac 18 hoi dan gian truyén
thong, da dang vé hinh thirc t6 chirc hoat dong, giir diing nguyén ban ndi dung 1& hol [7].

Thuc hién chu truong “kinh té trong van héa va van hoa trong kinh t&”, ¢6 chinh
sach dau tu hop 1y, chinh sach bdi dudng can bd 1am vin hoa va nhitng nghé nhan vin
hoa dan gian. Lam kinh té dé c6 kinh phi hoat dong, bao ton nhiing gia tri van hod truyén
théng, md rong hop tac qudc té vé van hoa.

Xay dung nép séng vin hoa méi & ndng thon, van dong nguoi dan giit gin nét dep
van hod, nhiing thuan phong my tuc, bai trir nhitng hu tuc lac hdu, mé tin, di doan; co
budc di pht hop dé nudi dudng va phat huy céc gia tri van hoa cong dong nong thon. [7]

Xay dung NTM gén véi phat trién du lich nong thon, cha yéu dua trén nén tang ciia
hoat dong khong gian san xut nong nghiép v6i quan diém phét trién bén vimg vé moi
truong sinh thai va van hod. Phat trién du lich nong thon phai gan vai viée khai thac cac gia
tri ciia ndng nghiép truyén thong gan véi bao ton, phat huy truyén thong van hoa ban dia.

Xay dung NTM, giit gin ban sic van hoa dan toc dong vai trd quan trong, gop phan
nang cao doi séng tinh than cta ngudi dan. Nguoi dan dong vai trd quan trong trong viéc
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gilr gin phat huy nét dep van hod, phong tuc tdp quan, tin ngudng [6]. Vi vay, khi xay dung
doi song van hoda NTM can phai gin két chit ché voi nén tang vin hoa ciia dia phuong.

Mot s6 gidi phdp cu thé

T4 chirc cac 16p tap hudn ngan han va dai han vé bao ton van hoa truyén thong dan toc.

Long ghép cac chuong trinh hoc nghé truyén thong, vin hoa ban dia vao chuong
trinh hoc chinh quy cua hoc sinh.

X4y dyng phim tai liéu vé& vin hoa dan tdc, dong thoi tuyén truyén dé ngudi dan
nang cao y thic giir gin van héa truyén thdng.

T4 chire cac 18 hoi vin hoa, giao luu, hoi thi dé giir gin va phat trién gia tri truyén thdng.

3. KET LUAN

Du lich da dugc gidi thiéu tai ban Kho Muong tur g'?m 10 nam tro lai day dudi hinh
thirc du lich cong déng, Tuy vay, dén thoi diém hién tai, quy mo va hoat dong du lich ¢
day con rat nho. Du lich tai ban Kho Muong mai chi dem lai thu nhap cho mdt vai hd dan
va chua c6 dong gop dang ké trong phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Bai viét da
nghién ctru v& mé hinh phat trién du lich cong dong, danh gia nhiing diéu kién dé phat
trién du lich tir d6 tac gia d& xuit mot sd giai phap mang tinh kha thi cao nham xay dung
ban Kho Mudng, xi Thanh Son, huyén Ba Thudc trd thanh diém du lich cong dong, gop
phéan phat trién kinh té ho gia dinh va kinh té dia phuong.
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BUILDING A MODEL OF COMMUNITY TOURISM
DESTINATIONS FOR KHO MUONG VILLAGE, THANH SON
COMMUNE, BA THUOC DISTRICT, THANH HOA PROVINCE

Dao Thu Tra

ABSTRACT

In recent years, the tourism industry has been developed, increasing the demand of
tourists in accordance with the interest and investment of the Goverment. Thanh Hoa is
planning to build the model of community tourism in Kho Muong village, creating a
momentum to help develop tourism to become a spearhead economic sector, a favorable
condition for socio-economic development in Kho Muong village, Thanh Son commune,
Ba Thuoc district, Thanh Hoa province. Based on the analysis of the current natural,
socio-economic conditions of Kho Muong village, the article proposes 8 groups of
specific solutions to successfully build a community tourism model in Kho Muong village.

Keywords: Community tourism, Kho Muong village, community tourism points,
Thanh Hoa province.

* Ngay ndp bai:6/1/2021; Ngay giri phan bién: 8/1/2021; Ngay duyét dang: 29/1/12021
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HOQC TAP VA LAM THEO PHONG CACH LAM VIEC
HO CHI MINH - NHIN TU GOC PO NGUOI GIANG VIEN PAI HQC

Lé Thi Anh*
TOM TAT

Ho Chi Minh 1a mét mdu muc vé phong cach lam viéc, va dé chinh la mét trong
nhing nguyén nhan quan trong gép phan lam nén nhing thanh céng trong suét cugc doi
hoat dgng cach mang cuia Nguoi. Viéc hoc tap phong cach lam viéc Ho Chi Minh @é nang
cao chat lwong, hiéu qua cdng viéc cia mai can bg, dang vién néi chung va giang vién
noi riéng la hét sirc quan trong va can thiét. Trong bai viét nay, tir sw phan tich, nghién
cizu phong céch l1am viéc Ho Chi Minh, tac gid rat ra nhiing ngi dung can thiét ma nguoi
giang vién néi chung, giang vién Truwong Pai hoc Hong Pirc (Thanh H6a) néi riéng can
phdi hoc tdp dé thic hién muc tidu nang cao chdt lirong giang day, ddp 1ng yéu cau cua
sir nghiép doi méi gido duc dai hoc & nueée ta hién nay.

Tiwr khoa: Ho Chi Minh, phong céch lam viéc, giang vién.

1. PAT VAN BE

Phong céch lam viéc H6 Chi Minh 1a mét trong nhing di sin ma Nguoi dé lai cho
dan toc ta. Phong cach 1am viéc va phong cach lanh dao cua Chu tich Ho6 Chi Minh mang
dam dAu an riéng cia Nguoi, gan lién véi tu tuong, dao duc, 16i séng, muc dich sng cta
Nguoi, phong cach d6 vira dan toc vira hién dai, vira khoa hoc vira cach mang, vira cao ca
vira thiét thuc va duoc thé hién trong moi linh vuc, moi hoat dong ctia Nguoi, tao thanh
mot chinh thé nhét quan, c6 gia tri khoa hoc, dao dtrc, tham my, la thm guong sang cho
moi thé hé nguoi Viét Nam hoc tap va lam theo. Déi véi giang vién, viéc hoc tap va lam
theo phong cach 1am viéc Ho Chi Minh 1a hét stc quan trong va can thiét, viéc 1am nay
khong chi gop phan ning cao chét luong giang day, dap tmg yéu cau sy nghiép doi mai
gido duc dai hoc hién nay ma con gop phan cung toan Dang, toan dan, toan qun ta trién
khai thyc hién hi¢u qua Chi thi 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ctia B§ Chinh tri vé “Day
manh hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

2. NOI DUNG

Xay dung va rén luyén phong céch lam viéc dung dan 12 mot trong nhiing yéu tb hét
sirc quan trong gop phan quyét dinh nang cao chat luong, hiéu qua cdng viéc cua mdi can
bo, dang vién n6i chung va ddi voi mdi giang vién Truong Dai hoc Hong Buic, Thanh Hoa
noi riéng. Trong thuc tién, ching ta thiy rang c6 nhitng can bo, dang vién co kién thic
chuyén mén viing vang; c¢6 nang luc, nhiét tinh va trach nhiém cao trong cong viéc; c6 ky

Y Khoa Ly lugn Chinh tri - Ludt, Truong Dai hoc Héng Dirc; Email: lethianh@hdu.edu.vn
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nang, nghiép vu... nhung do chua c6 phong cach lam viéc hop 1y nén chat lugng, hiéu qua
cong viéc van chua cao. Lic sinh thoi, Chu tich H5 Chi Minh rat quan tim dén phong cach
lam viéc cta can bo, dang vién va chinh Ngudi 12 mot tim guong sang vé phong céch lam
viéc cho toan Pang, toan dan ta hoc tap va lam theo. No6i vé phong cach lam viéc HO Chi
Minh c6 thé khai quat nhu sau: “d6 1a 18 161, cung cach, cach thirc 1am viéc dan chi, quan
chung, khoa hoc, néu guong, thé hién trong hoat dong 1anh dao ctia Nguoi”. Dé hoc tap va
lam theo phong céch 1am viéc H5 Chi Minh, theo t6i ngudi giang vién truong dai hoc c6
thé hoc tap va lam theo nhitng cach thic 1am viée sau diy ciia Nguoi:

2.1. Hoc tap va lam theo phong cach lam viéc dan chi, quan ching

Sinh thoi, néi vé sic manh caa dan chu, H6 Chi Minh ting néi: “thuc hanh dan cha
la c&i chia khoa van ning co thé giai quyét moi kho khan™[7;tr.325] va ciing chinh Ngudi
da chitng minh bang thuc tién cude doi minh riang, dé 1am viéc hiéu qua, mot trong nhing
phong cach 1am viéc quan trong hang dau ma mdi can bo, dang vién can phai c6 - do 1a
cach lam viéc dan cha hay phong céch dan chu. Theo Bac, nguoi lanh dao ¢6 phong cach
lam viéc dan chu 1a phai thuc su biét ling nghe y kién cua can bo cap dudi, cua dang vién,
quan ching nhan dan; biét dong vién, khich I¢, khoi goi dé moi nguoi thoai méi, ty tin
trinh bay hét quan diém, y kién cua minh. Nhiing y kién tot thi phai kip thoi duoc khen
thuang, biéu duong, coi trong va ap dung vao thuc tién. Co nhu vay quan ching nhan dan
méi hang hai lam viéc va tiép tuc dé ra sang kién. Theo Bac, nguoi can bo phai biét “hoc
hoi séng kién cua quan chung dé 1anh dao quan ching” [4; tr.149] bai Vi tri tué cua quan
ching 1a vé han. Thuc tién cho thdy, phong cach 1am viéc dan cha cia nguoi lanh dao 1a
v cling quan trong, néu ngudi can bo ¢6 phong cach lam viéc dan cha thi khdng nhiing sé
phat huy duoc tinh than 1am viéc say mé, sang tao, su cong hién hét minh cua cap dudi,
cia quan chdng nhan dan ma né con 1a nhan té quan trong gop phan 1am cho té chue, co
quan, doan thé, don vi ngay cang thém doan két, gin bé.

Dé ¢ phong cach lam viéc dan chii doi hoi nguoi can bo khdng bao gio duge doc
doan, chuyén quyén, dic biét 1a “doc ton chan 1y”. Phai 6 tinh than cau thi, thuong xuyén
ling nghe, tiép thu y kién g6p y, phé binh cua cip dudi, cua quan ching nhan dan va can
nghiém tdc stra chita han ché, sai 1am, khuyét diém caa minh. Ngoai ra, phong céch dan cha
con doi hoi ngudi can bo, dang vién phai gan giii, sau sat, gan bd véi quan ching nhan dan;
t6n trong va tin yéu nhan dan; nam bét duoc tim tu, nguyén vong va thudng xuyén quan
tam, cham lo doi sdng vat chat va tinh than cua nhan dan; kip thoi giai quyét nhiing yéu cau,
kién nghi chinh dang cua nhan dan... Néu 1am duoc nhu vay nguoi can b sé ludn duoc cap
dudi va quan ching nhan dan kinh trong, tin yéu va san sang hop tac, ang ho.

Bén canh viéc dé cao phong cach lam viéc dan cha, Cha tich H6 Chi Minh ciing
kich liét phé phan nhiing nguoi can bo, dang vién khdng cé phong cach dan chu, hoac
“Miéng thi n6i dan chu, nhung lam viéc thi ho theo 16i “quan” chi” [3; tr.176]. V&i nhiing
ngudi nhu vy, Bac cho rang, ho da tu vat di vii khi hitu hiéu nhat cia minh dé hoan
thanh nhiém vy. Khi d6, dii c6 “day tdi quan thong cao, day tdi 4o chi thi” ma cong viéc
van khong chay” [7; tr.637].
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Tuy nhién, ciing can phai hiéu rd rang, tu twang Ho6 Chi Minh vé phong cach lam
viéc dan chu la dan cha c6 dinh hudng, c¢6 lanh dao, dan chu di doi vai tap trung chu
khong phai dan cha vo chinh phu, dan chia qua tron, dan cha v té chac. Bai vay, ngudi
lanh dao phai c6 ban linh, 14p truong, nang luc, tri tué dé tap hop quan ching nhan dan
cha khdng phai theo dudi quan chiing nhan dan.

Hoc tap va lam theo phong cach 1am viéc dan chu, quan ching cua Bac, dé cong tac
giang day dat hiéu qua cao, nguoi giang vién can c6 phong céach giang day dan chi. Tuc
1a ngudi giang vién phai tao ra dwoc bau khong khi dan cha trong qua trinh day hoc. Boi
vi, chat luong gid giang khong chi phu thuéc vao ndi dung bai giang, phwong phap su
pham, trang thai tam i cua nguoi day-hoc, khong gian, thoi gian... ma con phu thudc rat
nhiéu vao viéc giang vién co phat huy dugc vai trd cia ngudi hoc hay khong. Do dé
ngudi giang vién can phat huy duoc tinh than tich cuc, chu dong, dam nghi, dam néi, ddm
tranh luan cua sinh vién trong qué trinh day - hoc. Kinh nghiém cho thay, chi khi nao gio
hoc dién ra trong bau khéng khi tam Iy tich cuc thi ngudi day méi truyén dugc cam himng
cho ngudi hoc, tir d6 nguoi day va nguoi hoc mai ludn mong mudn tim toi, kham phaé tri
thire cua nhan loai. Dé tao ra dugc bau khdng khi dan chu trong qué trinh giang day, theo
t61, ngudi giang vién can phai thuc hién tét mot sé cong viéc sau:

Mgt 13, giang vién can khéo 1éo khoi goi dé ngudi hoc phét hién dugc nhiing van dé
hay, nhitng mau thuan; khich 1& dé nguoi hoc trinh bay quan diém, cach lam, bén canh d6
Kip thoi dinh huéng, dan dat ngudi hoc tranh lac chii dé, sai nguyeén tic. ..

Hai 13, sau khi giai quyét mdi van dé giang vién can phat huy dan chii trong danh
gia két qua, trao ddi, duc rat kinh nghiém cho ca ngudi day va nguoi hoc dé khong ngimng
cai tién noi dung, phurong phap, nang cao chit lugng bai giang...

Ba 13, trong sudt qua trinh giang day, giang vién can co6 thai do gan gii, tin, yéu
sinh vién. Lang nghe tAm sy, y kién cua cac em, vira 1a nguoi thiy, vira 1a ngudi ban cia
cac em trong qua trinh hoc tap, nghién ciru khoa hoc ciing nhu trong cudc song. Dé lam
dugc didu d6 doi hoi ngudi giang vién phai hét sirc nhiét tinh, chu dao khi dugc cac em
hoi, trao d6i, xin y kién; biét lang nghe, ton trong ¥ kién cua sinh vién, biét goi mg dé cac
em thé hién y kién ctia minh... Tranh tinh trang giang vién c6 thai do ap dat, mot chiéu
trong nghién ciru, thao luan; giang vién c6 phong cach qua lanh ling, nghiém khac lam
cho sinh vién s¢ sét, gio hoc cang thang; giang vién quat mang xir phat sinh vién khi chua
tim hiéu li do; cudi cot, ché giéu, xem thuong sinh vién khi ho c6 y kién sai; st dung
phuong phap day hoc doc thoai mot chiéu; khong co su giao luu twong tac véi sinh
vién... Tuy nhién bén canh d6 ciing can tranh trudng hop giang vién qua xué xoa véi sinh
vién din dén tinh trang “c4 mé mot lra”, sinh vién khong ton trong giang vién.

Bon 1a, mdi giang vién nén thudng xuyén duy tri hoat dong giao luu, tuong tac véi
nguoi hoc. Hoat dong tuong tac nay khong chi trong gio hoc ma ca ngoai gid hoc, trong
cudc sdng hang ngdy bang cac hinh thic khac nhau dé nguoi day va ngudi hoc hiéu nhau
hon. Chi khi nao nguoi hoc cdi moé va boc 16 ban than, khong con nhiing tu ti trong suy
nghi, thodi mai trao ddi, phat huy tdt tri tué, kién thirc cua minh, manh dan dong gop vé
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ndi dung, phuong phap, tac phong cho nguoi day thi ngudi day méi nim bat duoc chat
lugng va trinh d6 nhan thic ciia ngudi hoc mdt cach chinh xac va khach quan nhét, tir d6
gitp cho viéc nang cao chét lugng day - hoc dat dugc hi€u qua cao.

T6m lai, phong cach giang day dan chu I hét sic can thiét dbi voi nguoi giang vién
trong qua trinh giang day ¢ bac dai hoc. Boi vi khéc véi qua trinh nhan thirc ciia hoc sinh phd
théng, sinh vién dai hoc dudi vai tro chu dao caa giang vién s€ phai tu giac, tich cuc, chu
dong linh hoi tri thic, ki nang va tu 1am phong phd vén hiéu biét caa minh. Do vay chi voi
phong céch day hoc dan chu giang vién méi giGp sinh vién tiép nhan, linh hoi cac chan ly
khoa hoc, khai niém khoa hoc khéng phai mét cach may mac, sao chép y nguyén ma ludn
biét sang tao, c6 dc phé phén, ¢ phu dinh, hoai nghi, c6 su lat nguoc van @&, dao sau, mo
rong. Tur d6 gidp sinh vién ting budc van dung cac tri thic khoa hoc da tiép thu duoc, gop
phan giai quyét mot cach khoa hoc cac van dé do thuc tién xa hoi, thyc tidn cudc song dit ra.

2.2. Hoc tap va lam theo phong cach lam viéc khoa hec

Sinh thoi, Chu tich H6 Chi Minh 14 nguoi co phong cach lam viéc khoa hoc. O
Ngudi, lam viée khoa hoc trude hét 1a phai nam viing tinh hinh khach quan va trung thuc.
Nguoi da xay dung cho minh thoi quen ton trong thuc t& khach quan, khong bop méo sy
that, 1am viéc voi tim nhin xa trong rong trén co sd du bao khoa hoc. Nguoi nodi: “DPang
¢6 hiéu rd tinh hinh thi d3t chinh sach méi dung”. Va vi vay, Ngudi yéu ciu mdi can bo,
cong chire khi giai quyét cong viée phai trén co s dit liéu khéch quan, phai tién hanh diéu
tra, nghién ctru dé nam viéc, ndm ngudi, nim tinh hinh cu thé. Bac thuong xuyén nhic
nhd can bd, cong chire rang “oc phai nghi, mat phai trong, tai phai nghe, miéng phai noi,
chan phai di, tay phai lam” dé diéu tra, nghién ciru that ky, thu thap diy du, chinh xac va
nidm chic tinh hinh thyc té. Nguoi kich 1iét phé phan 16i 1am viéc “ban gidy” trong “bén
buc tuong”, “chi tay nim ngoén”. Nguoi khuyén khich can bd cong chic siu sat co so,
kiém tra don déc, thuong xuyén rat kinh nghi¢m, biét téng két thuc tién.

DPé co phong cach lam viéc khoa hoc, Chu tich Hd Chi Minh chi rd: “Gap moi van deé,
ta phai dat cau hoi: vi sao ¢6 van dé nay? xt tri nhu thé ndy, két qua s& ra sao? Phai suy tinh
ky ludng. Cho hap tap, ché 1am bura, ché lam liéu. Ché gap sao lam vay” [7; tr.279]. Viéc
gi ciing phai diéu tra rd rang, can than réi mai quyét dinh va thuc hién dén noi, dén chén.
Véi Bac, khi chua c6 day du thong tin, chua xay dung dugc phuong an kha thi, hiéu qua
thi nguoi lanh dao tuyét dbi khong duoc ra quyét dinh. Nguoi kich liét phé phan nhiing
can bo vi chay theo thanh tich ma ¢é tu duy chii quan, duy y chi, che dau khuyét diém;
hodc nhirng can bo mac bénh “can thi” khong nhin xa trong rong. Khong thay nhitng van
dé to tat ma chi cham chii vao nhitng viéc nho nhat... Nhitng ngudi nhu vay, theo Bac, la
chi tréng thay su loi hai nho nhen ma khong trong thay su loi hai to Ion.

Phong céch lam viéc khoa hoc cua H6 Chi Minh con biéu hién ¢ chd, Nguoi lam
viéc ludn c6 muc dich va ké hoach rd rang, thiét thuc. Nguoi din: trude khi thuc thi cong
vu, bat ké viéc gi, tir 16n dén nho déu can xac dinh rd muc dich, ndi dung, chuong trinh,
ké hoach. Ngudoi doi hoi tat ca can bg, cong chire trong bo may Dang, Nha nudce, doan thé
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tr Trung wong dén co sé phai xay dung ké hoach lam viéc trong tung gio, ngay, tuan,
thang, nim mot cach cu thé, thiét thuc, vira stc; ndi dung mot, ké hoach mudi, bién phép
phai hai muoi. Bé xay dung dugc chuong trinh, ké hoach cu thé, thiét thuc, Bac nhic nho
ngudi can bo phai ludn cin ctr vao tinh chat caa cong viéc “viéc chinh, viéc gap thi lam
truée” khong duoce “ludm thuém khong co ké hoach, gip viéc ndo lam viéc ndy”. Can bo
lam viéc phai theo dang chirc trach, ché do cong tac, chuong trinh, ké hoach d3 dé ra,
khong duoc ngiu hing, tiy tién va dic biét 1a phai hét stc tranh chuyén vach ra “chuwong
trinh cdng tac qué rong, kém thiét thuc’ va can bénh “danh tréng, bo dui “gay tén kém stc
lyc, tién caa, thoi gian cua nhan dan”.

Ngoai nhitng noi dung trén, theo H5 Chi Minh, ngudi c6 phong cach l1am viéc khoa
hoc con phai biét quy trong thoi gian. D6 1a nhitng ngudi phai biét sir dung thoi gian mot
cach khoa hoc “gior ndo, viéc 4y”, phai c6 niang luc giai quyét cdng viéc mot cach tot nhat,
hiéu qua nhit trong mot thoi gian ngan nhat, khong 6m dém, 1am qué nhiéu viéc, dan dén
giai quyét cong viéc khong dat diém, khdng hiéu qua. Nguoi timg can dan: “Thoi gio
cling can phai tiét kiém nhu cta cai, cia cai hét con cd thé 1am thém khi thoi gian da qua
réi khong bao gior kéo lai duoc.... Nguoi can bo phai biét tiét kiém thoi gian caa minh
nhung ciing phai biét tiét kiém thoi gian cho ngudi khac” [2; tr.123]

Phong cach lam viéc khoa hoc con doi hoi ngudi can bd sau khi giai quyét moi
cong viéc phai biét rit ra kinh nghiém cho 1dn sau va cho ngudi khac. H5 Chi Minh viét:
“cong viéc gi bat ky thanh cong hodc thit bai, ching ta can phai nghién ctru dén coi 18,
phan tach that rd rang roi két luan. Két luan d6 s& 1 cai thia khoa phat trién cong viéc va
dé gitip cho can bo tién toi” [7; tr.283].

Hoc tap va lam theo phong cach lam viéc khoa hoc Hd Chi Minh, theo t6i mdi
giang vién chung ta cAn thuc hién tot mot sb bién phép sau:

Mot la, trong qua trinh giang day giang vién can nghién ctru ki chwong trinh, tai
liéu mén hoc, ndm bt duge dic diém, tinh hinh sinh vién, xay dung gido an va lya chon
phuong phap day hoc sang tao, phit hop véi timg ddi tugng sinh vién, timg ndi dung bai
giang, pht hop véi tinh hinh thyc tién cua don vi, dia phuong, dat nudc va thé gidi. Pay
cling chinh 1a viéc x4c dinh muc tiéu, d6i tuong, ndi dung, phuong phap giang day cua
nguoi “thay”. Didu nay rat can thiét ddi voi giang vién, nhat 1a giang vién tré. Thuc hién
duogc diéu nay s& gitip giang vién xay dung dugc phuong phap su pham tdt, cung cap cho
ngudi hoc lugng thong tin ngan gon, chinh xac, can thiét va day du. Déi voi mot truong
dao tao da nganh, da h¢ nhu Truong dai hoc H6ng Dbuc thi viéc thyc hién nghiém tuc bién
phap nay 1a hét sirc quan trong va can thiét.

Hai 13, giang vién can danh gia két qua hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua sinh vién
phai khach quan, trung thyc, cong bé“mg. Tranh tinh trang tuy tién, dé dai, qua loa, dai
khai, cao bang trong danh gia gy bat binh, mét niém tin ¢ sinh vién. Ngoai ra mot van dé
nita ma theo t6i ciing can phai quan tim khic phuc d6 1a bénh chay theo thanh tich dan
dén hau qua lam sai léch két qua dao tao, gay kho khan cho viéc tuyén dung va dong thoi
tao nén thoi 1 lai, chay ludi trong sinh vién.
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Ba la, giang vién phai thuc hién nghiém tic ndi quy, quy dinh cua truong, khoa.
Dic biét 1a quy dinh vé gio gidc 1én 16p. Mbi giang vién can biét quy trong thoi gian 1én
16p giang bai cho sinh vién. Khong str dung gid 1€n 16p cho nhitng muc dich khéc, hodc
bo, cat, xén thoi gian 1én 16p anh huong dén chat luong hoc tap cta sinh vién.

Bén la, giang vién can xay dung ké hoach cong tac thiét thyc, phu hop véi nhiém
vu chuyén mén, vi tri cong tac theo timg tuan, timg thang, timg nam va cb cac giai phap
kha thi dé thyc hién hiéu qua ké hoach dé ra.

Nam la, trong qua trinh giang day, cong tac, can lang nghe, tiép thu y kién phan hoi,
gop ¥ cua sinh vién, ddng nghiép, can bd quan li... dé kip thoi khic phuc nhimg nhugc
diém, han ché cua ban than.

2.3. Hoc tap va lam theo phong cach lam viéc néu gwong, néi di doi véi lam

Theo H6 Chi Minh, mdi can bd, dang vién déu phai 1am guong trong moi cong
viéc, tir nho dén 16m, thé hién thuong xuyén vé moi mat; phai can, kiém, liém, chinh, chi
cong vo tu, noi phai di d6i voi lam. Ngudi yéu cau tat ca can bo, dang vién déu phai néu
guong vé dao dirc. Trude hét, minh phai ty lam guong, can b “gang lam guong trong anh
em, va khi di cong tac, ging lam guong cho dan” [1; tr.171].

V& vai trd cta néu guong, Nguoi nhic nhé can bo, dang vién: “Trudc mit quan
ching, khong phai ta ctr viét 1én tran chir “cong san” ma ta dugc ho yéu mén. Quan
chung chi quy mén nhitng nguoi c6 tu cach, dao dirc. Mubn hudng dan nhan dan, minh
phai lam muyc thudc cho nguoi ta bt chude” [2; tr.16]. Ty minh phai chinh trude méi
gitip ngudi khic chinh. Minh khong chinh, ma mudn ngudi khac chinh 1a v6 1y. Nguoi
yéu cau can bg, dang vién phai thuong xuyén rén luyén dao dirc cach mang. Nguoi cin
dan: “Pang ta 1a mot dang cAm quyén. Mdi dang vién va can bo phai that sy thAm nhuan
dao duc cach mang, That sy can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu. Phai gitr gin Dang ta
that trong sach, phai xtng dang 14 ngudi lanh dao, 12 ngudi day té that trung thanh cua
Nhan dan” [7; tr.611-612]. Ho Chi Minh kich liét phé phan chi nghia c4 nhan. Béac cho
rang chu nghia c4 nhan 1a ké thu cua dao dirc cach mang, cta long chi cong vo tu. Chu
nghia cd nhan lam cho con nguoi ta ludn cé tu tudng tu tu tu 1oi, chi théy loi ich cua
riéng minh ma khong thiy loi ich chung cua tap thé, qubc gia, dan toc. Boi vay mdi
nguoi can bo, dang vién phai kién quyét du tranh x6a boé cha nghia ca nhan, xay dung
cho minh dao dirc cach mang can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu.

Vé van dé néu guong, H6 Chi Minh cho rang, mdi can bd, dang vién can phai néu
guong trén ba mbi quan hé: v6i minh, v6i ngudi, voi viée. Pbi véi minh phai khong ngimg
hoc tap cau tién, luon tu kiém diém, ty phé binh nhu rira mat hang ngay dé phat trién diéu
tbt, stra d6i diéu xau cta ban than. Khoéng bao gio duoc tu cao, tu dai, tu man, kiéu ngao. DPbi
v6i ngudi, phai luon giit thai d6 chan thanh, trung thyc, khiém t6n, doan két, khoan dung, do
luong khéng dugce dbi tra, loc lira. Pbi véi viée, du trong bét ¢t hoan canh nao cling phai
thuc hién theo nguyén tac “di cong vi thugng”, dat viéc cong 1én trén va Ién trudc viée tu.

Chu tich H6 Chi Minh chi 8, mdi ngudi can bd, dang vién mudn néu guong dugc
thi ndi phai di doi voi lam. Day khong chi 13 mot chuan muc dao dic truyén thong ma con
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14 mot chuan muc dao dirc cong vu tdi thiéu. Su théng nhét gilta n6i va lam phai duoc thé
hién trong cong viéc hang ngdy & co quan, don vi va trong ca cudc séng riéng, cudc sdng
doi thuong ctia moi can bd, dang vién. Bac doi hoi mdi can b, dang vién phai luén mau
muec trong cong viéc va 16i sdng, & moi lic, moi noi nodi phai di d6i véi 1am dé 1am guong
cho quéan chung noi theo.

Thuec tién cho thay, Nhan dan khong bao gid tin tudng, ung hd nhitng can bd noéi ma
khong 1am, néi hay 1am d&, noéi nhiéu 1am it, n6i mot dang 1am mot néo. Chi khi nao
ngudi can b nodi di doi véi lam thi quin ching mdi tin yéu, ton trong va ung ho, tir do,
nguoi can bo mai thuc hién duoc quyén lanh dao ctia minh. Bac luén phé phan nhiing can
b6 “Chi biét néi 1 néi, néi gio ndy qua gio khac, ngdy nay qua ngay khac. Nhung mot
viéc gi thiét thuc ciing khong 1am duoc”[7; tr.327]. Dé rén luyén duge phong cach néi di
d6i voi lam, nguoi can bd phai thuong xuyén nghiém khic tu kiém diém, soi xét ban than
minh, ddng thoi phai c6 thai d6 cau thi, ling nghe cép dudi va quin ching nhan xét, phé
binh, goép y cho minh, nhic nhé minh vé nhing didu minh da noi nhung chua lam, lam
khong t6t hodc khong lam dugc.

Trong cac ndi dung néu guwong, H5 Chi Minh dic biét coi trong su néu guong vé
tinh than phuc vu nhan dan ciia mdi can bd, dang vién. Ngudi chi 13 rang, com chiing ta
an, 40 chung ra mic déu do md héi, nudc mét cua dan ma ra, nén ching ta phai dén bu
xtng dang cho dan. Nguoi yéu cau mdi can bo, dang vién phai hiang hai, nhiét tinh, sau
sat nhan dan, gwong miu va phai chiu trach nhiém trude Nhan dan ca vé 101 néi va viée
lam ctia minh, phai hét 10ng, hét strc phuc vu Nhan dan.

Pé gido duc bang néu guong dat két qua cao, H6 Chi Minh chu truong: Trong cudc
song hang ngay, ngudi can bo, dang vién phai c6 trach nhiém tu tu dudng, tw rén luyén tot dé
tro thanh con nguoi ¢6 doi tu trong sang, 1am tim guong gitup nhan dan nhin vao d6 ma noi
theo, qua d6 ma lam ting thém nhing diéu dung, diéu thién, chdng lai théi hu, tat xau. Ngudi
cho rang “Mot tim guong song ¢ gia tri hon mot trim bai dién vén tuyén truyén”. Boi vy
theo Nguoi “Liy guong ngudi tdt, viéc tt dé hang ngay giao duc 1an nhau 1a mot trong
nhiing cach tot nhat dé xay dung Pang, xay dung cic to chic cach mang, xdy dung con
nguoi méi, cude sbng méi” [7; tr.672]. Nguoi khang dinh: “Nguoi tét, viée tot nhiéu 1am. O
dau ciing co, nganh, giéi ndo, dia phuong nao, Itra tudi nao ciing ¢6” [7; tr.672]. Va cudc doi
Nguoi chinh 1a mot tam guong mau muc vé dao durc, nhan cach va tinh than tin tuy phuc vu
nhan dén, vé noi di d6i v6i 1am. .. cho cac thé hé ngudi Viét Nam chiing ta mai hoc tap.

Vi vi tri, vai tro 1a nguoi gidng vién, mot nguoi lam cong tac gido duc, viéc hoc
tap phong cach lam viéc néu guong, no6i di doi voi lam cua Bac 1a vo cung quan trong.
Boi vi giang vién 1a nhitng nguoi truc tiép dao tao thé hé tré theo dung muyc dich gido duc.
Giang vién khong chi truyén thu tri thirc khoa hoc, ky ning, phat trién tri tué cho sinh vién
ma con truyén ba cho ho thé gidi quan khoa hoc, 1y tuong niém tin ding dan, khoi day,
bdi dudng cho ho nhitng pham chét dao dirc tot dep, ning luc sang tao cua mot ngudi
cong dan. Giang vién phai gido duc cho sinh vién vé tdm hon, dao 1y, cong 1y... phai
thong qua “day chir” ma “day nguoi”. Do vdy dé cong tac gido duc dat hiéu qua cao,
truée hét nguoi giang vién phai 1a tim guong sang vé moi mat cho sinh vién noi theo.
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Hoc tap va lam theo phuong phap néu guong cua Bac trong lam viéc, theo t6i trong qua
trinh cong tac nguodi gidng vién can néu guong trén cac mit sau:

Thir nhdt, néu guwong vé pham chat dao dire, 10i song: Nguoi giang vién 1a nha gido
duc do d6 hon ai hét ban than mdi thay c6 phai ty rén luyén minh cho xtng dang véi vi
tri, vai trd clia nguoi thay. Mudn ngudi khac ton trong minh thi trudc hét ban than minh
phai dang duoc ton trong. Nguoi thiy phai ludn 1a tim guwong sang cho hoc tro noi theo.
Mubn vay, thﬁy c6 ludn phai can, kiém, 1iém, chinh, chi cong vo tu; co 161 séng gian di,
lanh manh, trong sang; gwong mau tir 161 ndi dén viéc 1am; thuong yéu, cham séc hoc sinh
nhu con em rudt thit cia minh; phai that sy yéu nghé, yéu trudng; luén gitr mdi quan hé
tdt voi cong déng, xa hoi, dugc moi ngudi ton trong va kinh né; dic biét 1a trong thoi gian
gan day khi c6 khong it biéu hién suy thoai dao dirc, 16i song trong doi ngii nhitng ngudi
lam cong tac gido duc (nhu c6 nhitng giang vién coi buc giang 13 noi trinh dién thoi trang;
giang vién co thai do phan biét ddi xir véi nguoi hoc; giang vién co 16i sdng thuc dung,
tiép tay cho nhiing cai x4u, cai sai trong méi trudng gido duc; giang vién co 16i sdng
hudng thy, budng tha vi pham dao dirc nha gido...) di va dang anh huong tiéu cuc dén
moi truong gido duc, gdy buc xtc trong du ludn xa hoi thi viéc hoc tap phuong phap néu
guong ctua H6 Chi tich, ma trudc hét 13 sy néu guong vé nhan cach cua chinh cac thay co
cang trd nén cap bach va thiét thyc hon luc ndo hét. Giang vién phai gido duc nhan cach
cho ngudi hoc truée hét bang chinh nhan cach cia minh. Khéng c¢6 tim guong nao tic
d6ng sdu sic dén hoc tro bang chinh tim guong cua ngudi Thay.

Thw hai, néu guong vé tinh than tw hoc, tw nghién cuu khoa hoc va sang tao: bé
dung dugc trén buc giang ngudi Thay phai co mot trinh do chuyén moén nghiép vu nhét
dinh, trinh d6 4y khong dimg lai & mot diém nao ma phai lun duge trau dbi, bo sung va
khong ngimg phat trién. B&i vi ngudi hoc luon mudn tiép thu duoc nhing diéu hay, méi
va b ich tir ngudi Thay, néu ngudi Thay khong dap ung duoc didu nay s& lam cho nguoi
hoc dé nham chén, uy tin cta thiy s& giam sit. Dic thu nghé nghiép ciia nguoi giang vién
1a khong chi truc tiép cung cip tri thirc khoa hoc ma con hudng dan sinh vién nghién ctru
khoa hoc. Bé1 vay nguoi gidng vién phdai khong ngimg hoc hoi, nghién ctru, tim toi, sang
tao. Nhit 1a trong thoi dai ngay nay, thoi dai ma cudc cach mang khoa hoc va cong nghé
phat trién nhanh nhu vii bdo, thé gidi hoi nhap ngay cang sau, rong; phat trién nhanh va
bién dong kho luong thi doi hoi tinh than tu hoc, tu nghién clru cua ddi ngii giang vién
phai ludn duoc phat huy cao do. Sinh thoi, HO Chi Minh 1a mét tim guong sang vé tac
phong vira 1am viéc vira ty hoc hoi dé trau dbi va ning cao tri thirc ddp Gmg nhiing yéu
cAu moi cia cong viéc hang ngay Nguoi thuong nhic nhé can bd “Hoc hoi 1a mot cong
viéc phai tiép tuc sudt doi, sudt doi phai gan lién 1y luan véi cong tac thuc té. Khong ai c6
thé cho minh da biét du rdi, biét hét rdi. Thé gidi ngay cang d6i moi nhan dan ngay cang
tién bo cho nén chung ta phai tiép tuc hoc hanh dé tién bo kip nhan dan” [2; tr134].

Thir ba, néu gwong trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché cia nha truong: Nha
truong 1a noi td chirc hoat dong hoc tap, rén luyén cho toan thé hoc sinh, sinh vién trong
truong. Dé moi hoat dong trong trudng dién ra thong nhat, thong sudt va hiéu qua doi hoi
tat ca can bg, giang vién, sinh vién phai thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché ciia nha
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truong. Giang vién 1a lyc lugng truc tiép giang day, t6 chic, danh gia cac hoat dong cia
sinh vién, boi vAy hon ai hét giang vién phai 1a ngudi gwong mau trong viée thuc hién
nghiém tic ndi quy, quy ché ciia nha trudng. Viée guong mau cia doi ngil giang vién
trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché ciia nha trudng c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc
xay dung, rén luyén y thirc va tinh to chirc ky luat cho sinh vién. Béi vi chinh sy guong
mAu cia giang vién s& c6 stc thuyét phuc rat 1on dé sinh vién hoc tap va lam theo. Ngoai
ra, nhitng giang vién ludn guong miu trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché ciing chinh la
nhitng giang vién ludn nghiém khic trong viéc yéu cau sinh vién thyc hién ndi quy, quy
ché ciia nha truong, tir d6 gop phan xay dyng, rén luyén y thirc to chuc ki luat cho sinh
vién. Trong thyc tién c6 nhitng giang vién vi pham quy dinh vé né nép 1én 16p, quy ché
chuyén mén, quy ché dao tao... dd giy nén sy bt binh, suy giam niém tin trong sinh vién,
nguy hiém hon 13 n6 d3 va dang gép phan dung ting cho tinh v6 t6 chirc, vo ki luat trong
mat by phan sinh vién ndy sinh, duy tri va phat trién.

Nhu vay, hoc tap va lam theo phong cach lam viéc néu guong, noi di doi voi lam
ciia Bdc, mdi giang vién mudn cong tac giang day, gido duc dat hiéu qua cao thi trude hét
can phai kién tri, bén bi rén luyén dao duc, nhan céch, chuyén mon..., phai thuc su trg
thanh tim guong vé moi mit cho sinh vién noi theo, phai dam bao néi di doi v6i lam
trong moi hoat dong ctia minh.

3. KET LUAN

H6 Chi Minh 1a m6t mau muc vé phong cach lam viéc. Didu dé duoc thé hién
trong sudt cudc doi hoat dong, lanh dao cach mang ctia Nguoi. Hoc tap va lam theo
phong céach lam viéc dan chu, quﬁn chiing, khoa hoc, néu guong ctia Nguoi doi héi moi
giang vién chung ta phai khong ngimng rén luyén dao durc; trau ddi chuyén mén; nang
cao ¥ thirc to chirc ky luat; phat huy dan chi; gan giii, quan tim, yéu thuong, giup do
hoc sinh, sinh vién, thdu hiéu tam tu nguyén vong cua ho; yéu nghé, yéu nguoi; tan
tam, tan tuy v6i nghé; noi phai di doi voi 1am; phai co phong cach lam viéc khoa hoc,
sang tao thuc hién hiéu qua moi nhi€ém vu dugc giao. C6 nhu vay méi gop phﬁn thuc
hién thanh cong sy nghiép “trong ngudi” thiéng liéng ma Pang, Nha nudc va Nhan dan
da giao pho.
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STUDYING AND WORKING AFTER HO CHI MINH’S WORKING
STYLE: FROM A UNIVERSITY LECTURER’S PERSPECTIVE

Le Thi Anh
ABSTRACT

Ho Chi Minh is a model of working style and this is one of the crucial factors
contributing to the success of his revolutionary life. It is essential for each Communist
partisan, especially lecturers to learn Ho Chi Minh’s working style to improve the quality
and efficiency in their work. In this article, with the analysis and study of Ho Chi Minh's
working style, the writer draws out some key contents that must be covered by lecturersin
general and lecturers of Hong Duc University in particular to achieve the goal of
improving the quality of teaching, meeting the requirements of the modernization of
higher education in our country in modern time.

Keywords: Ho Chi Minh, working style, lecturers.

* Ngay ndp bai:11/6/2020,; Ngay gui phan bién: 27/7/2021,; Ngay duyét dang: 29/1/2021
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GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC LANH PAO, QUAN LY
CUA POI NGU CAN BQ NU CAP XA O THANH HOA PAP UNG
YEU CAU NHIEM VU TRONG GIAI POAN HIEN NAY

DS Phuwong Anh’, Lé Pinh Tu'
TOM TAT

Nghién cizu nay danh gia thuc trang doi ngii va nang luc 1&8nh dgo, quan ly cua doi
ngii N can b cap xa ¢ tinh Thanh Hoa, trong d6 chi ra ty Ié tham gia, wu diém va han
ché vé nang luc 1anh dao, quan ly cua ddi ngii; phan tich, dinh hwéng phét trién cua tinh
Thanh Héa trong thoi gian téi, cac yéu cau doi véi nang cao nang lic 1anh dao, qudn ly
cua doi ngii can bg nit cap xa trong giai dogn hién nay. Trén co s¢ dé bai bao dé xudt
mét so gidi phap dé nang cao ndng lwec 1dnh dao, quan ly cho dgi ngii ni# can bé cdp xa
ddp g duwoc yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

Tir khoa: Can bg 1anh dgo, quan ly niz, nang luc lanh dao.

1. PAT VAN BE

Ning lyc 1anh dao, quan 1y 13 téng hop kién thirc, k¥ ning, thai do, trach nhiém cta
céc chu thé lanh dao, quan ly van dung dé dé ra cac chu truong, t6 chirc thuc hién dat két
qua va hiéu qua khi thyc hién chirc trach, nhiém vu ctia minh trong mot thé ché, hé théng
chinh tri nhat dinh. Trong h¢ théng chinh tri cép xa 0 nudc ta, nang lyc cua doi ngll can
b6 lanh dao, quan 1y cdp xa noi chung, can bd nir noi riéng c6 vai trd quan trong, quyét
dinh chét luong, hi¢u qua hoat dong cua hé théng chinh tri & co s0.

Khi xem xét niang lyc lanh dao, quan 1y ciia d6i ngil can bd nir cap xa chiing ta can
phai quan tim dén mot sb phuong dién chu yéu sau day:

Tir phwong dién giGi, can nhan thirc nhitg dic diém vé thuc trang nang lyc lanh
dao, quan 1y ctia can bo nit cip xa trong mdi twong quan so sanh véi ning lyc lanh dao,
quan ly ctia can bo nam Céip xd. Tur d6, lam rd mat manh, mét yéu cuia can bo nit, nhan biét
nhiing han ché, rao can xa hoi va bat binh déng vé co hoi trong viéc phat huy nang luc
lanh dao cua can bo nir [8; tr.25].

Tir phwong dién chinh tri va cong tac té chirc can bé, nang luc 1anh dao, quan ly
clia can bd phu nit 14 thyc té kha nang hiéu qua cong tac ldnh dao, quan 1y ciia toan bo doi
ngii can bd nit trong hé théng chinh tri & cdp xa bao gdm cac khia canh: (1) Ty 1& can bd
nir trong doi ngii can bo 1anh dao quan 1y; (2) Co cu vé trinh d6 hoc van chuyén mén, 1y
luan chinh tri, quan 1y nha nudc cua doi ngli can bd nir; (3) Co cAu do tudi va strc khoe
ctia d6i ngil can bd nit; (4) Co cau nganh nghé, linh vuc cong tac ciia can bo nit; (5) Panh
gia vé thanh tich, hiéu qua, chat lugng cong tac ctia doi ngii can bo nir cip xa [8; tr.26].

Y Phong Qudn Iy Pao tao va Nghién citu khoa hoc, Trweong Chinh tri tinh Thanh Héa
Email: ledinhtukh@gmail.com
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Twe phuong dién nhdn cdch - c& nhan, nang luc lanh dao, quan ly cta can bd nir
duoc thé hién trong cac khia canh va tiéu chi sau: (1) Nang luc nhdn thirc ndm bt thong
tin, phan tich tinh hinh ddi tugng; (2) Ning luc hoach dinh chinh sach, xay dung chuong
trinh k& hoach, dy 4n; (3) Ning luc trién khai t6 chirc, thuc hién chuong trinh, ké hoach,
du 4n; (4) Nang lyc nhin nhan danh gia can bd 1am co s& cho cong tac tuyén chon, bd tri
nhan sy, quy hoach, dao tao, bdi dudng can bd; (5) Nang luc tuyén truyén, thuyét phuc,
tao dong luc cho cép dudi va quﬁn ching Nhan dan mot cach tich cuc, sang tao va hi¢u
qua; (6) Nang luc giai quyét cac xung dot, tranh chdp, mau thuin xay ra trong thuc tién
lanh dao, quan ly [8; tr.26].

Céc k¥ ning can thiét ciia nguoi 1anh dao, quan 1y nit bao gdm: Giao tiép, kha ning
lao dong (cuong dd, thoi gian lao dong, kha nang chiu dung ap luc cong viéc va cach giai
toa stress...); két qua, hiéu qua lao dong cua can bd nit lanh dao, quan 1y thong qua viée
hoan thanh chirc nang, nhiém vu ké hoach cta ban than va cua to chirc ma ho phu trach.
Day 1a tiéu chi va chi bio quan trong nhit dé danh gia ning luc lanh dao, quan Iy ciia can
b6 nit. Ngoai ra c6 thé xem xét trién vong phat trién ciia can bd nit trén co sd so sanh
thanh tich cong tac voi do tudi, sirc khoe, kha nang hoc tap, thang tién [8; tr.27].

2. NOI DUNG

2.1. Thuc trang ning luc caa ddi ngii can bd nir lanh dao, quan |y cap x& ¢ tinh
Thanh Héa trong giai doan hi¢n nay

Budc vao thoi ky d6i mai dat nudce, van dé phu nir va cong tic can bo nit duoc quan
tam hon bao gio hét nhét 1a trong giai doan hién nay, khi qua trinh toan cau héa va hoi
nhap quéc té dién ra sau sdc va toan dién trén tat ca cac linh vuc cua doi séng x4 hoi. Van
kién Pai hoi lan thi XII cua Pang xac dinh ro ndi dung lanh dao cong tac phu nir la:
“Nang cao trinh do moi mat va doi séng vét chdt, tinh than cia phu nit; thuc hién 16t binh
dding gidi, tao diéu kién cho phu nit phdt trién tai nang. Nghién ciru, bé sung va hoan
thién luat phap va chinh sach déi véi lao dong nit, tao diéu kién va co hoi dé phu nit thuc
hién 1ot vai tré va trdach nhiém ciia minh trong gia dinh va xd hi. Kién quyét dau tranh
chéng cdc t¢ nan xa hoi va xu ly nghiém minh theo phadp ludt cac hanh vi bao luc, buon
ban, xam hai nhan phcfm phu nir” [7; tr.163].

Quan triét thuc hién tot chu truong cua Pang, trong nhitng ndm qua, vi¢c nang cao
nang luc 1anh dao, quan 1y cho ddi ngli can bd noéi chung, doi ngli can bd nit & cép xa noi
riéng dugc cac cip uy, chinh quyén trén dia ban tinh Thanh Héa dic biét quan tim, nho
do, doi ngii can bo nir 1anh dao, quan ly cép x4 trén dia ban tinh Thanh Hoéa da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc ca vé ty 1¢ tham gia va ning luc cong tac. Cu thé:

Thir nhdt, ty 1& phu nit tham gia va giit cac chtrc vu lanh dao, quan 1y & cip xa ngay
cang ting qua cac nhiém ky. Theo két qua diéu tra, khao sat va thu thap thong tin, tinh dén
thang 7 nam 2019, toan tinh c6 12.848 can bo, cong chirc xa, phudng, thi trin (goi chung la
cap x4). Trong d6 s6 luong can bd, cong chire nir 1a 3.921 ngudi, chiém ty 18 30,8%. Trong
nhiém ky 2015 - 2020 va 2016 - 2021, can bd nir tham gia BCH Pang uy xa, phuong, thi
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tran 1a 1.633 chi, chiém 17,6% (tang 2,5% so véi nhiém ky trudc); Uy vién Ban Thuong
vu ¢6 211 chi dat 8,1% (cao hon so vdi nhiém ky trudc 1,5%). Nir dai biéu Hoi déng nhan
dan cap xi: 3.798/16.031, dat 23,69% (ting 3,4% so v6i nhiém ky trude) [1].

Bang 1. Co cAu can bd nir lanh dao, quan ly & cap xa

D?jl fhgT Pg‘[’jl?lg;“ Ph6 CT| Ph6CT| CT | CTHoi | BTPoan | Céng
aOND | UBND HDND| UBND | MTTQ |nongdan | Thanhnién| chtc
48 53 114 46 109 127 156 2.777
7,55% 13,6% 18% 6,1% 17,1% 20% 17% 36,3%

Nguon: Tong hop so liéu tir Ban Té chirc 27 huyén, thi x4, thanh pha
Thir hai, vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, 1y luan chinh tri va kién thirc vé quan Iy
nha nudc: Trong $6 3.921 cén bo, cong chuc nir cép x4 trén dia ban tinh Thanh Hoéa, c6 96
nguoi c6 trinh do trén Dai hoc (chiém ty 18 3%), Cao dang/Pai hoc 3.297 ngudi (chiém ty 16
84%), Trung cap 512 nguoi (chiém ty 1& 13%). Trinh d6 Trung cip Ly luan chinh tri 1a
3.528 ngudi, chiém ty 18 90%; cao cép 1y ludn chinh tri 96 nguoi (chiém ty 1& 3%); so cap
295 ngudi (chiém ty 18 7,5%). Trinh d6 Quén 1y nha nudc theo tidu chuan ngach Chuyén
vién chinh 119 ngudi (chiém ty 1& 3%), Chuyén vién 2.631 nguoi (chiém ty 1& 67%); chua
duogc bdi dudng kién thirc quan Iy nha nude 1.171 ngudi (chiém ty 18 30%) [1]. Nhu vay, da
s0 can bo nir lanh dao, quan 1y cip xa da dugc dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép
vy, trinh d¢ 1y luan chinh trj va kién thirc vé quan 1y hanh chinh nha nuéc. Theo do, di timg
budc nang cao nang lyc 1anh dao, quan 1y ctua doi ngii nit can bo ldnh dao, quan 1y cap xa
gop phan phat trién doi song kinh té, van hoa, x4 hoi ciia dia phuong.

Bang 2. Trinh @9 chuyén mon, nghiép va, Iy luan chinh tri va kién thirc vé
quan Iy nha nwéc caa can b nir 1anh dao, quan ly cip xa

Trinh d§ chuyén mon Trinh d6 LLCT Trinh d6 QLNN

Pai hoc |Cao dang | Trung cip | Cao cip |Trungcip | Socap | CVC Ccv
96 3.297 512 96 3.528 295 119 2.631
3% 84% 13% 3% 90% 7,5% 3% 67%

Nguon: Tong hep so liéu tir Ban Té chic 27 huyén, thi x&, thanh phd

Thir ba, vé y thirc, tinh than, thai do, trach nhiém trong thyc hi¢n nhi¢m vu. Pa sb

nit can b 1anh dao quan ly cép xa ludn c6 thai d6 lam viéc dung muc, dung nguyén tic va

c6 ky luat; ludn nd lyc vuon 1én dé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Trung thyc, théng

than trong gop y, phé binh v&i cap trén, cap dudi va dong nghiép, c6 tinh than ty phé doi

v6i ban than; ludn sin sang phuc vu Nhan dan, guong mau di dau trong cong tac, c¢é tinh

than trach nhiém ddi voi doi séng ciia Nhan dan dia phuong, ludn trin tré trude nhimg

kho khin & dia phuong; c6 quyét tim dua dia phuong noi minh cong tac ngay cang phat
trién vé moi mat, thuc hién dan chu, cong b?lng, van minh [1].
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Thir tu, vé k§ niang thuc hién hoat dong lanh dao, quan 1y. Qua két qua diéu tra,
khao sat, két qua danh gia can bo, cong chirc hang nim va cac nhan xét danh gia trong
quy trinh bau cir, b6 nhiém cho thy da s6 nit can bo lanh dao, quan 1y cip xa trén dia ban
tinh Thanh Héa c6 kha ning nam bat thong tin, phan tich va xu 1y tdt cac thong tin trong
qua trinh lanh dao, quan 1y; c6 kha nang trién khai t6 churc, thuc hién chuong trinh, ké
hoach, dy 4n phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong; ¢ ning lyc tuyén truyén, thuyét
phuc, van dong quan ching Nhan dan chap hanh duong 16i, chu truong ciia Pang, phap
luat caa Nha nuée. Dic biét nhiéu can bo, 1anh dao quan 1y nit cp xi duoc danh gia cao &
su khéo 1é0o, mém mong trong giai quyét cac van dé nong ¢ dia phuong, van dung kha
thanh thao nhitng kién thirc va kinh nghiém vao thuc hién chirc trach, nhiém vu lanh dao,
quan ly trén cac linh vyc & co So [1].

Thir nam, vé co ciu do tudi cua doi ngll nir can bd lanh dao quan ly cép xa. Theo
téng hop s6 liéu tir Ban Té chue 27 huyén, thi xa, thanh phé, $6 lugng can bo nit & nhom
tudi tir 30 dén 45 13 2.059 chi, chiém ty 18 52,5%; can bd nit c6 do tudi trén 45 1a 1.662
chi, chiém ty 18 42,4%; can b nir dudi 30 tudi 1a 200 chi, chiém ty 1& 5,1%. Nhu vay
nhom tudi tir 30 dén dudi 45 va tir 45 tudi tro 1én chiém ty 18 rat cao [1]. Pay la do tudi
ma hau hét phu nit da hoan thanh nhi¢m vy sinh né va nuo6i con nhd, co6 thoi gian dé hoc
tap, nang cao trinh dg, da tich lily dugc nhiéu kinh nghiém thuc tién trong cong tac lanh
dao quan 1y, c6 ban linh, phuong phap, k§ ning lam viéc... 1a mot trong nhimg yéu té gop
phan nang cao chat luong hoat dong lanh dao quan 1y, hiéu qua cong viéc.

Danh gia chung: Nét ndi bat cua doi ngll can bo nir cép x4 trén dia ban Thanh Hoa
do 1a khong ngung phén d4u nd lyc vuon 1én, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, co
nhiéu dong gop cho su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, nhat 1a trong phong trio xay
dung nong thon mdi, xay dung d6 thi van minh, xanh sach dep; c6 ban linh chinh tri viing
vang, trung thanh véi Pang, T6 qudc va Nhan dan, hét 1ong phuc vu Nhén dén, ludn c6 ¥
thirc vion 1én khéc phuc kho khin, gitr vitng phdm chat, dao dtrc. O bat ky vi tri cong tac
nao, can bd nit ciing thé hién tinh than trach nhiém cao, trung thyc, théng than, khiém tén,
thuc hanh tiét kiém, it dé xay ra tinh trang tham nhiing, lang phi; biét lang nghe y kién ctia
Nhan dan, dan chu trong cong tac 1anh dao, quan ly, cé tac phong lam viéc khoa hoc; Mat
khéc, dugc su quan tam, tao diéu kién cua bang va Nha nudc da tao moi truong thuan loi
dé gi6i nit c6 co hoi phat trién toan dién va tham gia hau hét trén cac linh vuc xa hoi.
Nhimng dong gop tich cuc va cu thé ciia phu nir va thanh qua cta cong cude ddi moi da
dan lam thay d6i nhitng dinh kién vé& vai trd phu nir trong xa hoi, khién xa hoi phai thira
nhan phu nir c6 kha nang tham gia linh vyc chinh tri khong thua kém nam giéi va nhin
nhan, danh gia ding hon vé vai tro, vi tri cua doi ngll nit can b 1anh dao, quan ly ndi
chung va lanh dao, quan 1y cip x4 ndi riéng.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc phat trién doi ngil nit can bo c?ip
x4 trén dia ban tinh con nhiing mat han ché nhét dinh. Cu thé:

Mot 14, ty 18 phu nit tham gia bo may lanh dao, quan 1y & cdp xa trong thoi gian qua
¢6 ting nhung chua twong xtimg véi ty 18 nit trong dan s6, trong luc lugng lao dong va cd
su phat trién khong déu & cac linh vuc, vi tri. Theo d6, phu nit it giit vai trd cap trudng va
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thuong duogc bd tri dam nhan nhiing linh vuc “mém” nhu vin hoa, xa hoi, nguén can by
nir hién tai va 1au dai thiéu hut nghiém trong. S6 phu nit ¢dam nhiém vai trd Bi thu Pang
Uiy, Chu tich Hoi dong nhan dan va Uy ban nhdn dan cip xa con thap, ty 18 & cac vi tri
lanh dao chi chét con rat khiém tén: Bi thu Pang uy (kiém Chu tich Hoi dong nhan déan)
chiém 7,55%; Chu tich Uy ban nhan dan chiém ty 1& 4%. Ty 1& binh quéan phu nit tham gia
cac vi tri chu chdt cap xa dat 9,6% [1].

Hai 1, vé trinh do 1y ludn chinh tri, kién thirc vé quan Iy Nha nudc: Con 295 nguoi
¢o trinh d6 so cép chinh tri, chiém ty 1€ 7,5%; 1.171 nguoi chua dugc trang bi kién thirc
quan 1y nha nudc, chiém ty 18 30% trong tong sb nir can bd, cong chirc cap xa [1].

Ba 14, nang lyc lam viéc cua doi ngl nir can bd 1anh dao, quan 1y nir chua déng déu,
c6 mit con han ché, yéu kém, mot bo phan can bo nit 1am viée thiéu tinh chuyén nghiép,
vi tri viéc 1am dang dam nhan khong dung chuyén mon, so truong. Mot bd phan dang ké
can bo nit 1anh dao, quan 1y khong thich tng kip voi nhitng bién déi cua xa hoi, chua dap
mg dugc yéu cau nhiém vy trong bdi canh hoi nhap qubc té, cong nghiép hoa, hién dai
hoa dit nudc; thiéu kién thire vé chuyén mén. K ning hoat dong con bat cip vé nhidu
mat. Tinh quyét doan, chu dong, sdng tao trong hoat dong lanh dao quan 1y chua cao, nhét
1a trong nhitng tinh hudng cap bach can ra quyét dinh.

2.2. Nhitng van d@é dit ra trong viéc ning cao ning lwc linh dao, quan ly caa
ddi ngii can bd nix cAp x& tinh Thanh Héa trong giai doan hién nay

Trong nhiém ky qua, v&i tinh than doan két, ddng stc, déng long, nd luc phan déu
ctiia Pang bo, chinh quyén va Nhan dan trong tinh, Thanh Héa di dat dwoc nhimg thanh
tyu quan trong: kinh té ting trudong nhanh va dot phé, dimg dau cac tinh Bic Trung Bo va
nam trong nhém dan dau ca nudc; 1a mot trong nhitng tinh co ) luong xa, huyén dat
chuin néng thén méi cao nhit ca nudc; moi truong dau tu va kinh doanh duoc cai thién
cung voi cai cach thu tuc hanh chinh da thac déy cac khu vuc kinh té phat trién da dang,
nhat 1a khu vuc kinh té ngoai nha nudc. Két cdu ha téng kinh té - xd hoi, dic biét 1a ha
tang giao thong khong ngimg duoc cai thién, két nbi cac do thi, cac trung tim kinh té
trong va ngoai tinh. Mot s co s ha tang kinh t& quan trong dugc hinh thanh nhu cang
nudce sau Nghi Son, cang hang khong Tho Xuan...; van hoa, xa hdi co nhiéu tién b, an
sinh x4 hoi dugc cham lo, doi sdng vat chét va tinh than cta nguoi dan duge nang 1én 16
rét; GRDP binh quan dau ngudi nim 2020 wdc dat 2.670 USD, dung dau cac tinh Béc
Trung bo, gép 3,3 lan nam 2010. Ty 1¢ ho nghéo giam manh, nhét 13 & cac huyén mién
nti. Hon 60.000 lao dong duoc giai quyét viéc lam trung binh mdi nam; chinh sach dan
toc, ton gido dugc dam bao thyc hién t6t [3].

bé tiép tuc dua Thanh Hoa tr¢ thanh mot cyc tang truéng moi cua khu vuc va ca
nudc, 14 hat nhian quan trong trong phat trién kinh t& ving Bac Trung bd va ving Bic bo,
tao dong luc dé thiic day, 16i kéo kinh té cua cac tinh 14n can phat trién, Dy thao Béo céo
Chinh tri ciia BCH Pang bo tinh khod XVIII tai Dai hdi dai biéu Pang bo tinh lan thir XIX
chi 16 phuong huéng phat trién cia Thanh Hoa dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030
1a: “Tiép tuc nang cao ning lyc lanh dao va stc chién dau ciia Pang bd; phat huy truyén
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théng van hoa, lich su, khat vong thinh vugng va sttc manh dai doan két toan dan; phat trién
kinh t& nhanh va bén vimng trén co so coi phét trién nong nghiép va xay dung néng thén mai
1a nén tang, cong nghiép - xay dung 1a trong tdm, dich vu 1 quan trong; tap trung phat trién
4 trung tam kinh t& dong luc, 5 try cot ting trudng, 6 hanh lang kinh té; ting cuong tmg
dung va chuyén giao céc tién b khoa hoc cong nghé; ddy manh x3 hoi hoa, nang cao chit
luong cac hoat dong vin héa - x3 hoi va doi sng cua Nhan dan; giai quyét co hiéu qua cac
vén dé xa hoi; chu dong Gmg phé véi bién ddi khi hau va bao vé méi trudng; bao dam viing
chic qudc phong - an ninh, giit vimg 6n dinh chinh tri, trit ty an toan xa hoi; phin diu dén
nam 2025 trong nhém cac tinh din dau ca nudc - mot cyc ting truong méi & phia Bic cua
T4 qudc, dén nam 2030 trd thanh tinh cong nghiép theo hudng hién dai” [3].

Trudc bdi canh va yéu cau phat trién cua tinh Thanh Hoa trong thoi gian tdi, nang
cao nang lyc 1anh dao, quan 1y ctia doi ngil can bd nit cAp xd & tinh Thanh Hoa phai dap
ung cac yéu cau sau:

Phai x4y dung duoc doi ngii nit can bo 1anh dao, quan 1y c6 1ap truong, quan diém,
ban linh chinh trj viing vang, lu6n trung thanh véi loi ich cta Pang, clia qudc gia, clia dan
toc va Nhan dan; kién dinh chu nghia Mac - Lénin, tu twong H6 Chi Minh vé muc tiéu ly
tuong, doc 1ap dan toc va duong 161 d6i méi ciia Pang; chip hanh nghiém sy phan cong
cta td chirc, hoan thanh tdt moi nhiém vu dugc giao.

Phai c6 tri thire kién thirc va nang luc thyc tién quan 1y kinh té, quan 1y x4 hoi, thich
mg v6i co ché thi truong va yéu cau doi hoi cua tinh hinh hoi nhap qudc té va cude cach
mang cong nghiép 4.0; Nam vimng chu truong, dinh huéng, co ché, chinh sach vé phat
trién kinh té - xa hoi, cac van ban lién quan dén hoi nhap quéc té cuia dat nudce, cua tinh,
huyén tur do trién khai to chuc thuc hién sang tao, co hi¢u qua vao diéu kién cu thé cua dia
phuong, thic diy kinh té dia phuong phat trién theo huéng bén vimng.

Phai am hiéu phap luat, t6n trong phap luat, chip hanh day du cac quy dinh cua
phép luat; thuong xuyén rén luyén, gitr gin phém chét, dao duc, 16i séng cua nguoi can bg
dang vién, khong c6 biéu hién suy thoai, “tw dién bién”, “tw chuyén hoa”; dong thoi giir
gin phdm chit dao dirc truyén thdng ciia ngudi phy nit d6 1a “Tu tin - Ty trong - Trung
hau - Bam dang”.

C6 nang lyc chuyén moén, nang luc lanh dao, quan ly, tdm huyét véi cong viéc, dam
nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém trén co s& thyc hién nghiém tuc phap luat, dap tng
duoc cac yéu cau cua su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va cha dong trong qua
trinh hoi nhap qudc té.

C6 phuong phéap l1am viéc khoa hoc dan chu, tin tuy v&i cong viée, sat co s, gan bo
mat thiét v6i nhan dan; linh hoat, chii dong, sang tao trong qua trinh giai quyét, xir Iy cong
viéc trudc nhitng dién bién phuc tap, mau le do tac dong cua tinh hinh thé gidi... Pac
biét, phai c6 kha nang chii dong tmg pho véi nhitng 4&m muu “dién bién hoa binh” ciia cac
thé luc thu dich va nhiing vin dé& an ninh phi truyén thong khic c6 tac dong toi dia
phuong; dam bao gilt gin ban sdc van hoa dan toc, gilt viing 6n dinh x4 hoi, quéc phong,
an ninh ¢ co s0.
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C6 hiéu biét vé tinh hinh kinh té - x3 hoi cta dia phuong va dit nudc. Co kha niang
chi dao va giai quyét tot nhi€ém vu trén linh vuc dugce phan cong, cling nhu cc van deé bulc
xuc ¢ dia phuong.

2.3. Mot sb giai phap nang cao ning luc linh dao, quan Iy cho can b nir cip x&
6 tinh Thanh Héa trong giai doan hién nay

bé nang cao nang luc Ianh dao, quan ly va phat trién doi ngl nit can by 1anh dao,
quan ly cép xa hién nay ¢ Thanh Hoa, can thuc hién mot $6 nhiém vy, giai phap sau:

Thir nhdt, tiép tuc nang cao nhéan thirc cta cac cap uy Pang, chinh quyén, xi hoi vé
binh ddng gidi va cong tac can bod nir trong hé théng chinh tri.

Trude hét, cac cip uy Dang, nhat 1a cap uy Dang & co s& phai nhan thirc siu sic
tam quan trong cua binh ding giGi va cong tac can bd nit dé tir d6 nang cao trach nhiém,
tao sy thong nhat trong cic cap uy Pang vé cong tic can b nit. Lanh dao thyuc hién
nghiém tdc cac chi truong, nghi quyét ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuée lién
quan dén cong tac can bd nit. Pong thoi, gido duc cho can bd nam & xa, phudng, thi trdn
vé ¥ thirc binh ding gidi trong cac co hoi phat trién, biét ing ho va thira nhan sy phat trién
cua can bo nit; kién quyét d4u tranh v&i moi thanh kién, ky thi, ich ky, can tro, quay lung,
chdng ddi binh dang gidi. Trong hé thong chinh tri, nguoi phu nir duoc dbi xir binh dang,
duogc tran trong va tao diéu kién phin ddu, cong tic s& gitp ning cao niang lyc lanh dao
ctia d6i ngil nit can bo 1anh dao, quan 1y cap x4.

Thit hai, tiép tuc nang cao phém chét chinh tri, tu tuong, dao dtic 161 séng.

Theo quy dinh hién nay, trinh d¢ 1y luan 1a tiéu chi cing bét budc, chuan myc dau
tién ddi voi tat ca can bo lanh dao quan 1y, ké ca can bo da va dang trong dién quy hoach,
luan chuyén, dé bat, bd nhiém. Vi vay, trudc hét can thuc hién nghiém tuc ché @6 hoc tap,
boi dudng nang cao trinh d¢ 1y luan chinh tri; boi dudng cap nhat kién thirc m&i cho d6i
ngii nit can bo lanh dao, quan 1y cap x4.

Hang nam, cap ay cip huyén, cac to chirc chinh tri - xa hoi chi dong ra soat vé
trinh d§ chuyén mon, trinh d¢ 1y ludn chinh tri cia can b nit cép x4d; cir can bd nir di dao
tao, boi dudng kip thoi, phu hop. Pong thoi can c6 sy gin két giita cong tic quy hoach
can bd véi cong tac dao tao, boi dudng va danh gid, sir dung can bg; chu trong, uu tién ddi
v&i can b nir tré, can bd nir 1a nguoi dan tdc thiéu sb.

Ngodi ra, can tiép tuc ting cuong cong tac giao duc chinh tri, tu tudng, nang cao
dao dirc cach mang cho nir can bo lanh dao, quéan 1y cap xa duong chirc va du ngudn, nhat
1a thé hé tré, trong d6 chii trong ndi dung xay dung Pang vé dao dirc, vé truyén thdng lich
str, van hoa cua dan toc; két hop chat ché, hi€u qua gitra dao tao vdi rén luyén trong thuc
tién va déy manh hoc tap, lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach Hb Chi Minh.

Thir ba, ndng cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu, ky nang lanh dao, quan ly cua
d6i ngil can bo nir cap xA.

Ra soat, bd sung, hoan thién h¢ théng thé ché chinh sach vé cong tac dao tao, boi
dudng can bd & tinh Thanh Hoéa, tao co s& nén tang viing chiac cho cong tac dao tao boi
dudng can bo 1anh dao, quan 1y cap x4, trong d6 quy dinh 13 trach nhiém cia cic co quan,
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don vi quan ly, stt dung can b, cong chirc trén dia ban tinh Thanh Hoéa trong cong tac dao
tao, boi dudng can bo.

Céc co so dao tao, boi dudng tiép tuc cai tién ndi dung, chuong trinh theo hudng vira
nang cao kién thirc vira phat trién pham chat, ning lyc cho ngudi hoc; quan tm nang cao
chat lwong c4c khod dao tao, boi dudng vé ky ning 1anh dao, quan 1y cho can bd nir cip xa.

Ting cudng cong tac quan 1y nha nude dbi voi cong tac dao tao, boi dudng can bo,
cong chtrc tai cac co sd dao tao, boi dudng can bd trén dia ban tinh, bao gém tur cong tac
tuyén sinh, m& 16p dén thuc hién ndi dung chuong trinh, quan 1y hoc vién va cp vin
bang, chimg chi; déng thoi kién quyét xtr Iy nghiém cac vi pham trong hoat dong dao tao,
bdi dudng. Pdng thoi, thuc hién dung quy dinh vé phan cip t6 chirc dao tao, bdi dudng
theo Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ctia Thu twéng Chinh phu vé dao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc, vién chuc.

Thir twr, tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac chi truong, chinh sach vé binh dang gidi
va cong tac can bo nir.

Céc cdp uy Pang can tiép tuc quan tim dung muc dén viéc tao ngudn, quy hoach,
bd tri, st dung, luan chuyén can bo nir. Quan triét sau sdc va td chire thuc hién tdt Nghi
quyét s6 11/NQ-TW cuia Bo Chinh tri vé cong tic phu nit thoi ky day manh cong nghiép
hoéa, hién dai hoéa dat nudc. Tiép tuc cu thé hoa va lanh dao, chi dao thuc hién c6 hiéu qua
cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé sy phat trién ciia phu nit
va binh ding gidi trong thoi ky hoi nhap Qudc té, nhit 1a ting cudng lanh dao, chi dao
thuc hién Chi thi s6 21-CT/TW, ngay 20/01/2018 ctua Ban Bi thu Trung wong Dang vé
“Tiép tuc ddy manh cong tic phu nit trong tinh hinh méi”, gan trach nhiém cta nguoi
dung dau cép Uy, chinh quyén cac cip ddi véi cong tac can bd nit trong giai doan hién
nay. Thyc hién xay dung quy hoach can bd 1anh dao, quan 1y ¢ cac dia phuong phai tién
hanh theo duing quy trinh va huéng din cua Tinh uy. Pam bao ty 1é can bd nir gilt cac
chtre vu lanh dao, quan 1y chi chét cac cap & Thanh Hod tuong ximg v6i nang luc va su
phat trién cta lyc luong lao dong nit.

Kip thoi so két, danh gia va nhan rdng cac dién hinh tién tién, bao dam cho cong tac
nir can bd cp xa c6 sy chuyén bién dong bo, viing chéc; phat hién va biéu dwong khen
thuong nhitng dia phuwong, nhitng can b ¢o trach nhiém, c6 cach lam hay vé xay dung
d6i ngii nir can bo chi chdt cap xa.

Thir nam, ¢6 ché do chinh sach dc thu d6i véi can bo nix

Céc cp uy, chinh quyén tinh Thanh Hoa da chi dao cac co quan chuyén mon thuc
hién tot cac chi truong ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude vé doi méi, sip xép
td chirc bd may cua hé théng chinh tri, vé tinh giam bién ché, ché do tién luong, sép xép
can bo doi du... theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia BCH
Trung wong Pang khoa XII, Vé mét sé van dé vé tiép tuc doi méi, sdp xép t6 chirc bé mdy
cua hé th(fng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét sb 27-NQ/TW,
ngay 19/5/2018 ciia BCH TW khoa XII, vé cdi cdch chinh sdch tién lwong; Nghi dinh sd
92/2009/NB-CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh phii vé sira ddi, bo sung ché do dai ngd d6i
voi can by co so; Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 ctua Chinh phu, Swa doi,
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bé sung mét s6 quy dinh vé can bé, cong chire cdp xa va ngueoi hoat dong khong chuyén
trich ¢ cap xd, ¢ thon, té dan phé ... dong thoi, quan tAm thyuc hién chinh sach dai ngd can
b6 nit, thuc hién t6t chinh sach phu cip, hd trg kinh phi khen thudng, chim soc sire khoe,
hd tro nhitng can bd gia dinh khé khin va gia dinh gip rui ro, gop phan quan trong c¢d vil
dong vién can bd nir an tdm cong tac, phén khoi thuc hién nhiém vu dugc giao. Quan tam
hon dén ché do tro cép di hoc, boi dudng nghiép vu quan ly cho can b nit; kip thoi dong
vién dugc doi ngli nit can bg, cong churc chuyén trach va ban chuyén trach duong chuc
tham gia hoc tap, bdi dudng ning cao trinh d6 va cong tac.

3. KET LUAN

Trong nhitng nim qua, duoc su quan tim dic biét cua cip uy, chinh quyén cac cap,
d6i ngil nit can bd lanh dao, quan 1y cap xa trén dia ban tinh Thanh Hoa di c¢6 nhimng
chuyén bién tich cuc ca vé ty 1é tham gia va niang luc cong tac. Theo do, trinh d6 chuyén
mon, nghi¢p vu, 1y luan chinh tri, kién thirc vé quan ly nha nudc dugc nang 1én; ky nang
cong tac, thai dg, trach nhiém, phuong phap lam vi¢c chuyén nghi€p va hiéu qua. Tuy
nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac phat trién doi ngiti nit can bo lanh dao,
quan 1y cAp xd & Thanh Ho4 van con nhitng han ché nhu: ty 18 phy nit tham gia bd may
lanh dao, quan 1y & cap xa chua twong xtmg véi ty 1é nit trong dan s, trong luc lugng lao
dong va c6 su phat trién khong déu & cac linh vuec, vi tri; nang luc 1am viée, k§ nang cong
tac ctia mot sb can bo nir c6 mit con han ché, yéu kém... Budc vao thoi ky méi, Thanh
Hoa phén dau tré thanh mot cuc tang truong madi cua khu vuc va ca nudc, 1a hat nhan
quan trong trong phat trién kinh t& ving Béac Trung bd va viing Bic bo, tao dong luc dé
thiic day, 161 kéo kinh té ciia cac tinh 14n can phat trién doi hoi doi ngii can bo 1anh dao,
quan 1y trong d6 c¢6 d6i ngii can bo nit cap xa phai ¢ dii pham chdt, nang lwc, uy tin, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, nang dong, sang tao, co tu twong dot pha, dam xa
than vi sw phdt trién cua tinh [5; tr.11], gop phan xay dung Thanh Hoa dén nam 2025
trong nhom cac tinh din du ca nudc, dén nim 2030 tré thanh tinh cong nghiép theo
hudng hién dai, som thyc hién théng lgi “khat vong thinh vugng” va tré thanh tinh “kiéu
mau” nhu sinh thoi Bac HO kinh yéu hing mong mudn.
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SOLUTIONS TO IMPROVING LEADERSHIP AND MANAGEMENT
CAPACITY OF THE FEMALE OFFICERS AT COMMUNE LEVEL
IN THANH HOA PROVINCE TO MEET THE CURRENT
MISSION REQUIREMENTS

Do Phuong Anh, Le Dinh Tu

ABSTRACT

This study has shown the status of leadership and management capacity of female
officers at commune level in Thanh Hoa province. In which, it has shown the
participation rate, advantages and limitations of leadership and management capacity of
the team. Contemporary, it pointed out the development orientation of Thanh Hoa
province in the coming time; requirements for improving leadership and management
capacities of the current female officers at commune level. On that basis, some solutions
have proposed to improve leadership and management capacities for female officers at
commune level to meet the task requirements in the new situation.

Keywords: Leadership, female leaders, manageability.
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CHUYEN DICH CO CAU KINH TE NGANH
THEO HUONG CONG NGHIEP HOA, HIEN PAI HOA O
THANH PHO SAM SON, TINH THANH HOA

Du Thi Huong®
TOM TAT

Quaé trinh cdng nghiép hoa, hién dai hod la budc di tat yéu ma dan téc Viét Nam
phdi trai qua, nham phat huy tét nhdt co hgi ciia qua trinh toan cdu hoa va hgi nhdp kinh
té quéc té. Pdy la qua trinh teo ra nhing diéu kién can thiét vé vat chdt - ky thudt, con
nguwoi va khoa hoc - cdng nghé, thic ddy chuyén dich co cau nén kinh té phat trien nhanh
va beén viing dé huy dgng c6 hiéu qua nhdt moi nguon luc, ting ndang sudt lao déng, nang
cao doi song vdt chat va tinh than cia nhan dan. Thanh phé Sam Son trong qua trinh
thyec hién cong nghiép hod, hién dai hoa dat nueéc dang doi héi phdi cd mét co cau kinh té
hop ly, ddc biét 1 co cdu kinh té nganh.

Tir khoa: Chuyén dich co cdu kinh té, cdng nghiép hda, hién dai hoa, thanh phé Sam Son.

1. PAT VAN BE

Thanh Hoé 1a mot tinh thudc dia ban Bic Trung B ¢ nhiéu tiém ning phat trién
kinh té x4 hoi. Tuy nhién, Thanh Hoa 1 noi ¢ diéu kién khi hau thoi tiét khac nghiét,
viéc phét trién kinh té - x4 hoi gap nghiéu kho khan. Vi vay, viéc xac dinh chuyén dich co
c4u cac nganh kinh té & Thanh Hoa theo hudng cong nghiép ho4, hién dai hoa 1a diéu can
thiét va quan trong [5; tr.4].

Cung véi nhip d6 phét trién chung cua tinh va ca nudc, thanh phdé Sam Son, tinh
Thanh Ho4 ciing dang tim huéng chuyén dich co cau kinh té riéng cho minh. Sau gan 40
nam, ké tir ngay dwoc thanh l1ap (1981 - 2020), thanh phd Sam Son dang ngay mot doi
méi, phét trién di 1én, dang tu hao, voi ngudn luc tu nhién va ngudn luc xa hoi di thay
d6i. Do vay hudng di cii can duge diéu chinh cho phii hop véi tinh hinh thyc té hién nay.
Mt khéc, viéc xac dinh chuyén dich co ciu kinh té nganh 1a mét viéc hét st kho khan
phtic tap, doi hoi phai phi hop véi dinh huéng chung cua tinh va pha hop véi ngudn luc
thuc té cua Sam Son; tir 6 dua ra cac giai phap thich (ng véi tinh hinh cu thé cua dia
phuong. Chinh vi vay, ching toi da lya chon nghién ciu Chuyén dich co cdu kinh té
nganh theo hwéng cdng nghiép hoa, hién dai héa ¢ thanh phé Sam Son, Tinh Thanh Hoa.

2. NOI DUNG

2.1. Piéu Kién ty nhién, dic diém kinh té - xa hoi tic dong dén sw chuyén dich co
ciu Kinh té nganh theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa ¢ thanh phd Sim Son

Vi tri dia ly: Thanh phd Sam Son 1a thanh phd ddng bang ven bién Thanh Hoa, nam
& toa d6 105°52 dén 105°56 kinh d6 Pong va 19°47 vi @6 Bic. Sim Son nam & phia Pong

Y Khoa Ly lugn Chinh tri - Ludt, Truong Dai hoc Héng Dirc; Email: duthihuong@hdu.edu.vn
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tinh Thanh Hoéa theo dudng qubc 16 47, cach thanh phd Thanh Héa khoang 16km, phia
Bic giap huyén Hoang Hoa, (ranh gigi sdng M&), phia Nam va phia Tay giap huyén
Quang Xuong; phia Pong giap Vinh Bic Bo, Sam Son cd dién tich gan 17.9 km? chiém
0,16% dién tich tinh Thanh Hda [3; tr.20].

Pdc diém dia hinh: Dia hinh Thanh phé Sdm Son chia lam bén vung rd rét.

Vung tridu ngdp man: gdm ving dat triing bén bo séng Do trai doc tir céng Truong
Lé d¢én Séng M4 va ving triéu ngap man Quang Cu. Pay 1a ving dat triing, c¢dt trung binh
tir 0,5 dén 1,5 m [3; tr.5].

Vung con cat cao: gom khu vuc noi thi, trai dai tir chan nti Truong Lé dén bo
Nam Séng Mi. Pia hinh & day twong ddi bang phang, dbc thoai tir Pong sang Tay
khoang 1,5 - 2%, cét trung binh tir 2.5 - 4.5 m [3; tr.12].

Vuing ven bién: Gom khu vic phia Pong dudong H6 Xuan Huong tir chan dén Poc
Cudc (phudong Truong Son) kéo dai dén dia phan x& Quang Cu. Day la giai cat min,
thoai, déc dan ra bién phi hop voi yéu cau cua bai tim (d6 dbc tir 2 — 5%), dién tich
khoang 150ha, rong 200 mét [3; tr.7]

Vung ndi: gdm todn bd ndi Truong L&, nam sat bién, d6 cao trung binh khoang 50
mét, dinh cao nhét dat 76 mét, c6 cac vach da déc dung vé phia bién, rat thich hop cho céc
loai hinh du lich leo ndi, du lich mao hiém [3; tr.28]

Pdc diém khi hgu: Thanh phé Sdm Son nam trong mién khi hau Bic Viét Nam,
thudc vung khi hau nhiét ddi gié mua c6 mua dong lanh. Khi hau chia lam hai mua ro rét
la mua ha néng, 4m, mwa nhidu va mua dong lanh, it mua.

Ché do nhiét: SAm Son c6 ché do nhiét tuong ddi cao, nhiét do trung binh nam
khoang 23°C.

Ché d6 mua: Luong mua ¢ Sam Son kha 16n, trung binh nam tr 1.600-1.900 mm,
nhung phan bd rit khong dong déu gira 2 mua. Mua khd (tir thang 12 - 4 nam sau) luong
mua rat it, chi chiém 15% lugng mua ca nam, nguoc lai mia mua (tir thang 5 dén thang 11)
tap trung toi 85% lugng mua ca nam [9; tr7].

Ché do thuy tridu: Thay tridu & Sam Son c6 ché d6 Nhat Tridu déu. Bién do Triéu
trung binh khoang 1,2 - 1,6 m, cao nhit dat 2 - 2,5 m [9; tr.12].

Nhin chung, khi hau Sam Son tuy co su phan biét rd rét theo mua, nhung do cé tac
dong diéu hoa cua bién nén khi hau tuong dbi d& chiu, méat vao mua he, it lanh vao mua
d6ng, kha phut hop cho tim bién, tham quan, nghi dudng va phu hop cho sy sinh truong
cua nhiéu loai cay tréng vat nudi

Vé phat trién kinh té: Sam Son 1a mét thanh phd ven bién nén ngoai viéc phét trién cac
nganh dich vu, du lich, khai thac ché bién thuy hai san, thanh phd Sim Son con phat trién cac
nganh kinh té nhu tiéu thu cong nghiép, giao thdng van tai, nghé xay dung va ndng nghiép. ..

Vé két cau hg tang, vdt chat

Vé hé théng giao théng: Tinh 16 8 nay 1a qudc 16 47, doan tir thanh phé Thanh Hoa
dén Sam Son dai 16km da duoc rai tham nhya rong 12 m, ngoai ra con c6 con dudng tir
qudc 16 1A (Piém nui chet) di thi trin moi dai 14km va vé Sam Son 7 km.
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Vé dién nudc: Pién ning phuc vu cho sinh hoat va san xuit kinh doanh trén dia
ban Thanh phé di duoc quan tim dau tu ning cip. Dén nay toan thanh phé c6 130 tram
bién &p, cong suit 120.000 KVA, 13,5 km dudong ddy 22KV va hon 100 km dudng day
0,4 KV [10; tr.15]. Nhd d6, ngudn dién da dap ung diy du cho céc nhu cau chiéu sang
cdng cong, sinh hoat trong nhan dan va san xuét kinh doanh trén dia ban... han ché gan
nhu triét dé tinh trang qua tai trong nhiing gio va ngay cao diém.

Vé cap nudc sach, cong ty nuéc Thanh Hoa di dau tu hé thdng dng dan tir nha may
nuéc Mat Son (thanh phd Thanh Héa) di Sdm Son, cip dén tirng khu phd, cac cum dan cu
va cac nha hang khach san trén dia ban thanh phd.

Vé buu chinh vién thdng: Nganh dich vu buu chinh, vién théng c6 toc do ting
truong kha cao trong cac nim qua, co s Vit chat nganh da phat trién nhanh chéng dam
bao phuc vu nhu cau cua nhan dan va hoat dong cua thanh phé.

Vin hoa, x3 hoi: Trén co s& diéu kién kinh té phat trién, doi sdng vat chat va tinh than
cua nhan dan thanh phé khéng ngimg dugc cai thién. Bén nay, c6 49/49 thon va khu phd,
55 co quan va don vi dang ky xay dung co quan don vi, lang van hoa. Hién nay khoang
75% s6 ho dat gia dinh vin hoa, trén 40% gia dinh thé thao, trén 30% gia dinh hiéu hoc.

Chuong trinh x6a déi giam nghéo ludn duoc cac cap uy Pang, chinh quyén, céc to
chtc chinh tri - x& hoi quan tam thwc hién c6 hiéu qua, doi song nhan dan dugc nang Ién.
DPén nam 2019 thanh phd c6 hon 70% ho giau va khé, ho nghéo chi con 7%, thanh phd
khong con nha tranh tre nira 14, trén 70% s6 ho ¢ nha kién ¢ va cao tang [2; tr.7].

Véi tiém nang va loi thé trén, thanh phd Sam Son c6 nhiéu thuan loi va co hoi thuc
hién chuyén dich co cau kinh té nganh theo hudng cdng nghiép héa, hién dai héa.

2.2. Khai quéat thuc trang chuyén dich co cdu kinh té nganh theo hwéng cong
nghiép hoa, hién dai hoa & thanh phé Sim Son

2.2.1. Chuyén dich co cdu kinh té nganh theo nhém nganh kinh té

Co cau kinh té theo nhém nganh kinh té thé hién & ty trong ¢ 3 nhém nganh:
Nong - 1am nghiép va thay san; cong nghiép va xay dung; dich vu trong téng gié trj san
Xuit cua toan thanh phé. Trong nhimg nim qua, cing véi sy phat trién chung ciia nén
kinh té - x4 hoi, duong 16i, chi truong va chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta da dugc
van dung vao thuc tién va hoan toan phu hop véi thyc té khach quan ring con duong
CNH, HPH 1a con dudng hop 1y, ding din, diéu nay dugc thé hién xuyén sudt trong cac
vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc.

Phat trién kinh té c6 hiéu qua khong nhiing 1a muc tiéu cua mdi qudc gia, mdi
nganh ma con 1a muc tiéu cua mdi don vi san xuat, mdi dia phuong. Pé c6 mot nén kinh
té phat trién doi hoi phai c6 mot co cau kinh té hop ly, qua trinh chuyén dich co cau kinh
té gitra cac nhdm nganh kinh té thé hién xu huéng van dong va trinh do phat trién caa mot
nén kinh té [8; tr.5]. Vi vay, dé danh gia thuc trang chuyén dich co cau kinh té nganh cua
thanh phé Sam Son theo huéng CNH, HPH cin bat dau tir viéc phan tich tinh hinh
chuyén dich co cau kinh té theo nhém nganh.
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Bing 1. Chuyén dich co ciu gia tri san xuit (GO) va lao ddng lam viéc theo nhém nganh
kinh té & Sam Son thoi ky 2005 - 2019

Dich vu Cong nghiép xay dung | NOng L&m - Thiy San
Lao dong Lao dong Lao dong
lam viéc lam viéc lam viéc

Nam

GO |Co| S6 |Co|GO|Co| S6 |Co| GO | Co| S6 | Co
(Ty | cAu | lugng | ciu | (Ty | cdu | luong | ciu | (Ty | cu |luong | cau
ddng)| (%) (Nguoi) (%) |dong| (%) (Ngudi) (%) | dong | (%) (Ngudi) (%)
2005 | 417 |63,0|15470(75,40 139 | 10,2 | 1135 |5,53| 109 |26,8| 3912 (19,07
2010 |1007|71,3|16828(75,24| 95 |12,3| 1797 [8,03| 117 |16,4| 3742 (16,73
2015 |1445|72,9|17350(75,67| 241 | 12,1| 1800 |7,85| 138 | 15 | 3780 (16,48
2019 |1719|73,8|18295(76,38 303 | 11,0| 1985 8,29 | 149 |15,2| 3674 (15,33
2005/2019
(+/-)

1302|10,8 0,98| 164 | 0.8 2,76 | 40 |-11,6 3,4

Nguon: Téng hep tir sé liéu théng ké ciza UBND Thanh phé Sam Son

Qua bang s liéu 1 cho thdy, nim 2005 co ciu nganh cua thanh phd Sam Son ning
vé dich vu, co cdu gia tri cua nganh dich vu chiém ty trong cao (63,0% trong téng GDP
cua thanh phd), gia tri san xuét dat 417 ty dong. Ty trong nganh céng nghiép xay dung
chiém 10,2% véi gia tri san xuat dat 139 ty dong. Ty trong nganh ndng - 1am - thity san
chiém 26,8% tuong (ng vai gia tri san xuat dat 109 ty dong.

Tuy nhién, trong giai doan 2005 - 2019 nén kinh té cua thanh phb cé su chuyén
dich co cau gitra cic nhom nganh. Ty trong nganh néng Iam thiy san nam 2019 1a
15,2% giam 11,6% so va&i nam 2005. Ty trong nganh cong nghiép - xay dung nam 2019
la 11,0% tang 0,8% so v&i nam 2005, d6i véi ty trong nganh dich vu trong giai doan
2005 - 2019 & thanh phé Sam Son ting, nim 2019 ty trong nganh dich vy & Sdm Son 1a
73,8% tang 10,8% so v&i nam 2005.

Vé co ciu lao dong cua thanh phd Sam Son thoi ky 2005 - 2019 ciing ¢6 su chuyén
dich phu hop véi su chuyén dich cia nhém nganh kinh té caa Sim Son. Ngudn lao dong
cua thanh phd thai ky 2005 - 2019 dang c6 su chuyén dich tich cuc, pht hop vai qué trinh
chuyén dich co cau kinh té nganh cua thanh phé Sam Son.

Véi xu huéng chuyén dich co cau kinh té trén cho thay nén kinh té caa thanh phd
Sam Son c6 sy phét trién tich cuc theo chiéu hudng tang ty trong nganh dich vu, cong
nghiép, xay dung va giam ty trong nganh ndng, 1am, thay san. Xu huéng phat trién kinh té
ctia Sam Son phii hop véi dinh huéng va chii truong phat trién chung cia tinh Thanh Hoa.
Co s& dé tao nén sy chuyén bién tich cuc trén 1a do sy chi dao diing dan cua chinh quyén
dia phuong, dua nén kinh té phét trién theo ding muc tiéu con dudng CNH, HPH dat nudc
la tang ty trong nganh dich vy, cdng nghiép - xay dung va giam ty trong nganh nong, 1am,
thily san. Ngoai ra do ddc diém vi tri dia ly va tai nguyén thién nhién cia Sam Son da gop
phan 1am cho qua trinh chuyén dich co cau kinh té nganh dién ra thuan loi hon.
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2.2.2. Chuyén dich co cdu kinh té nganh trong néi b nhém nganh kinh té

Bang 2. Chuyén dich gia tri san xuat trong ngi bé nhém nganh kinh té & Sim Son thoi ky 2005 - 2019

DVT: Ty dong
. . . Nhom nganh  |Nhom nganh Nhom nganh Nong - L&m - Thuy San
Nhom nganh dich vu |\ gy T.py Jich| CN - XD Néng nghiép Lam Nghiép Thily san
. DV . Khai | Dich vu Dich
Nam |Thuong|Véantai-| Dich | Van Trong [Chan| A Trong | Thac | valam | Khai | Nuoi | vu
mai | BCVT vukhae| tai |SCVT| Db | ENT XD o™ nugi | "7 | g | Lam | nghiép | théc | trong | thiiy
nghi¢p . . ,
san | khac san
2005 213 28 176 | 18 | 98 |381| 30 | 109 | 40 | 58| 10 | 102 | 1,2 14 90,7 | 13|19
2010 521 37 449 | 25 | 11,9 | 651 | 32 63 46 | 54| 25 09 | 11 2,5 98,2 | 1,7 | 25
2015 695 46 704 | 39 27 |1250|87,2|1538| 4,7 | 55| 2,8 09 |12 2,6 123 1 19| 3
2019 890 49 780 | 40 28 1260|104 | 199 | 48 | 54| 30 | 09 | 14 3,4 275 | 31| 45
COGI™| 660 | 21 | 604 | 22| 182|879 74| 9 | 08 |-03| 20 |-006] 02 20 |1843| 18| 26
Bang 3. Chuyén dich co ciu kinh té trong ni bd nhém nganh kinh té & SAm Som thai ky 2005 - 2019
DVT: %
, C Nhém nganh VT- Nhom nganh Nhém nganh N6ng - Lam - Thay San
Nhém nganh dichvu | "5\t ich | CN- XD Nong nghiép Lam Nghiép Thiy san
. A g . N A < DV A . £ Dich vu . - .
Nam Thuqng Van tai - Dgch/vu V:c,l'n BcvT DL | eN | xD Trong Chilr_l nong Tr‘ong KfJaI thqac va 1Am Khal NPOI D{ch\fu
mai | BCVT | khac | tai trot | NUOI .~ | rimg | Lam san .~ 1., | th&C |trong | thily san
nghié€p nghiép khac
2005 | 51,1 6,7 422 | 44 | 24 1932222778369 |535| 96 |275 33,2 39,3 9%5| 14 2,1
2010 | 51,8 3,6 446 | 35 | 1,8 |94,7 /316|684 |36,7 438 | 195 |214 24,7 53,9 958 | 1,7 2,5
2015 | 47,8 3,5 487 | 36 | 1,4 | 95 (36,2638 357 (428 | 215 | 17,7 23,1 59,2 96,3| 15 2,2
2019 | 51,2 3,7 451 | 30 | 19 [951|343|65,7|36,2[41,2| 22,6 | 16,6 26,3 57,1 97,71 1,0 1,3
C_':LIS:))/%5C 0,1 -3 29 |-141-04|19 |12,1|-121|-0,7 |-12,3| 13,0 |-10,9 -6,9 17,8 12 |-04| -08
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Qua sb liéu bang 2 va bang 3 cho thay chuyén dich co ciu gié tri san xuat kinh té
trong ndi bo gitta cac nhém nganh dich vu, cdng nghiép - xay dung, néng - 1am - thuy san
la khong dong déu. Pi véi co cdu nhém nganh dich vu cia Sam Son trong nhitng nim
qua c6 su chuyén bién tich cuc, co cau gia tri san xuat cua cac nganh khong ngung ting,
giai doan 2005 - 2019, ty trong nganh thuong mai nam 2019 1a 51,1% ttc 1a tang 0,1% so
véi nam 2005, ty trong nganh dich vu khac nam 2019 lai tang 2,8% so v&i nam 2005.
Trong noi bd nhém nganh van tai, buu chinh vién théng - du lich, ty trong nganh du lich
nam 2019 tang 1,9% so véi nam 2005, nganh van tai nam 2019 lai giam 1,4% So v&i nam
2005. C6 thé thiy rang, téc do chuyén dich nhdm nganh dich vu ciia thanh phé Sam Son
din ra con chua 6n dinh, chua twong xng Vi tiém nang va thé manh cia dia ban, vi vay
trong nhitng nam tiép theo thanh phé Sam Son can ¢é nhiing giai phap ciing nhu nhing
chinh sach cu thé va thiét thuc dé thuc day sy chuyén dich co cu kinh té noi chung va co
cau kinh t& nganh dich vu néi riéng

Nganh céng nghiép - xay dung da c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Tuy nhién,
trong nhém nganh nay, xay dung la nganh c6 ty trong gia tri san xuat giam trong thoi
Ky 2005 - 2019, nam 2005 nganh xay dung chiém 77,8% trong co ciu gia tri san xuat nganh
cong nghiép - xay dung va nam 2019 ty trong cua nganh la 65,7% (giam 12,1%) [3; tr.9].
Nganh cong nghiép c6 xu hudng ting, dic biét 12 nganh cong nghiép ché bién thuy, hai
san co cAu cac san pham ké ca ché bién noi dia va ché bién xuat khau déu rat da dang,
phong phu, bao gém cac san pham cé khd, muc kho, sira kho. .. dy 1a nhitng san pham
c6 tiém nang va thé manh cua dia phuong.

Cong tac xuc tién thu hat cac du an vao dau tu trén dia ban ngay cang nhiéu, gép
phan quan trong vao tang trudng kinh té ciing nhu chuyén dich co ciu kinh té nganh cua
Sam Son, nhu cum cdng nghiép lang nghé Quang Tién voi dién tich 20 ha, cum cong
nghiép lang nghé Trung Son - Bac Son, ndm phia Tay phuong, dién tich 9,1 ha.

Trong co cau nhém nganh néng - 1am - thiy san, nganh thay san 1a nganh chu yéu.
Trong nhitng nim qua, co cdu nhom nganh di c¢6 sy chuyén dich theo hudng ting ty trong
nganh thuay san va giam ty trong nganh néng nghiép va lam nghiép. Thay san la nganh
truyén thong co tir 1au doi cia ngu dan thanh phd Sam Son, ddy 1a nghé muu sinh cha yéu
ctia cu dan viing bién, la nganh kinh té trong yéu sau nganh du lich - dich vu, hang nam gia
tri thu nhap cua nganh thily san chiém 15 - 17% trong co cau kinh té cua Sim Son. Trudc
yéu cau phét trién néng nghiép theo huéng CNH, HPH nhu hién nay, sy phéat trién coa
nganh thily san, trong d6 ¢ cac nganh chan nudi thuy san phét trién da tro thanh nhing
nganh san xuit chinh 1a nhimg budc dau tién dang mimg. Day 1a diéu kién dé nganh nong,
lam, thay san thanh phé Sam Son c6 thé ddy manh chuyén dich co cau kinh té noi bo nganh.

Nganh ndng nghiép 1a nganh c6 téc d6 ting truong chua cao, nganh tréng trot va
nganh chan nudi déu chiém ty trong thap va c6 xu hudéng giam, dic biét 1a nganh chin
nudi. Co cau nganh trong trot va nganh chan nudi trong nhitng ndm qua con nhiéu bat cap.
Téc d6 tang truong cua cac nganh trong noi bo nganh ndng nghiép chua cao phan nhiéu
do thién tai va dich bénh.
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Trong co cAu gié tri san xuat nganh 1am nghiép, ty trong khai thac ring giam, ty
trong dich vu 1am nghiép tang thé hién co ciu hop 1y, tuy nhién dé phu hop vai diéu kién
hién nay vé dat dai, tai nguyén va dinh hudng phat trién nén kinh té bén viing cia Sam
Son can ¢6 nhitng bién phép tang ty trong ddi véi nganh trong ring.

2.3. Panh gia chung sw chuyén dich co cdu kinh té nganh theo hwéng cong
nghiép hoa, hién dai hda & thanh phdé Sam Son

Qua nghién cau thuc trang chuyén dich co ciu kinh té nganh & thanh phé Sam Son
thoi ky 2005 - 2019, cho thiy sy chuyén dich co cdu kinh té nganh & day co su chuyén
dich tich cyc theo huéng CNH, HPH nhu sau:

Trong thoi gian qua co ciu kinh té cua thanh phé ¢6 sy chuyén dich dung huéng, ty
trong gia tri san xuat caa cac nganh dich vu, cdng nghiép, xay dung tang dan; ty trong
nganh ndng, 1am, thiy san giam dan. Cac nganh dich vu, cong nghiép- xay dung ma dic
biét 1a nganh du lich ngay cang c6 vai tro, vi tri quan trong trong nén kinh té, cho phép
khai théc, phat huy c6 hiéu qua cac tiém ning thé manh thic day ting truong kinh té, tao
viéc lam, chuyén dich co ciu lao dong va nang cao thu nhap.

Téc d6 tang truong cua nén kinh té dat kha cao. Trong thoi ky 2005 - 2019, téc do
tang truong dat 18,25% trong d6 co cac nganh cong nghiép - xay dung va dich vu déu co
tdc do tang cao hon nhiéu so vai tde d6 ting cua nganh ndng - 1am - thay san (nganh dich
vu la 22,44%, nganh céng nghiép xay dung la 11,76%, nganh néng - I&m - thuy san dat
5,92% [3; tr.11]. Toc d6 tang truong kinh té cao dat dugc trong thoi gian qua la két qua
cuia qué trinh chuyén dich co cau kinh té theo hudng tang dan ty trong nganh céng nghiép
- xay dung, dich vu. Céng nghiép - xay dung va dich vu la nhitng nganh cha yéu dong
gdp vao tang truong kinh té ciia thanh phé Sam Son.

Co céu lao dong chuyén dich tich cyc, phii hop. Co ciu lao dong c6 su chuyén dich
phu hop Vvéi sy chuyén dich co ciu kinh té theo hudng ting dan sé luong lao dong trong
cac nganh cong nghiép va dich vy, giam dan sb luong lao dong trong cac nganh néng
nghiép va lam nghiép. Mat khac, trinh d6 dan tri ngay cang duoc nang Ién, thanh nién
trong cac xa, phudng c6 nhidu co hoi tim kiém viéc 1am, trong khu cdng nghiép va dich
vu. Nho vay ty 18 lao dong trong nganh ndng nghiép s& giam dé ting tuong (ng cho lao
dong khu vuc dich vy, cbng nghiép. Bén canh d6 chét luong nguén lao dong duoc dao tao
trong nam ciing s€ ngay cang dugc nang cao.

Thuyc tién cho thiy, bén canh nhitng két qua dat dugc, qué trinh chuyén dich co cu
kinh té nganh theo huéng CNH, HPH & thanh phé Sam Son con c¢6 mét s6 han ché sau.

Téc do tang truong Kinh té cao nhung chua bén vitng. Nén kinh té con tiém an
nhiéu yéu t6 rai ro nhu bién dong thi truong, thién tai, dich bénh... quy mé san xuat cua
cac nganh kinh té con nho bé, chua co nhiéu ¢ong trinh then chdt tao ra sy bit pha dé day
nhanh viéc phat trién kinh té - x4 hoi. Co cau nganh chuyén dich con cham ca vé ty trong
Idn chat luong, chua theo kip xu thé phat trién cia sy nghiép CNH, HPH. Qua trinh
chuyén dich co cdu ndng, 1am, thay san con cham, hiéu qua chwa cao, viéc st dung céc
cay trong vat nubi mai van con han ché. Phét trién thity san chua twong xéng véi tiém
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nang hién c6 cua thanh phd, gia tri ting truong con thiéu tinh bén viing, san xuat con
mang tinh ca thé, phan tan, nho 1&. Nguyén liéu dap tng cho san xuat ché bién khong 6n
dinh. Khai thac hai san xa b hiéu qua thap, nguon loi bi suy giam nhiéu, rai ro trén bién
hang nam con nhiéu, dich vy hau can nghé ca chua tap trung, con manh man ca vé quy
moé va dia diém, chua gin két san xuat ndng - 1am - thity san véi c&c co s ché bién.

Cong nghiép, tiéu thi cong nghiép va xay dung, hiéu qua san xuét kinh doanh con
phu thudc nhidu vao rai ro, moa vu va chua tuong xing voi tiém nang, thé manh hién co.
May méc thiét bi, nha xudng, cdng nghé san xuét... con thé so, lac hau, trinh d6 tay nghé
ctia ngudi lao dong con thap.

Doi séng cua dan cu sinh sdng bang nghé bién con nghéo va rat khé khan, thu nhap
binh quan dau ngudi chua cao. Tinh trang tiéu cuc, té nan xa hdi nhu tham nhiing, gian 1an
trong thwong mai, tai nan giao thdng van tiép tuc dién ra. Nguyén nhan cua nhing han ché,
t6n tai trén c6 phan do tac dong khach quan; mot mat 1a do xuét phat diém vé kinh té - x&
hoi cua thanh phd Sam Son con thap, mit khac do anh huong cua tinh hinh suy thodi kinh
té, thién tai, dich bénh lién tiép xay ra. Kha ning tiép can thj truong cua cac cha thé con
yéu, su phdi hop 4 nha: nha néng, nha nuéc, nha doanh nghiép va nha khoa hoc chua chit
ché. Poi ngii can bd dic biét 1a can bo quan 1y con chua co kinh nghiém, kha ning tiép thu
trinh d6 khoa hoc k¥ thuat con han ché, mot s6 dang vién & mot s6 co quan, thiéu y thac tu
dudng, rén luyén tinh than trach nhiém chua cao, mot s6 bd phan nhan dan thé hién su trong
chd v lai chap hanh khong nghiém phép luat ciia nha nudc.

Véi nhitng thanh tuu va han ché trén, dé chuyén dich co ciu kinh té nganh & thanh
phé Sim Son ngay cang phat trién va dap tmg dugc sy phat trién cia Sam Son trong
nhitng nam tGi can nhiing giai phap sau day.

2.4. Mot s6 dé xuit, kién nghi

Thir nhat, khai thac, huy déng va sir dung c6 hiéu quda moi nguon von

Nhiém vu ddy manh chuyén dich co c4u kinh té nganh theo hudng céng nghiép hoa,
hién dai hoa can c6 mot ngudn von dau tu rat 1on, ddy 13 yéu t6 quan trong trong viée thuc
day tang truong kinh té va phat trién kinh té cta thanh phd Sam Son. Can huy dong von
mot cach tich cuc va déng bd cho phat trién kinh té cia Sam Son. Phai c6 ké hoach diéu
tra cac ngudn von c6 kha niang huy dong cia thanh phé dé ¢ ké hoach huy dong kip thoi.
Long ghép cac chuong trinh, dyu an dang trién khai trong thanh phd Sam Son dé nang cao
hiéu qua st dung vén dau tu. Can tao co ché phi hop dé mé rong hinh thire tu bo sung
v6n dau tu cua cac doanh nghiép va thu hit cac ngudn von nhan rdi trong nhan dan va
vbn dau tu nudc ngoai. Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh, tao hanh lang phép ly
thong thoang cho cac nha dau tu, ting cuong lién doanh vdi cac dia phuong trong va
ngoai tinh, c¢6 bién phap khuyén khich nhan dan va cic doanh nghiép bo vén vao xay
dung, md rong san xuét kinh doanh trén dia ban

Thir hai, phat trién khoa hoc - cong nghé va bdo vé méi trwong
Khoa hoc va cong nghé giir vai trd quyét dinh trong viéc chuyén dich co cau kinh té

nganh theo huéng CNH, HPH. Day 1a giai phap tiém ning, cé thé tao ra nhimng budc dot
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pha vé ning suat, chat luong san phdm, ning cao hiéu qua kinh té, cho phép diy nhanh
qua trinh chuyén dich co cdu kinh té nganh theo huéng CNH, HPH [6; tr.15]. Dé trién
khai c6 hiéu qua phat trién khoa hoc cong nghé va bao vé méi trudng thanh phd Sam Son
can phai: Khuyén khich cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Sim Son tap trung dau
tu cai tién cong nghé san xuat, khuyén khich cac doanh nghiép ddi méi cong nghé, tmg
dung céc thanh tyu khoa hoc, cong nghé, sir dung céng nghé mdi tién tién vao san xuat.
Can x4y dung va trién khai cac phuong 4n dam bao méi trudng cu thé, phu hop véi cac
thoi diém trong nam, theo hudng mua hé du lich phai ting cuong hon, phai dam bao
duong phd, nhat 1a trong khu du lich sach s& tru6e gior du khach di tim bién, di dao. Khu
vuc cac di tich danh théng, dac biét la trén nai Truong LE can duogc quan tam hon vé vé
sinh moi truong... khong cho nudc thai tran ra mat duong, khong cho khach san, nha
hang, ctra hang, ho kinh doanh xa rac bira bai, xa nudc thai ra mat duong

Thir ba, mé réng va da dang hod thi trirong tiéu thy san pham

Dé dam bao muc tiéu ting trudng va chuyén dich co ciu kinh té nganh theo hudng
CNH, HPH can phai ¢ nhitng giai phap hitu hiéu dé mé rong va da dang hoa thi truong
ti€u thu san phé”im. Thi truong, dac bi¢t 1a nhu ciu va tinh hinh canh tranh 1a yéu t6 c6 anh
huong truc tiép va quyét dinh dau tién cia co cdu kinh té nganh [6; tr.17]. Trong qua trinh
thuc hién chuyén dich co céu kinh té nganh ¢ thanh phé Sam Son can :

Cuing c¢b va phat trién cac trung tim thuong mai hién c6 ¢ thanh phé, khuyén khich
phat trién cac mo hinh lién két giira cic co s ché bién va san xuét nguyén lidu theo cac
hop dong kinh té 1au dai. Tich cuc tim kiém mo rong thi truong, mo rong quan hé thuong
mai v6i doanh nghiép trong tinh va ca nudc.

Sam Son can tao diéu kién hd trg cac doanh nghi¢p tham gia hoi chg trién 1am dé
quang ba san pham, tim kiém thi truong méi. Dong thoi xdy dung thuong hiéu san pham
tiéu biéu, doanh nghiép tiéu biéu, dam bao quyén so hiru tri tué cho cac doanh nghiép san
xudt trong dja ban.

Thir twe, phdt trién, dao tao ndng cao trinh dg nguon nhan lic

Dao tao ngudn nhan lyc gitr vai trd rat quan trong trong chién luge phat trién va
chuyén dich co ciu kinh té nganh theo huéng CNH, HPH [7; tr.10]. Nang cao trinh do
ngudi lao dong va chat lugng ngudn nhén lyc 13 yéu cau cip bach trude mit ciing nhu lau
dai cua thanh ph Sam Son. Vi vdy, trong nhimg nim tiép theo Sam Son can tap trung
thyc hién nhitng ndi dung sau:

Chu trong dao tao nguén nhan luc chat lugng cao, doi ngli lao dong co trinh do k¥
thuat cao dé dap tmg tot yéu cau phat trién cua cac nganh kinh té. Sim Son can da dang
céc loai hinh dao tao, ning cip cac co sé dao tao day nghé, cac trung tdm nghién ciru
bﬁng viée dau tu co s& vat chit, nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu cua can bg, phat
trién da dang hoa cac nganh nghé trong cac co s¢ dio tao, dong thoi ctr can bo di dao tao
nang cao theo huéng chuyén sau dé phuc vu cho phat trién kinh té trén dia ban. Dic biét
chu trong dén viéc dao tao nguén nhan lyc phuc vu cac nganh du lich, dich vy, phat trién
nganh thuy sdn, sira chita dong tau.
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Thir 5, dau tw xdy dung két cdu ha tang dong bo theo hirdng hién dai

Sam Son 1a thanh phd c6 nhiéu tiém ning va thé manh vé cac nganh du lich, khai
thac va ché bién thﬁy, hai san, vi viy van dé xay dung két cau ha téng coy nghia hét suc
quan trong va can thiét trong giai doan hién nay. Dic biét dé gop phan chuyén dlCh co cu
kinh té nganh & Sam Son theo huéng CHN, HPH day lai 1a mot van dé vo cung cap thiét.

Trude hét, Sim Son can xdy dung va thuc hién quy hoach phét trién dong bo két
cAu ha ting, hé théng dudng giao théng, cang bién, cac khu du lich sinh thai... nhu khu
du lich sinh thai Quang Cu, phat trién kinh té - xd hoi cua Thanh phd ma trong tim 14 trén
cac linh vyc du lich, dich vu khai thac va ché bién thily hai san.

Pau tu xay dung khu d6 thi, khu trung tdm thuong mai, khu du lich sinh thai, khu nghi
dudng cao cép, chg ddu mdi thu mua thiy hai san, ché bién dich vy hau can nghé c4 tai
phudng Quang Tién, tlep tuc dau tu xay du’ng mo rong Cang Héi, xay dung khu neo dau tranh
tri béo tai khu 4u thuyén phuong Quang Tién. Pau tu, phat trién cac cum cong nghlep nhu,
cum cong nghiép 1ang nghé Trung Son - Béc Son, cum cong nghlep lang nghe Quang Tién.

Dau tu nang cap co so ha ting cho du lich, tao co che cho cac nha dau tu, xay dung
khu vui choi giai tri , nghi dudng cao cip. Nang cép ha ting khu bii tim C, khu sinh thai
Quang Cu... khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao khu du lich sinh thai nam Sam
Son, khu sinh thai ven bo Song Do, khu sinh thai Truong L§...

3. KET LUAN

Chuyén dich co cau kinh té nganh theo huéng CNH, HPH vé6i noi dung cét 16i 1a
déy manh céc hoat dong san xuat cdng nghiép va dich vy, tng dung rong réi cac thanh tuu
khoa hoc cong nghé hién dai vao tat ca cac khau, cac yéu td, cac nganh, cac linh vuc ¢6
tac dung dam bao cho nén kinh té ting truang nhanh, phét trién bén vimg dat hiéu qua cao
va hoi nhap nhanh chéng vao nén kinh té thé gigi. Vi vay chuyén dich co ciu kinh té
nganh theo huéng CNH, HPH tao ra cho nén kinh té nhitng nganh kinh té miii nhon, tao
da va tao nén nhimg dot pha cho sy phat trién kinh té - xa hoi cua mdi dja phuong, mdi
qudc gia, gop phan tich cuc day nhanh tién trinh CNH, HPH nén kinh té.

Trong thoi ky 2005 - 2019, nhin chung chuyén dich co cau kinh té nganh theo
huéng CNH, HPH ¢ thanh ph Sam Son, tinh Thanh Héa con cham ca vé sé luong va
chat lwong, nghiéng vé hudng noi, chua huéng vao xuat khau, co cau nganh khai thac
nguon luc con kém hiédu qua, nang luc canh tranh trén thi truong thap, phét trién kinh té
chua on dinh va thiéu tinh bén viing. Qué trinh chuyen dich co cau kinh té nganh cua
thanh pho Sam Son trong thoi glan toi phai quan triét day du cac quan diém sau: Dam bao
phét trién nhanh va bén viing; gan phét trién trugc mat voi 1au dai; Iay du lich, dich vy,
cdng nghiép 1am hat nhan phat trién, dam bao cong bang x& hoi, bao tén va phat huy céac
gia tri van hoa truyén thdng, bao vé méi trudng sinh thai.
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RESTRUCTURING ECONOMIC SECTORS IN THE TREND OF
INDUSTRIALIZATION AND MODERNIZATION IN SAM SON CITY,
THANH HOA PROVINCE

Du Thi Huong
ABSTRACT

The process of industrialization anh modernization is an inevitable step that the
Vietnamese people must go through. In order to best bring into play the opportunity of
globalization and international economic integration. This is the process of creating
necessary conditions in material - techniques, human resources and science - technology, to
promote the reconstructuring of the economic sectors in a fast and substainable was
effectively mobilize all resources, increasing labor productivity, improving the material and
spiritual life of Sam son city people in the implementation process. The industrialization and
modernization of the country are requiring a reasonable economic structure, especially the
structure of the economic sector.

Keywords: Economic restructuring, industrialization and modernization, Sam Son city.
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QUAN PIEM VE GIAI PHONG CON NGUOI CUA C.MAC,
PH.ANGGHEN VA VAN DE GIAI PHONG CON NGUOI
THEO TU TUONG HO CHI MINH

Mai Thij Lan'
TOM TAT

T twong gigi phong con nguwoi 1a mét trong nhing ngi dung cot 18i trong hoc
thuyét ciia C.Mac va Ph.Angghen. Tw twong dé da tré thanh céi nguon sizc manh, co s¢
nén tang cho tién trinh ddu tranh gidi phong dan tgc, giai cap trén toan thé gidi. Vdn
dung va phat trién sang tao fur tweng cia C.Mac va Ph.Angghen vé giai phong con nguoi
vao thyc tién dat mede, Ho Chi Minh dé tim ra con dwong gidi phong dan téc, gidi phong
giai cap, gidgi phong con nguoi, dwa dén cho con nguwoi cugc séng am no, tir do, hanh
phlc. Bai viét trinh bay quan diém vé giai phong con nguoi cia C.Mdc va Ph.Angghen
dén gidi phong con ngueoi theo tur twéng Ho Chi Minh.

Tur khoa: Gidi phong con nguoi, giai cap vo san, chuyén chinh vé san, ddu tranh
giai cap.

1. DAT VAN BE

Y tuéng giai phong con ngudi khoi ap birc, boc 16t, bat cong, dua con nguoi tre vé
dang vai gid tri dich thyc cua no va phat huy moi nang luc sang tao cua con nguoi 1a tu
tuong chii dao, xuyén sudt hoc thuyét Mac. Tu tuong d6 ¢ y nghia to 16n ddi véi lich sir
nhan loai va c6 gia tri Iy luan, thyc tién cua thoi dai. Do d6, viéc nghién ciu van dé giai
phong con nguoi theo quan diém C.Mac va Ph.Angghen, dén tu tuong HO Chi Minh vé
giai phong con ngudi 1 van dé c6 y nghia thiét thyc, 1au dai nham phét huy yéu t6 con
ngudi va ly viéc phuc vu con ngudi lam myc dich cao nhit caa moi hoat dong trong didu
kién toan cau hoa va hoi nhap quéc té & Viét Nam hién nay.

2. NOI DUNG

2.1. Quan diém ciia C.Mac va Ph.Angghen vé giai phéng con nguoi

Thir nhdt, muc tiéu gidi phong con nguwoi

C.Mac va Ph.Angghen da cho rang, nguyén nhan chii yéu gay ra moi ndi kho dau
cta con ngudi, 1am con nguoi bi tha hoa, bi nd 18 1a ché do s¢ hitu tu nhan. Theo cac 6ng,
“Ché d6 tu hiru va lao dong bi tha hoa 1a cai lam cho suy nghi ctia con ngudi tré nén “ngu
xuan va phién dién”, 1am “th6 16 h6a” moi nhu ciu cia con ngudi, bién moi cam giéc vo
cung da dang, phong phi cta con ngudi thanh “cam giac chiém hiru”. Boi vay, dé giai

Y Khoa Ly lugn Chinh tri - Ludt, Truong Dai hoc Héng Duc; Email: maithilan@hdu.edu.vn
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phong con ngudi, giai phong giai cap cong nhan va nhan dan 1a lao dong 1a phai x6a bo
ché do so hitu tu nhan va xac 1ap ché do cong hitu vé tu liéu san xuat trén pham vi toan xa
hoi. “Cho nén xo6a boé ché do tu hitu c6 nghia 13 gigi phong hoan toan tat ca nhiing cam
giéc va thugc tinh cua con nguoi” [14; tr.173].

Giai phong con ngudi 1a dua con ngudi ra khoi su khép kin vé ding cap, dia vi va vi
tri caa con ngudi trong xa hoi, 1a su thira nhan ban chét pho bién, ban tinh loai xuyén suét su
t6n tai hién thuc cua con ngudi; 1am nhitng thudc tinh ndi tai ciia con ngudi (nhan ban, nhan
dao, binh déng...) duoc thyc hién viing chic ¢ timng con ngudi va ca cong dong xa hoi. Giai
phong con nguoi chinh 1a dua con nguoi thoat khoi sy tha hda, noi cach khac 1a dua con
nguoi thodt khoi sy &p bac béc 16t trong qua trinh lao dong, lam cho con nguoi thoat khoi ao
tudng, con nguoi suy nghi, hanh déng va xay dung tinh hién thuc cta minh véi tu cach 1a
maot con ngudi co ly tinh, con ngudi s€ nhan thiec, t6 chuc hoat dong cua minh véi tu cach
hoat dong x4 hoi va gan hoat dong ay véi doi séng hién thuc cua con ngudi. Do vay, giai
phéng con ngudi 1a “cai ménh Iénh tuyér déi doi hoi phai ldt do tat ca mei quan hé trong d6
con ngudi 1a mot sinh vat bi 1am nhuc, bi nd dich, bat lyc, bj khinh ré” [11; tr.580-581].

Thit hai, con dwong Va tién dé dé gidi phong con ngueoi

Xuét phét tir nhing tién dé duy vat, hién thyc cia loai nguoi, C.Mac va Ph.Angghen
d3d dua ra quan niém duy vat triét dé vé sy nghiép giai phong con ngudi, giai phong giai
cap, giai phong nhan loai. Theo cac 6ng, “... chi khi ndo con nguoi nhan thic va to chic
dugc “nhitng luc luong cua ban than” thanh nhirng luc lugng xa hoi va vi vay sé khong
con tach luc lwong x& hoi dudi dang luc lugng chinh tri ra khoi ban than minh - chi khi 4y
giai phong con ngudi méi duge hoan thién” [11; tr.558]. Song, “Su phét trién xa hoi, giai
phong con ngudi, phét trién con ngudi toan dién 1a mot qué trinh hét sic 1au dai, phic tap,
day nhing budc thing tram va phai bang cudc cach mang toan xa hoi” [14; tr.159], d6 1a
cudc cach mang vo san. C.Mac va Ph.Angghen viét: “... trai lai, cAch mang cong san chu
nghia 1a nham chéng lai tinh chat hoat dong trudc day, no x6a bo lao dong va thu tiéu sy
thdng tri ciia moi giai cap cling véi ban than cac giai cap” [12; tr.100]. “Lao dong” ma cac
6ng khang dinh can phai x6a bo 14 “lao dong tha hoa” d¢ nang 1én con ngudi.

Sy nghiép giai phong con ngudi, giai phong nhan loai 1a do “ngudi ta madi lan déu
gianh duoc ty do ching nao viéc dé khong phai do Iy tuong vé con ngudi ma do luc
luong san xuat hién hanh quyét dinh va cho phép™ [12; tr.632-633]. Chi khi luc lugng san
Xuat phét trién ¢én mot mae do nhat dinh, thi con nguoi méi co duoc diéu kién dé giai
phong minh. Chi khi x& hoi loai nguoi da dat ¢én mot trinh do phat trién cao vé lyc lugng
san xuat, thi khi do, “su phat trién doc déo va tu do cia cac ca nhan” méi “khong con la
l5i n6i sudng” - su phat trién dy, chinh 1a do méi lién hé giira nhitng ca nhan quyét dinh,
méi lién hé dugc biéu hién mot phan trong nhiing tién dé kinh té, mot phan trong su cau
két tat yéu caa sy phat trién ty do cua tat ca moi ngudi, va cudi cing trong tinh chat pho
bién cua hoat dong cua cac ca nhan trén co s& luc lwong san xuat hién co” [12; tr.644].

Thit ba, giai cdp v san 1a luc lirong x& héi ¢ sik ménh thuc hién thanh cong sw
nghiép gidi phong con nguoi, gidai phdng nhan logi
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Véi quan niém cho rang giai phong xa hoi khoi ach thong tri cua ché do so hitu tu
nhan tu ban chu nghia biéu hién dudi hinh thic chinh tri 1a sy giai phong giai cip cong
nhan, C.Méc va Ph.Angghen di cho rang, giai cAp cong nhan dai dién cho phuong thirc
san xuat mai hién dai, cho luc lwong san xuét tién tién; 1a giai cap c6 loi ich thdng nhit
v6i loi ich cua déng dao nhan dan lao dong va chi c6 giai cAp vo san véi sa ménh lich sir
ctia minh méi co diéu kién x6a bo dugc tinh trang ap buc giai cap, ap birc dan toc. Trong
guan niém cua cac 6ng, giai cip vO san “khéng thé tu giai phong minh néu khong tu giai
phong minh khoi tat ca nhimg linh vuc khac cta xa hoi” [11; tr.588].

C.Mac va Ph.Angghen da chi ra mot cach cu thé dia vi kinh té - xa hoi, nhiing dic
diém quy dinh s& ménh lich sir thé giGi cua giai cap vo san va cho phép nd 1am mét cudc
cach mang thang loi. Vi 18, trong x& hoi tu ban cha nghia, giai cap v6 san ludn bi giai cip
tu san boc 16t (ca giai cAp tu san trong nudc Va giai Cap tu san nude ngoai). Giai cAp vo san
khong chi mau thuan véi tu san trong nudc ma con mau thuan véi tu san nuée ngoai. Do
d6, muc tiéu cua giai cip vo san khong chi thuc hién triét tiéu ché do nguoi boc 16t nguoi
trong mot nuéc, ma phai thuc hién triét tiéu ché o ngudi béc 16t nguoi trén toan thé gisi.

Song, dé thuc hién duge diéu do, giai cap vo san phai thyc hién hai nhiém vy co
ban 1a: phai 1am cugc cach mang chinh tri, doat liy chinh quyén nha nudc, xay dung nha
nudc ciia minh, nha nudce chuyén chinh vo san; sau do, giai cip vo san phai st dung chinh
quyén 4y voi tu cach 1a cong cu dé cai tao x& hoi méi, bién moi tu lidu san xuét ra thanh
cuia toan x& hoi (cach mang trén linh vuc kinh té) - s¢ hitu cdng cong vé tu lidu san Xuét.
Hai nhiém vu nay cua giai cap vo san ¢ mdi quan hé chit ch& voi nhau. Dudi sy lanh dao
cia Pang Cong san, khi didu kién lich sir da chin mudi giai cAp vo san tién hanh cudc
cach mang x4 hoi cha nghia trén tat ca cac linh vuc cua doi sdng kinh té x& hoi va van hoa
tu tedng nham 1at d6 xa hoi tu ban. Tuy nhién, dé hoan thanh duoc st ménh lich sir cua
minh, giai cap cong nhan nhat dinh phai tap hop duoc cac tang I6p nhan dan lao dong
xung quanh, tién hanh cudc dau tranh cach mang x6a bo xa hoi cii va xay dung xa hoi moi
vé moi mit kinh té, chinh tri, vin hoa, tu tuong.

Thit tu, C.Mdc va Ph.Angghen dd phdc hoa ra mét ché dé xa hgi méi ma ¢ dé, cac
cd nhan dwoc phét trien mgt cach toan dién

Trén co sé phan tich quy luat phat trién cua xa hoi, C.Mac va Ph.Angghen di vach
ra tinh tat yéu cua x& hoi méi tuong lai - x4 hoi xa hoi chii nghia va cong san cha nghia va
céc ong coi d6 1a nac thang tat yéu, 1a két qua hién nhién cua su nghiép giai phong va phat
trién con ngudi do giai cap céng nhan khai xudng va lanh dao. Sy nghiép nay nham khac
phuc triét dé tinh trang phat trién qué quat, phién dién cia con ngudi do tac dong cua tha
hoa lao dong trong chii nghia tu ban. C.Méc va Ph.Angghen con khang dinh rang, ché do
x4 hoi twong lai ma loai ngudi dang hudng toi khdng chi tao ra mot co so maéi, mot nén
tang vitng chac cho viéc phat trién ca nhan con nguoi riéng biét, ma con xay dung nhirng
mdi quan hé tét dep giira con ngudi Voi con ngudi. Trong x4 hoi 6, moi ngudi déu binh
ddng, déu c6 quyén duoc huong tu do va cé cudc sdng 4m no, hanh phic.

Trong quan niém ciia C.Mac va Ph.Angghen, muc tiéu cao nhat cua ché do x4 hoi xa
hoi cht nghia 1a “tao nén nhitng con ngudi Méi” - nhitng con nguoi “cod kha nang st dung
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mot cach toan dién ning luc phat trién toan dién ciia minh”, “khong ai bi han ché trong mot
pham vi hoat dong doc quyén, ma mdi ngudi déu cd thé tu hoan thién minh trong bat cir
linh vuc no thich, thi x4 hoi diéu tiét toan bo nén san xuat, thanh thir t6i cd kha ning hom
nay lam viéc nay, ngay mai lam viéc khéc, budi sang di sin, qua trwa di danh ca, budi chiéu
chin nuéi, sau bira com thi lam viéc phé phén, ty theo s& thich cua tdi ma chang bao gid
tré thanh nguoi di san, nguoi di danh ca, nguoi chan nudi hoac nha phé phan ca” [12; tr.47]
va “con nguoi cudi clng l1am cha ton tai xa hoi cia chinh minh thi ciing do d6 ma lam chu
tu nhién, lam cha ca ban than minh, tré thanh nguoi tu do” [13; tr.333]. Su tu do dem lai
cho con ngudi quyén duoc lao dong, dugc phan phdi céng bang cua cai vat chét va tinh
than, duoc tham gia vao cac cong viéc xa hoi, duoc phat trién va van dung cac ning luc cua
minh dé tao ra nhimg con nguoi hoan thién.

Theo C.Mac va Ph.Angghen, myc tiéu cao nhit ma ché do xa hoi tuong lai can dat
toi 1a tao ra “nhing ca nhan dugc phat trién toan dién”. D6 1a nhiing ca nhan duoc ty do
thay d6i moi hoat dong ctia minh véi tu cach 1a nhitng ngudi san xut, boi khi do, “xa hoi
diéu tiét toan bo nén san xuat”, con cac ca nhan thi khong con bi 1 thudc vao thir lao dong
d3 khién cho ho khong ¢ duoc ty do that su, khién cho ho tré nén “phién dién, méo mé va
bi han ché”, va cling bai khi d6, lao dong bién thanh hoat dong tu gi4c cua con nguoi.

C6 thé noi, véi muc tiéu giai phong con ngudi va phat trién xa hoi, quan niém cua
C.Méc va Ph. Angghen vé con ngudi, 1a mot phat hién, céng hién Ién lao, mét budc phat
trién vé chat c6 tinh chat cach mang ddi véi tu twong vé con ngudi trong triét hoc. Trung
thanh va phat trién sang tao quan diém cua cac nha kinh dién vé giai phong con nguoi,
trong hanh trinh tim duong ctu nudc, voi khat vong xay dung mot dat nudce doc lap, hoa
binh, dan chu, gidu manh, con ngudi duoc phat trién toan dién, HO6 Chi Minh di van dung
sang tao quan diém cua C.Mac va Ph.Angghen Vé giai phong con ngudi vao hoan canh
cua Viét Nam, gép phan lam phong pht thém ly luan méc- xit trong bdi canh mai.

2.2. Van d¢ giai phéng con ngudi theo tw twéng H6 Chi Minh
Thir nhdt, muc tiéu gidi phéng con nguoi

Trén co s& van dung va phat trién sang tao tur trong cua C.Mac va Ph.Angghen vé
giai phong con ngudi vao thyc tién dat nude, H5 Chi Minh di cho rang, can giai phong con
nguoi khoi moi &p buc, boc 10t, no dich vé mit chinh tri, kinh t& va van hoa, lam cho con
nguoi dugc hudng cudc séng 4m no, tu do, hanh phuc, c6 diéu kién phat huy nang lyc sang
tao, phat trién toan dién theo dung ban chit nguoi tot dep nhat. Muc tiéu giai phong con
ngudi 1 dua con ngudi toi dia vi nhimg nguoi cha, tu quyét dinh van ménh cudc sdng cua
minh, 1am chi x4 hoi do con ngudi tao 1ap, xay dung va phét trién con nguoi toan dién, thuc
hién nhitng quyén co ban thiéng liéng caa con nguoi - quyén duoc song trong doc 1ap, tu do
va muu cau hanh phuc. Khat vong cua Ngudi 1a “lam sao cho nudc ta duge hoan toan tu do,
ddng bao ai ciing c6 com an 40 mic, ai ciing duoc hoc hanh” [6; tr.187] va “Tu do cho dong
bao t6i, doc 1ap cho To qudc toi, day Ia tat ca nhitng diéu t6i mudn; ddy la tat ca nhimg diéu
t6i hiéu” [15, tr.52]. Chinh vi 1§ d6, trong suét cudc doi Nguoi da dau tranh khdng ngimg
nghi, hy sinh quén minh dé hién thyc hoa 1y tuong do.
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Thir hai, con duong dé gidi phéng con nguoi

Theo H) Chi Minh, giai phong con ngudi 13 mét cude cach mang kho khan, lau dai
va gian kho vai nhiéu loai ké thd. Song muén giai phong con nguoi, truéc hét phai giai
phong dan toc, giai phéng giai cAp. Giai phong con ngudi chi ¢d thé thuc hién duoc khi
dan toc duoc giai phong, con nguoi da la chu xa hoi va ban than.

Néu nhu C.Méc va Ph.Angghen dé cap vé cudc dau tranh chéng chi nghia tu ban va
nhin manh cudc du tranh giai cép & cac nude tu ban, thi HO Chi Minh lai quan tam dac
biét dén cudc dau tranh chéng chu nghia thyc dan va tdp trung vao cudc d4u tranh déan toc
o thudc dia, vi theo Nguoi, doc lap, tu do 1a khat vong lon nhét cua cac dan toc thudc dia.

Dau nam 1930, khi soan thao Cuong linh chinh tri dau tién cia Pang, trong d6, Ho
Chi Minh di chi ré vé con dudng phat trién cua dan toc tir mot nude thude dia di 1én cha
nghia x4 hoi phai trai qua nhiéu giai doan chién lugc khac nhau: “Lam tu san dan quyén
cach mang va thé dia cach mang dé di toi xa hoi cong san” [5; tr.1]. “Tu san dan quyén
cach mang” 13 giai doan chién lugc giai phong dan toc, hoan thanh nhiém vu chng dé
qudc, gianh doc lap dan toc (khéng bao gom nhiém vu rudng dat). “Thé dia cach mang” 1a
mét giai doan chién luoc véi nhiém vu chi yéu 1a cach mang ruong déat. “Pi téi x4 hoi
cong san” 1a giai doan phat trién ké tiép dé timg budc dat myc tiéu chu nghia xa hoi, 4o 1a
huéng phat trién 1au dai.

Viét Nam la mot nudc thudc dia nira phong kién, x4 hoi ton tai hai 4ch ap buec, nén
kinh té néng nghiép lac hau, nong dan 14 lyc luong dong dao, nghéo kho va da s mu chit.
Vi vy, theo HO6 Chi Minh, mudn giai phong xa hoi, giai phong ngudi lao dong, nhét thiét
phai c6 d4u tranh giai cdp. Song, cudc dau tranh giai cip khong dién ra gidng nhu &
phuong Tay. Nhu vay, tor viéc van dung, phat trién sang tao tu tuong cua C.Mac va
Ph.Angghen vé giai phong con nguoi, Ho6 Chi Minh da xay dung mot 1y luan cach mang
giai phong dan tdc phu hop véi thuc tién cach mang Viét Nam.

T thyc tidn cach mang Viét Nam, H5 Chi Minh da chi ra nhiém vu can giai quyét
truéc mét phai 1a dau tranh chéng chi nghia dé qudc thuc dan va tay sai ban nuéc bang
sc manh cua toan thé dan toc Viét Nam, “cach ménh 14 viéc chung ca dan ching chir
khong phai viéc mot hai nguoi” [4; tr.283]. Sy nghiép giai phong ngudi lao dong Viét
Nam bi &p btic khong phai bat dau bang giai phong giai cip ma phai dugc bat dau bang
giai quyét van dé dan toc, trén co so doc 1ap dan toc. “Trong lic nay néu khong giai quyét
duoc van dé dan toc giai phong, khong doi duoc doc 1ap, tu do cho toan thé dan toc, thi
chang nhiing toan thé qudc gia dan toc con chiu méi kiép ngua trau, ma quyén lgi cia bo
phan, giai Cép dén van nam cling khong doi lai dugce” [1; tr.113].

Trong cudc dau tranh giai phong dan toc, H5 Chi Minh dit loi ich giai cap trong loi
ich dan toc. Boi vi, du giai cap nao dai dién cho dan toc, khi dat nudc bi xam lugc, khi
dan toc tré thanh nd 1 cho ngoai bang, thi déu phai dat loi ich dan toc 1én trén hét. Tham
chi, néu loi ich dan toc va loi ich giai cAp mau thuan thi tam thoi phai gac lai hodc tam
thoi hy sinh loi ich giai cip. H6 Chi Minh rat coi trong van dé dan toc, dé cao sitc manh
cua chu nghia yéu nuéce, nhung Nguoi luén ding trén quan diém giai cap dé nhan thac va
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giai quyét van dé dan toc, Nguoi xac dinh doc 1ap dan toc - noi dung cdt 18i cua van dé
dan toc thuoe dia, muc tiéu doc 1ap dan toc 1a muc tiéu hang dau 1a hop quy luat, hop
ldgic phéat trién cua lich s, hop vai truyén thdng caa dan toc Viét Nam, dong thoi ciing
phl hop Vé&i nguyén 1y co ban ciia chi nghia Méc - Lénin vé quyén dan toc tu quyét.

Dit vin d& giai phong dan toc 1én hang dau, song giai phong dan toc da dugc HO
Chi Minh giai quyét trén 1ap truong giai cAp vo san, nghia 1 cudc cach mang giai phong
dan toc 1a tién dé, 1a didu kién dé giai phong giai cap va giai phong con ngudi - muc dich
cudi cing cua sy nghiép giai phong ngudi lao dong. H6 Chi Minh dd két hop nhuin
nhuyén van d& giai cap va van dé dan toc; giai phong dan toc phai gin lién véi giai phong
giai cdp va cudc cach mang d6 phai do giai cip cong nhan ma doi tién phong cia né 1a
Pang Cong san dimg ra to chuc, 1anh dao dudi anh sang cua chil nghia Mac - Lénin.
Nguoi khing dinh: “Mudn ciru nudce va giai phong dan toc khong ¢ con dudng ndo khéc
con duong cach mang vo san” [9; tr.30].

Thir ba, lyc lvong xa hoi co s ménh thuc hién thanh cong giai phong dan toc, gidi
phong giai cap, gidi phéng con nguoi

Dé hoan thanh coéng cudc giai phong dan tdc, giai phong con ngudi, H5 Chi Minh chi
1& phai tap hop lyc lwong cua toan dan, phai tranh thu, 161 kéo ca trung, tiéu dia chi, ca tu
san vira va nho vao hang ngil cach mang; phai tranh thi sy ung ho, gitp d& cua giai cip vo
san va phong trao giai phong dan toc trén thé gidi va phai co su ldnh dao cia Pang Cong
san Viét Nam. Luc luong cua cudc cach mang do bao gém toan dan toc, trong d6 cong nhan
va nong dan la “chu cach ménh”, “géc cach ménh”, con hoc trd, nha budn nho, dién chu
nho 13 “bau ban cach ménh cua cong néng”... Piéu nay da duoc Tran Vian Giau (1997) danh
gia: “d6 1a tu tuong mé dudng cho viée to chirc mit trdn rong 16n cua dan toc, ldy cong
nong lam cét, 1ay Pang tién phong lam linh dao” [2; tr.104].

Thik tw, dé gidi phéng con nguedi triét dé can phdi xdy dung xa hdi méi - xi hgi chii nghia

Khi cach mang giai phong dan toc thanh cong, nguoi Viét Nam thoat khoi ach ap
buc dén toc, giai cip cong nhén, giai cp nong dan va nhitng ngudi lao dong khac da thoat
khoi 4ch 4p buic giai cap, ngudi dan tir than phan nd 18 1én dia vi lam chi x3 hoi. Tuy
nhién, theo H6 Chi Minh khi dét nudc gianh duoc tu do, doc 1ap thi nhan dan phai duoc
an no mac am; néu dat nudc gianh dugc doc lap tu do ma dan van doi, van rét thi ty do,
doc lap ciing khong c6 y nghia gi. Vi vay can xdy dung mot xd hoi mai tét dep cho con
nguoi. Theo Nguoi, “Chi ¢6 chu nghia xa hoi, chu nghia cong san méi giai phong dugc
cac dan toc bi ap burc va nhimg nguoi lao dong trén thé gisi khoi ach no 187 [9; tr.563],
“Chi c6 chu nghia cdng san mdi ciru nhan loai, dem lai cho moi ngudi khong phan biét
chung tdc va nguf)n géc tu do, binh déng, bac 4i, doan két, 4m no trén qua dat, viéc lam
cho moi ngudi va vi moi ngudi, niém vui, hoa binh, hanh phac” [3; tr.496].

HO Chi Minh ludn tim niém lam sao gianh duoc doc 1ap dan toc, nhan dan dugc tu
do, ¢6 com an, a0 médc, dugc hoc hanh. Nguoi viét: “Muc dich cta cach mang la xay dung
mot nude Viét Nam doc 1ap, thong nhét, tu do, giau manh. Lam cho nhén dan dugc hudng
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hanh phuc va xay dung mdt xa hdi sung sudng, vé vang” [7; tr.265]. Bdi 1€, chu nghia xa
hoi 12 mot xa hoi khong c6 ché do nguoi boc 16t nguoi, mot xa hoi binh dang ma & d6 ai
cling phai lao dong va c6 quyén lao dong, d6 1a xa hoi cua cai vat chit ngay cang ting, tinh
than ngay cang tot. Do vay, phai xdy dung chu nghia x hoi nham thay doi ca xa hoi, thay
dbi ca thién nhién, 1am cho xi hoi khong con ngudi boc 16t nguoi, khong con déi rét, con
nguoi déu duge 4m no, tu do, hanh phiic. Chi khi nao xay dung thanh cong chii nghia xa hoi
va chii nghia cong san thi lac d6 su nghiép giai phong con ngudi méi duge coi da gianh
duoc thing loi hoan toan, khi d6 con ngudi “ai ciing dem hét tai ndng ctia minh cdng hién
cho x4 hoi, dong thoi ai ciing can ding bao nhiéu thi 1ay biy nhiéu” [8; tr.242].

Van dung quan diém ctia chi nghia Méc - Lénin, tu tedng H6 Chi Minh vé con ngudi
noi chung, giai phong con nguoi ndi riéng, trong giai doan hién nay, Pang Cong san Viét
Nam luén 14y viéc cham lo cho hanh phiic ctia con ngudi 1am muc tiéu phin du cao nhat.
Quan tdm, tao diéu kién phat huy tdi da sirc manh con ngudi tao dong luc dé giai phong dan
toc, giai phong xa hoi, dat muc tiéu giai phong con nguoi. Coi con ngudi 14 nhan 6 quyét
dinh thing loi su nghiép doi méi theo hudng ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude, Pang Cong san Viét Nam ludn xac dinh phat huy ngudn luc con nguoi véi tu cach 1a
yéu t co ban cho sy phat trién xa hoi, tang trudng kinh té nhanh va bén viing.

3. KET LUAN

C6 thé nodi, quan diém vé con nguoi, giai phong con ngudi 1a mot trong nhing noi
dung xuyén sudt toan bd hoc thuyét Mac. Van dung hoc thuyét Mac vé con ngudi, H6 Chi
Minh phat trién vin dé giai phong con nguoi, giai phong dan toc mang tinh khoa hoc va
cach mang sau sic, thé hién su két hgp nhuan nhuyén giita dan toc va giai cap, chil nghia
yéu nude voi cha nghia qudc té trong sang. Nguoi di xac dinh ding dan con duong giai
phong nguoi lao dong, nhan dan Viét Nam bi ap burc, boc 10t 1a: Giai phong dan tdc, giai
phong giai cép, giai phong con ngudi. Chinh vi thé, H6 Chi Minh khéng chi 13 Anh hing
giai phong dan toc ciia Viét Nam ma con 1a “Nguoi khoi xudng cudce dau tranh giai phong
cua dan toc thudc dia trong thé ky XX”.
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C. MARX AND PH. ANGHEN’S VIEWPOINTS AND
HO CHI MINH’S THOUGHT ON HUMAN LIBERATION

Mai Thi Lan

ABSTRACT

The thought of human liberation is one of the core contents in the doctrine of C.
Marx and Ph. Angghen. The thought has become a source of strength, the basis for the
process of national and class liberation in the world. Creatively applying and developing
the thought of C. Marx and Ph. Angghen on human liberation into the reality of our
country, Ho Chi Minh found the way of national liberation, class liberation, human
liberation, giving people a full, free and happy life. This article presents the viewpoints on
human liberation of C. Marx and Ph. Angghen and then mentions those of Ho Chi Minh'’s.

Keywords: Human liberation, proletariat, proletarian tyranny, class struggle.
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THU'C TRANG GIAO DUC GIA TRI CHO NU SINH VIEN MQT SO
TRUONG PAI HQC, CAO PANG O THANH HOA HIEN NAY

Mai Thi Quy*, Nguyén Thi Huwong'
TOM TAT

Pé cb co s¢ dua ra cac bién phap giao duc gia tri cho ni sinh vién cac truong dai
hoc, cao dang ¢ Thanh Hoa, ching tdi da tién hanh khdo sat vé thuc trang gido duc gia
tri ¢ 3 truong: Truwong Pai hoc Hong Puic, Truong Pai hoc Van héa Thé thao va Du lich
Thanh Hoa, Truong Cao dang Y té Thanh Hoa trén cac phuwong dién sau: (1) Thuc trang
nhdn thic vé gido duc gia tri cho nir sinh vién; (2) Thuc trang néi dung gido duc gia tri
cho niz sinh vién; (3) Thuc trang bién phap giao duc gia tri cho niz sinh vién cac truong
dai hoc, cao dang ¢ Thanh Hoéa hién nay. Dwa trén két qua khdo sat, bai viét phan tich,
danh gié nhing két qua dat diroC ciing nhir nhitng ton tai, han ché cua viéc gido duc gia
tri cho néz sinh vién cac truong dai hoc, cao dang ¢ Thanh Hoa hién nay.

Twr khéa: Gia tri, gido duc gia tri, niz sinh vién.
1. PAT VAN BE

Dé ¢6 co so dua ra cac bién phap gido duc gia tri cho nir sinh vién mot sd truong
dai hoc, cao dé‘ing trén dia ban tinh Thanh Hoa, trong khuén khd dé tai nghién ctru khoa
hoc “Bién phap giao duc gia tri cho nit sinh vién dai hoc, cao dcfng 0 Thanh Hoa”, chung
t61 da tién hanh khao sat, diéu tra vé thuc trang giao duc gia tri cho nir sinh vién ¢ 3
truong: Trudng Pai hoc Hong Puc, Truong Pai hoc Vin hoa thé thao va Du lich Thanh
Hoéa, Truong Cao dang Y té Thanh Hoa. Muc dich diéu tra, khao sat 1a: (1) Panh gia mit
tich cyuc va ti€u cuc, nhitng Kkét qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché trong viéc giao duc
gia tri cho nit sinh vién cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban tinh Thanh Hoéa hién
nay; (2) Panh gia khach quan quan diém, chu truong, nhan thirc cta lanh dao cac nha
truong, Poan thanh nién, Hoi sinh vién, can b giang vién vé van dé giao duc gia tri noi
chung va gido duc gia tri cho nir sinh vién noi riéng; (3) Khao sat, danh gia cac bién phap
da va dang dugc su dung trong viéc gido duc gia tri cho nit sinh vién céc truong dai hoc,
cao dang trén dia ban tinh Thanh Héa hién nay va hiéu qua cta nhiing bién phap do; (4)
banh gid khach quan thyc trang nhan thuc cua nit sinh vién vé gia tri, dinh huong gia tri
va gido duc gia tri cling nhu xu hudng bién d6i dinh huéng gia tri ciia nir sinh vién cac
truong dai hoc, cao dang trén dia ban tinh Thanh Hoéa hién nay; (5) Chi ra duoc nguyén
nhén khach quan va chi quan cua thyc trang giao duc gia tri cho sinh vién va dinh huéng
gia tri cia nit sinh vién lam co s¢ dé xuét cac bién phap giao duc gia tri cho nit sinh vién
cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban tinh Thanh Hoéa hién nay.

Y Khoa Ly lugn Chinh tri - Ludt, Truong Dai hoc Héng DPuc; Email: maithiquy@hdu.edu.vn
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Vé d6i tuong khao sat: chiing t6i thuc hién khao sat trén 1000 sinh vién, 100 giang
vién va can bo quan 1y voi 3 b bang hoi danh cho 3 dbi tugng khac nhau: nit sinh vién,
nam sinh vién, giang vién va can bd quan ly. i véi sinh vién, chung t6i chon cac nhom
sinh vién dai dién cho cac d6 tudi khac nhau, cac vung mién khac nhau, cac dan toc khac
nhau, cac nganh hoc khac nhau, c6 hoan canh gia dinh khac nhau tai ba truong dai hoc,
cao déng trén dia ban tinh Thanh Hoéa la: Truong Pai hoc Héng buc, Truong Pai hoc
Vin héa Thé thao va Du lich Thanh Hoa, Truong Cao dang Y té Thanh Héa. Ddi véi cac
nha quéan 1y, can b, giang vién, chung t6i chon dbi tugng 1a Pang uy, Ban Giam hiéu,
phong Quan Iy HSSV, phong Quan 1y dao tao, Poan thanh nién, Ban nit cong, can bd lam
cong tac hoc sinh - sinh vién, ¢d van hoc tap tai cac khoa dao tao; giang vién truc tiép
giang day mot s6 mon hoc thude khdi khoa hoc xa hoi va nhan vin, khoa hoc giao duc,
khoa hoc 1y luan chinh tri... tai ba trudng dai hoc, cao dang noi trén.

2. KET QUA NGHIEN CUU
2.1. Thuc trang nhan thirc vé gi4o duc gia tri cho nix sinh vién

Theo két qua diéu tra, khi dugc hoi: “Ban cd can duoc gido duc, dinh hiréng gia tri
khéng?” thi da s nit sinh vién déu khing dinh 1 rat can (26,5%) va can (63%); chi co
10,5% cho rang khdng can Iim va khéng can. Ciing voi cau hoi nay, 100% can bo giang
vién cho ring can va rit can gido duc gia tri cho ni sinh vién. Nhu vay, c6 thé néi, gido
duc gia tri cho nit sinh vién cac truong dai hoc, cao dang ¢ Thanh Hoa hién nay Ia that su
can thiét va cp bach. Tuy nhién, khi dugc hoi: “O trwong cua anh (chj), Pang iy, Ban
giam hiéu, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién va can bg gidng vién da thuc su quan tam dén
viéc gido duc gia tri cho sinh vién nit chwa?” thi da sd can b, giang vién cho rang chua
¢6 sy quan tim dung muc. Cu thé, ty 1é can bo giang vién cho rang rat quan tam va quan
tam la 26%; it quan tdm va khong quan tam la 74%.

Béo céo két qua hoat dong ciia Poan thanh nién, Hoi sinh vién céc truong dai hoc,
cao ding ¢ Thanh Hoa trong nhitng nam gin day cho thay, cong tac giao duc chinh tri, tu
tuong, dao duc, 16i sbng cho sinh vién néi chung dugc cac nha truong chd trong. Hang
nam, Poan thanh nién, Hoi sinh vién van té chuc nhiéu hoat dong nhu: hién mau nhan
dao; dén on dap nghia; hoat dong tinh nguyén gitip d5 nguoi nghéo, dong bao ving sau
viing xa, viing bi thién tai bio 1ii; t6 chic nhiéu cude thi vin nghé, thé thao, cim hoa nghé
thuat; huong ang gio trai dat, to chirc cac cudc thi tim hiéu vé “Danh xung Thanh Hoa”,
tham gia “Hoi thi Olympic cac méon khoa hoc Méc-Lénin va Tu twong H6 Chi Minh -
Anh sang soi duong”, thi tiéu pham phong chdng té nan x4 hoi... Tat ca cac hoat dong trén
¢ y nghia rat 16n trong viéc gido duc dao duc, 16i sdng, gido duc truyén théng vin hoa
dan toc va ciing la giao duc gia tri cho sinh vién. Tuy nhién, muc tiéu gido duc gié tri chua
duoc xac dinh rd rang; mat khac, cac hoat dong ndy mai chi hudéng téi dbi tuwong 1a sinh
vién néi chung chtr chua cé nhiéu hoat dong danh riéng cho ni sinh vién. Vi vay, c6 thé
khéng dinh, viéc gi4o duc gia tri cho nit sinh vién chwa dugc cac truong dai hoc, cao dang
0 Thanh Héa quan tdm dung m1c.
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Pé danh gia dung thyuc trang nhan thic cua can bo, giang vién, sinh vién vé muc
dich cua gido duc gié tri, chung t6i da dat cau hoi: “Theo ban, gido duc gié tri cho sinh
vién niz nham muc dich gi ?”’, ¢4 91% nit sinh vién cho rang muc dich cua giéo duc gia tri
la: giGp sinh vién nit nhan thirc dung dan vé vai tro cua dinh huéng gia tri; chi ra dugc
nhiing gié tri phi hgp can hudng téi cho sinh vién nix hién nay; gidp sinh vién nir xac dinh
dugc muyc dich sbng ding dan; gidp sinh vién nit hoan thién ban than. Ty 1& nay & can bg,
giang vién la 100%. Két qua nay cho thay, hau hét nix sinh vién va can bo, giang vién &
cac trudng dai hoc, cao dang trén dia ban tinh Thanh Hoa déu ¢ nhan thirc dung dan vé
vai tro, muc tiéu cua giao duc gia tri cho ni sinh vién hién nay.

V&i cau hoi “Theo ban, cha thé cua viéc giao duc gié tri cho sinh vién nir hién nay
la ai ?”, 79% nit sinh vién lya chon phuong an “ban than ty giao duc”; 38% chon phuong
an “thay co giao truc tiép giang day”; 34% chon phuong an “bd me, anh chi em trong gia
dinh”; 20,5% chon phuong 4n “cac t6 chirc doan thé trong trudng”. Trong khi o, ty 18 lya
chon tit ca cac phuong an trén & can b, giang vién déu 1a 100%. Su khéc biét vé ty 18 Iya
chon trong cau hoi nay giita nit sinh vién va can b, giang vién cho thay, tat ca can b,
giang vién déu nhan thay vai trd quan trong cua tat ca cac chu thé gido duc trong viéc giao
duc gi tri, do la nha truong, gia dinh, xa hoi va qué trinh ty gido duc caa nir sinh vién.
Trong khi d0, nit sinh vién lai chi danh gia cao vai trd cua yéu t6 ty gido duc ma chwa
nhan thay tim quan trong cua cac yéu té khéc.

2.2. Thuc trang vé ndi dung caa giao duc gia tri cho nix sinh vién

Véi cau hoi danh cho nir sinh vién: “Theo bgn, gido duc gia tri cho sinh vién niz hi¢n
nay can tdp trung vao nhiing ngi dung gi ?”, c6 t6i 84,8% nit sinh vién chon phwong 4n
“Gi4o duc nhirng gia trj can thiét ddi véi phu nix Viét Nam vira truyén thng vira hién dai”;
6,5% chon phuong an “Gido duc gi tri ndi chung gidng cac dbi twong khéc trong x& hoi™;
4,8% chon phuong an “Gi&o duc nhiing gia tri hién dai cua phu nit Viét Nam trong xu thé hoi
nhap” va 4% chon phuong an “Giao duc nhitng gia tri truyén thong cia phu nir Viét Nam”.
Ciing cau hoi nay, ty 1¢ lya chon ciia can bo giang vién ddi véi phuong an “Giéo duc nhiing
gié tri can thiét ddi vai phy nit Viét Nam vira truyén théng vira hién dai” ciing chiém t6i 95%.
Nhu véy, da s6 nir sinh vién déu c6 nhan thie dang vé noi dung ciia giéo duc gia tri dbi vai nix
sinh vién 1 can phai gido duc ca nhing gia tri truyén thong va nhiing gia tri hién dai.

Di sau tim hiéu quan diém cua nit sinh vién vé cac gia tri cu thé can giéo duc cho nir
sinh vién hién nay, ching t6i nhan thay nhiing gia tri truyén thong pha hop véi diéu kién
hién nay van dugc nit sinh vién lya chon vai ty 1é cao; nhiing gia tri truyén thong khdng con
pht hop ¢6 ty ¢ lya chon thap; nhiing gia tri hién dai phii hop voi didu kién méi va tao dong
lyc thiic day hoat dong lao dong, hoc tap cua cé nhan duoc lya chon véi ty 1¢ cao. Cu thé
nhu: ty tin, chu dong (99,5%); t6n trong, I1& phép vai thay cd (99,5%); Biét quan tim, cham
soc gia dinh, ban than (99%); tu trong (99%); sdng co tinh nghia (98,5%); c6 suc khoe
(97,5%); tich cuc trong hoc tap, ren luyén (96,5%); trung thuc trong hoc tap, thi cir (96%);
nang dong, sang tao, linh hoat (95,5%); c6 tinh ban, tinh yéu trong sang, chung thay
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(94,5%); sn sang tham gia cac hoat dong thién nguyén (94,5%); manh mé&, c4 tinh, dam thé
hién ban than (94,5%); gioi chuyén mdn, ngoai ngi, tin hoc (94%); biét chi tieu hop ly
(93,5%); biét tim kiém viéc lam dé tang thu nhap (93,5%); dam d4u tranh doi quyén binh
dang (93%); nét na, thiy mi, diu dang (91,5%); can cu, tiét kiém (90,5%). Nhom céc gié tri
¢6 ty 1& lya chon thap hon 1a: giit gin trinh tiét, dic hanh, nhan pham (84,5%); c6 ngoai hinh
dep (80,5%); co dia vi x& hoi (80%); l1am tét viéc ndi trg, cham séc chdng con (75,5%); dn
mic hop thoi trang (63%); hy sinh, nhan nhin (62,5%). Mét s6 gia tri truyén thong co ty lé
lya chon rat thap cho thdy sy thay ddi I6n trong quan niém cua nir sinh vién vé vai trd cua
ngudi phy nit trong gia dinh va x4 hoi hién nay nhu: nghe theo moi su sip dat ciia chong
(4,5%); rut ré, nhat nhat, thu dong (8%); cam chiu, tu ti (8,5%); “Tai gia tong phu, xuat gia
tong phu, phu tir tong tir” (16%). Su lya chon cua ni sinh vién co ban cting phu hop vai nam
sinh vién va can b, giang vién & hau hét cac gia tri. Tuy nhién, & mot sb gia tri co su chénh
léch dang ké nhu: cam chiu, ty ti (nir: 8,5%; nam: 44%); rut ré, nhit nhat, thu dong (ni: 8%;
nam: 40%); nghe theo moi su sap dat cua chong (nir: 4,5%; nam: 34%); “Tai gia tong phuy,
XUt gi4 tong phu, phu tir tong tir” (nir: 16%; nam: 48%). Su chénh léch trong viéc lya chon
C4cC gié trj trén gitra nix sinh vién va nam sinh vién cho thay phan 16n nit sinh vién déu mudn
c6 sy binh dang v6i nam giGi trong gia dinh va ngoai xa hoi, nguoc lai, mot bo phan nam
sinh vién van c6 tu tuéng gia trudng, “trong nam khinh ni”.

Bang 1. So sanh sy lya chon gié tri
gitra nir sinh vién, nam sinh vién va can bg giang vién

Lua chon (%) Khéng lya chon (%)
STT Tra loi Nitsinnf Nam | Canbd [Nitsinh| Nam | Céanbo
vién |sinhvién |giang vién| vién sinh vién |giang vién

1 | C6 stc khoe 975 | 94,0 100 25 | 10,0 0

2 | C6 ngoai hinh dep 80,5 | 82,0 86 195 | 22,0 14

3 | C6 dia vi x4 hoi 80 | 680 88 20 | 36,0 12

4 | Glot chuyen mon, 94 | 800 | 100 6 | 240 0
ngoai ngt, tin hoc

5 | Song co tinh nghia 98.5 | 920 100 1,5 | 12,0 0

g | Bicttimkiemvicclam | o5 0| oo 92 65 | 16.0 8
tang thu nhap

7 | Nang dong, sang tao, 955 | 92,0 94 45 | 12,0 6
linh hoat

3 B.Iet fluan tam, cham sOc 99 96.0 100 1 8.0 0
gia dinh

g | Tiheuctronghoctp, | oo | 40 | 100 | 35 | 100 0
ren luyén

10| Tontrong, lephepvéi | g9 | ga0 | 100 | 05 | 100 | 0
thay co
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11| Iungthuctronghoc tap, | g6 | o | 900 | 4 | 120 | o
thi cir

1 | CO tinh ban, tinh yéu 945 | 90,0 92 | 55 | 14,0 8
trong sang

13| Sansangthamgiacac | o, 5 | g/ 96 55 | 20,0 4
hoat dong thién nguyén

14| Chung thay 94 | 840 08 6 | 200 2

15 | Hy sinh, nhan nhin 62,5 68,0 24 375 | 36,0 76

16 | Can cu, tiét kiem 90.5 | 82,0 78 95 | 220 | 22

17| Tu tin, chi dong 995 | 88,0 96 05 | 16,0 4

18| Tu trong 99 | 86,0 08 1 | 180 2

19| An mac thoi trang 63 | 72,0 84 37 | 320 | 16

20| Biét cham soc ban than | 99 | 88,0 84 1 | 160 | 16

21 Pam d3au tranh doi quyén 93 780 98 7 26.0 5
binh dang

22| Chi tigu hop Iy 935 | 82,0 92 65 | 220 8

23| Cam chiu, tu ti 85 | 440 0 91,5 | 60,0 | 100

24 | Rutre, nhat nhét, thudong| 8 40,0 0 92 64,0 100

o | Lam tot viée noi tro, 755 | 740 | 8 | 245 | 300 | 14
cham soc chong con

26| Nohe theomoiswsap dat | o | 4 0 | 955 | 700 | 100
cua chong

g7| Gl gntrinhtiet, dic 1 g\ o 240 | g5 | 155 | 300 | 14
hanh, nhan pham

28 | Nét na, thiy mi, diu dang | 91,5 | 84,0 68 85 | 200 | 32

g9 | Taigiatong phu, xuatgial o | g 0 84 | 560 | 100
tong phu, phu ti tong tur
Manh mé, céa tinh, dam

30| 412 piem ban thén 945 | 88,0 92 55 | 16,0 8

Nguon: T4c gia phan tich xi 1y sé liéu tir phiéu diéu tra khao sat

Nhu vay, theo két qua khao sat, can phai da dang héa noi dung giéo duc gia tri cho
nit sinh vién théng qua viéc xay dung dugc mot hé gia tri chuan vira truyén thong vira
hién dai, phU hop véi nir sinh vién trong diéu kién hién nay ma van gitr duoc ban sic vin
hoa dan toc va nhitng nét dep truyén thong cia ngudi phu nit Viét Nam. Trén thuc té, noi
dung cua hoat dong giao duc gié tri cho nir sinh vién ¢ cac truong PH, CP trén dia ban
tinh Thanh Hoéa con rat nghéo nan, don diéu, tham chi chua c6 noi dung riéng cho hoat
dong nay. Viéc gido duc gia tri cho nit sinh vién chi chiém maot phan rat nho trong hoat
d6ng gido duc tu tuong, dao dirc, 16i song cho sinh vién néi chung. Chinh vi vay, can phai
xay dung dugc mot hé gia tri phd hop véi nhitng noi dung cu thé dé tich hop 16ng ghép
trong cac mén hoc, hoc phan, hoat dong giao duc ¢ truong PH, CB nham gi4o duc cho nix
sinh vién gitp cac em dinh hudng gia tri mot cach dung dan, tich cuc hon.
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2.3. Thuc trang vé bién phap gido duc gia tri cho nit sinh vién cac trwong dai
hoc, cao ding & Thanh Hoa hién nay

Dé khao sat quan diém cua nix sinh vién vé cac bién phap gido duc gié tri cho ni
sinh vién, ching t6i da dit cau hoi: “Theo ban, gido duc gi tri cho ni sinh vién cé thé
dwot thuc hién bang nhiing bién phdp ndo sau ddy?” va dua ra 12 bién phap dé lya chon.
Két qua thu dugc 1a hau hét cac bién phap ma chung t6i dua ra déu duogc lya chon véi ty
I8 rat cao cho thay nir sinh vién rat ddng tinh véi nhitng bién phap d6. Trong sb do, c6
nhiéu bién phap duoc lya chon véi ty 1& trén 90% nhu: C6 nhitng chuyén dé ngoai khoa
vé gido duc gia tri cho nit sinh vién (98%); T4 chirc cac hoat dong nhan dao, tir thién, vé
nguon, tinh nguyeén he (95,8%); T6 chirc toa dam nhan ngay 8/3, 20/10 (93,5%); T6 chic
cac cugc thi danh riéng cho sinh vién nir (93,3%); Tuyén duong nhitng sinh vién ni cd
thanh tich xuét sic (92,8%); Mai cac doanh nhan nit thanh dat hoic nhitng chinh khach
nit ndi tiéng v& néi chuyén (92,8%); Giang day hoc phan Gi4o duc gié tri va Pao duc cho
sinh vién (90,8%)... Ciing véi cau hoi nay, tit ca can bo giang vién duoc khao sat déu lya
chon cac bién phap ma ching t6i dua ra véi ty 1¢ tir 92% dén 100%.

Tuy nhién, khi ching ti khao st vé thuc trang nhitng bién phap gido duc gia trj da
va dang dugc thuc hién & cac truong dai hoc, cao dang ¢ Thanh Héa hién nay véi cau hoi:
“Truong cua ban da thuc hién dwoc nhiing bién phap ndo trong sé nhing bién phdp trén?”
thi thu duoc két qua rat thap cho thay trén thuc té, cac bién phap gi4o duc gia tri cho nix sinh
vién con rat nghéo nan, don diéu tham chi khong duoc thuc hién. Két qua so sanh vé ty 1¢
lya chon bién phép can thuc hién trong viéc gio duc gia tri cho nit sinh vién véi thuc té su
dung cac bién phap do tai cac truong dai hoc, cao dang & Thanh Hoéa thé hién trong bang 2.

Bang 2. So sanh su lwa chon cac bién phap gido duc gia tri
gitra nir sinh vién véi can b giang vién

Céan bo,
giang vién
Lva |Thuc| Lua |Thuc
chon | té | chon| té
1 | Thanh lap cac cau lac bo cho nit sinh vién 928 | 9.0 | 98% |12%
Moi cac doanh nhan nir thanh dat hoac nhiing chinh
khéch nix néi tiéng vé néi chuyén
C6 nhitng chuyén dé ngoai khoa vé gido duc gia trj cho

N sinh vién

STT Bién phap

928 | 3.0 | 96% | 0%

3 . > 98.0 |10.5| 99% |10%
nit sinh vién

4 | T6 chirc cac cudc thi danh riéng cho sinh vién nix 93.3 | 11.0| 94% | 26%

5 | Tuyén dwong nhitng sinh vién ni c6 thanh tich xuat sac| 92.8 | 18.5| 98% |34%

6 | To chirc toa dam nhéan ngay 8/3, 20/10 93.5 [ 37.0| 96% |86%

7 Glang day_[loc phan “Giéo duc gia tri” va “Pao duc 90.8 1205 98% |24%
cho sinh vién

8 Tp chuc tham nom, gitp d& me Viét Nam anh hung ¢ 810 | 135! 94% | 18%
dia phuong
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9 T6 ghuc CaCNCU()_CE thi tim hiéu veé truyén thong caa 850 | 43 | 97% |12%
nguoi phy nir Viét Nam ’

10 Quy d}[lh vS: viéc mac trang phuc hoc duong doi véi 810 180! 94% 1320
sinh vién nix

1 Keét hqu V_(n ,d;'il ph}mng\ de na_m ba_tAtlnh hinh sinh hoat, 803 11701 929% |56%
hoc tap tai ki tdc x4, nha tro sinh vién

12 'I\'o chuc C:’;lc h\Oat doéng nhan dao, tur thién, ve nguon, 95.8 | 65.3 | 100% | 86%
tinh nguyén he

Nguon: Téc gia phan tich xiz ly sé liéu tir phiéu diéu tra khao sat

Két qua so sanh cho thdy, trong s cac bién phap néu trén, chi c¢6 1 bién phap
dang duoc cac trudng dai hoc, cao dang sir dung twong d6i phd bién va thudng xuyén
d6 1a t6 chirc cac hoat dong nhan dao, tir thién, vé& ngudn, tinh nguyén hé. Tuy nhién,
day khong phai 1a bién phap dic thi trong giéo duc gia tri cho nit sinh vién ma thién vé
bién phap gido duc dao duc truyén théng cho sinh vién néi chung. Con lai tat ca cac
bién phap khac déu c6 su chénh léch rat I6n gitra viéc lwa chon véi thuc té viéc sir dung
cac bién phap do6 trong cac truong dai hoc, cao dang & Thanh Hda hién nay. C6 nhiing
bién phap c6 thé dem lai hiéu qua rat I6n trong viéc gido duc gia tri cho ni sinh vién
nhung chua dugc cac truong dua vao st dung, hoac ¢ st dung nhung khong rd rang,
khong hiéu qua nhu: thanh 1ap cac cau lac bo cho nir sinh vién; moi cac doanh nhéan nir
thanh dat hoic nhitng chinh khéch nir ndi tiéng vé néi chuyén; ¢ nhiig chuyén dé
ngoai khoa vé gido duc gia tri cho nit sinh vién; té chic cac cudc thi tim hiéu vé truyén
théng caa nguoi phy nix Viét Nam.

Dé danh gia hiéu qua thuc hién cac bién phép gido duc gia tri cho nit sinh vién,
chung t6i da khao sat hai ddi twong 1a nir sinh vién va can bg, giang vién. Két qua danh
gia tinh hiéu qua cua cac bién phéap la rat thap. D4i vai nit sinh vién, ty 16 danh gia 1a: 5%
chon rét c6 hiéu qua; 30% chon khéng c6 hiéu qua va 65% chon khong c6 nén khong xéac
dinh dwoc. D4i vai can bo, giang vién, ty 1 danh gia 1a: 4% chon rat c6 hiéu qua; 48%
chon khong hiéu qua; 48% chon khong cé nén khong xac dinh duoc.

Tir két qua khao sét trén, can cir cAc bao céo cua Poan thanh nién va Hoi sinh vién
cac truong dai hoc, cao dang & Thanh Hoéa ciing nhu qua phong van can bo Poan ciia cac
truong, ching t6i danh gia thyuc trang viéc st dung cac bién phap giao duc gia tri cho nix
sinh vién nhu sau:

2.3.1. Nhaing két qua dat dwoc

Céc truong da thanh 1ap dugc mot sé cau lac bo nhu: Truong Pai hoc Hong Buc ¢6
CLB Tiéng Anh Aloha, CLB Tiéng Anh kinh té, CLB Nha doanh nghiép tuwong lai, CLB
Hudng dan vién du lich, CLB Sinh vién nghién ciu khoa hoc, CLB day tiéng Viét cho
sinh vién Lao, CLB day hoc cho tré em lang tré SOS, CLB Dance khoa Su pham Ngoai
ngit, Su pham Mam non... Trudng Pai hoc Van héa Thé thao va Du lich c6 CLB Am
nhac, CLB My thuat... Trudong Cao dang Y ¢ cac CLB: CLB Lam sang, CLB Thé thao,
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CLB Y sinh, CLB Vin nghé, CLB Hién mau... Théng qua hoat dong cua cac cau lac b,
viéc gi4o duc cac gia tri nhu: nhan van, thim my, tri thic.... cho sinh vién noi chung va nit
sinh vién noi riéng ciing duoc 16ng ghép thyc hién.

Hang nam, mdi trudng cir 200-300 sinh vién tham gia cac 16p bdi dudng ki ning
cong tac doan va k¥ niang séng do Trung tdm hoat dong va boi dudng thanh thiéu nién
tinh Thanh Hoa t6 chuc. Hoat dong nay ciing gop phan gido duc gia tri séng cho sinh vién
no6i chung va nir sinh vién noi riéng, dac biét 1a nhitng gia tri: ning dong, sang tao; san
sang tham gia cac hoat dong thién nguyén....

T6 chuce nhiédu cudc thi vé thé duc, thé thao, vin hoa, vin nghé cho sinh vién néi
chung nhu: béng d4, cau 1dng, béng chuyén, cim hoa nghé thuat, Tiéng hat sinh vién,
Sinh vién tai ndng thanh lich. Nam 2015, Tinh doan Thanh Héa di t6 chtc cudc thi “Sinh
vién tai nang thanh lich” cép tinh thu hut sinh vién cac truong dai hoc, cao dang trong
toan tinh tham gia, sinh vién Téng Thi Tra My khoa Su pham Ngoai ngit cua Truong Dai
hoc Hong Ptic da danh giai nhat. Tuy khong td chiic cip trudng nhung mot sb ni sinh da
tham gia cudc thi “Duyén dang Viét Nam” do Trung wong Poan thanh nién t6 chirc nim
2018. Sinh vién D4 Thi Dung khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Hong
Puc di tham gia va lot vao top 15, dat giai “Nir sinh duoc yéu thich nhat”. Cac cudc thi
nay c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc giéo duc gia tri séng, gia tri dao dirc, gia tri thim my cho
sinh vién ndi chung va nir sinh ndi riéng nhu: tu tin, ¢ ngoai hinh dep, an mac hop thoi
trang, dam thé hién ban than...

Tuyén duong nhirng sinh vién c6 thanh tich xuét sic trong hoc tap trong d6 c6 ni
sinh vién nham dong vién cac em vuon 1én trong hoc tap, rén luyén. Néu guong nhitng nir
sinh vuot khé vuon 18n va c6 bién phap hd trg cac em trong hoc tap, tim kiém hoc bong,
nhitng nha tai tro dé gitip d& cac em, dién hinh nhu em Lé Thi Tham khoa Su pham tiéng
Anh, Truong Pai hoc Hong Pirc. Thuong xuyén to chic cac ngay 18 cho nit sinh vién
nhu: ngay Qudc té phy nix 8/3, ngay Phu nit Viét Nam 20/10. Vao ngay Thuong binh, liét
sy 27/7 hang nam, cac truong ciing to chirc cho sinh vién dén tham va giap do cac Me
Viét Nam anh hing tai dia phuong. Cac hoat dong nay ciing gop phan gido duc cho ni
sinh vién nhitng gi4 tri nhu: séng c6 tinh nghia; san sang tham gia cac hoat dong thién
nguyén; tu tin, tu trong; tich cuc trong hoc tap, rén luyén... va nhiing gia tri khac vé nghi
lyc, vé 1ong biét on, vé truyén thdng cua ngudi phu nir Viét Nam.

Thudng xuyén té chac cac hoat dong thién nguyén trong sinh vién nhu: hién mau
nhan dao, day hoc cho tré em lang tré SOS, day tiéng Viét mién phi cho sinh vién Lao,
quyén gop tién, quan o cho tré em, dong bao ving siu, ving xa, vung dac biét kho khan,
tham gia phong trao “Pong am xtr Thanh”, tham gia cac hoat dong tinh nguyén hé dén
nhitng ving dic biét kho khin trong tinh dé day hoc, khdm chita bénh, biéu dién vin
nghé, 1am dudng giao thong... chia sé¢ nhimg kho khin, vat va voi nguoi dan noi day.
Nhiing hoat dong nay gop phan gido duc cho sinh vién néi chung va nix sinh néi riéng
nhitng gia tri truyén théng nhu: séng c6 tinh nghia, nhan van, nhan ai cua dan toc Viét
Nam noi chung va cua nguoi phu nit Viét Nam ndi riéng.
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Céc nha trudng ciing co két hop Vvéi cac dia phuong dé nam bit tinh hinh hoc tap,
sinh hoat cua sinh vién tai ky tic x4, nha tro sinh vién dé nam bét kip thoi nhitng biéu
hién léch lac trong 16i séng va ngan chin nhitng hién twong sinh vién vi pham phép luat,
sa vao té nan xa hoi nhu 16 dé, co bac, mai dam. ..

2.3.2. Mét s6 ton tai, han ché

Cac bién phap dang thyc hién méi chi dung lai ¢ viéc gido duc dao duc, 16i song,
gia tri cho sinh vién néi chung va chu yéu, tham chi 1a chua c6 nhitng bién phap gido duc
gié tri riéng cho nt sinh vién.

Mot sb bién phap c6 thuc hién nhung chua dat hiéu qua cao, chua duoc thyuc hién
lién tuc, con mang tinh thoi vy, phong trao. Mot s6 cau lac bo sinh vién dugc thanh lap
nhung hoat dong chua that sy hiéu qua. S6 lugng céc cau lac bo con rat it, chua tuong
XUng Véi tiém ning cla cac trudng va ¢ qué it nhitng cau lac b dic thi danh cho sinh
vién nit trong khi ty &€ nir sinh vién cua cac truong la trén 70%.

Mot s6 bién phap duoc danh gia cao va chic chin s& co tac dong rat Ion trong gido
duc gia tri cho ntr sinh vién nhung chua dugc cac truong st dung nhu: Moi cac doanh
nhan nir thanh dat hodc nhiing chinh khach nit néi tiéng vé néi chuyén truyén cam hing;
C6 nhitng chuyén dé ngoai khoa vé gido duc gia tri cho nit sinh vién; Giang day hoc
phan Gi4o duc gia tri cho sinh vién; T6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé truyén théng cua
nguoi phy nir Viét Nam...

Hoat dong gido duc gié tri cho sinh vién néi chung va nit sinh néi riéng gan nhu chi
pho mac cho Poan Thanh hién, Hoi sinh vién ma chua c6 sy tham gia déng b6 cua Bang
1y, Ban Giam hiéu, cac phong ban chiic ning, cac thay c¢o gido trong toan trudng nén hiéu
qua gido duc chua cao.

3. KET LUAN

Viéc gido duc gi4 tri cho nit sinh vién ¢ cac truong dai hoc, cao ding & Thanh
Hoa can phai dwoc chl trong, quan tim hon nira tir Bang ty, Ban giam hiéu, cac phong
ban chirc ning ciing nhu ciia tat ca giang vién, nhan vién. Két qua khao sat da cho thiy,
cac truong hién nay chua that sy quan tim sau sat dén van dé nay, chir yéu giao phd cho
to6 chirc Poan Thanh nién. Noi dung gido duc con nghéo nan, c4c bién phap gido duc
don diéu nén hiéu qua gido duc chua cao. Trong thoi gian téi, cac trudong can c6 su phoi
hop voi nhau trong viéc d6i mai noi dung va bién phap gido duc gia tri cho nir sinh
vién. Noi dung gi4o duc gia tri can cu thé, rd rang, phong phu, két hop giéo duc nhing
gia tri truyén thong va hién dai dé gilp nir sinh vién huéng toi xay dung hinh mau mot
nguoi phy nir Viét Nam “tu tin, tu trong, trung hau, dam dang”. Dong thoi can doi mai
cac bién phap gi4o duc gia tri theo hudng da dang hoa, gin véi thyc tién, phi hop véi
diéu kién tam sinh 1y va diéu kién hoc tap, rén luyén cua nit sinh vién, bién qué trinh
gido duc thanh qua trinh tu gido duc, lam cho cac em c¢6 mong mudn dugc chiém linh
nhitng gié tri cao dep dé tro thanh nguoi phu nit hién dai nhung van gitt duoc nét dep
truyén théng caa nguoi phu nir Viét Nam.
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THE CURRENT SITUATION OF VALUE EDUCATION FOR
FEMALE STUDENTS OF SOME UNIVERSITIES AND
COLLEGES IN THANH HOA TODAY

Mai Thi Quy, Nguyen Thi Huong
ABSTRACT

To have a basis for providing valuable educational measures for female students in

universities and colleges in Thanh Hoa, we have conducted a survey on the current status
of value education in 3 schools: University Hong Duc, Thanh Hoa University of Culture,
Sports and Tourism, Thanh Hoa Medical College on the following aspects: (1) The reality
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of awareness of value education for female students; (2) The reality of the content of
value education for female students; (3) The current situation of valuable educational
measures for female students in universities and colleges in Thanh Hoa today. Based on
the survey results, the article has pointed out the results achieved as well as the
shortcomings and limitations of the value education for female students in universities
and colleges in Thanh Hoa today.

Keywords: Values, value education, female students.

* Ngay nop bai:1819/2020; Ngay gui phan bién: 20/9/2020; Ngay duyét dang: 29/1/2021
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