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KINH NGHIEM TRONG NUOC VA QUOC TE VE QUY HOACH
XAY DUNG PO THI BIEN THONG MINH VA BAI HQC CHO
THANH PHO SAM SON, TINH THANH HOA

Biui Vin Diing?, Hoang Thing Hop?, Lé Vin Chau®
TOM TAT

Thé ki 21 dueot coi la “Thé ki cua Bién va Pai duwong”. Vi vdy, chién luwoc khai thdc bién
cua nhiéu quéc gia trén thé gidi dang givip tim kiém, khai thdc va bao ton nhieu nguon nguyén
vdt liéu, thuc pham, phat trién du lich va dam bdo khéng gian sinh ton trong fuong lai. Tuy
nhién, Viéc phat trien xdy dung cde dé thi bién tai Viet Nam néi chung, thanh phé Sam Son néi
riéng con nhiéu bat cdp. Bai bdo théng qua nghién ciru kinh nghiém trong nuedc va quoc té ve
quy hoach xdy ding dé thi bién, chi ra cde van dé ton tai va dé xudt cac bai hoc cho thanh phé
Sam Som trong viéc quy hogch xdy dung dé thi bién théng minh trong fong lai.

Tir khéa: Kinh nghiém qudc té, kinh nghiém trong nwéc, quan Iy xdy dung, dé thi
bién, thanh phé Sam Son.

1. PAT VAN BE

Theo d6ng chi B4 Minh Tuan, Chu tich UBND tinh Thanh Hoa: “Sam Son duoc biét
dén 1a noi “Son ky, thuy t4”, v&i bii bién dep, nai non trang diép, khi hau trong lanh, cing
nhiéu di tich, danh thing ky thd, d4 tao nén nhimg gia tri vin héa, du lich doc déo, ndi troi,
mang ban sic riéng biét. Nhitng nim gan day, dugc sy quan tdm ciia Trung wong, cua tinh,
két cau ha tang k¥ thuat d6 thi cia Sim Son duogc dau tu ddng b, hién dai; nhiéu du an 16n
hoan thanh va dua vao st dung; vin hoa du lich chuyén bién theo huéng chuyén nghiép, an
toan, than thién, di lam thay d6i can ban dién mao d6 thi du lich, qua d6 phat huy tiém ning,
lgi thé kinh té bién, cai thién manh m& hinh anh, hudng téi muc tiéu xay dung Sdm Son tré
thanh d6 thi du lich trong diém cua quéc gia, diém dén 1y twong cua du khach trong va ngoai
nuée, gop phan thyuc hién thanh céng muc tiéu dua Thanh Hoa tré thanh cuc ting truong
méi & phia Bic cua T6 qudc” [9]. Tuy nhién, trong nhirg nim vira qua viéc phat trién do
thi bién Sam Son van con mang tinh tu phat, cat cw, thiéu kha nang tmg phé linh hoat voi
tinh trang bién d6i khi hau ngay cang nghiém trong. Viéc nghién ctru kinh nghiém trong
nude va quoc té vé quy hoach xay dung do thi bién thong minh s& gitip tim ra bai hoc cho
Sam Son trong quy hoach xay dung db thi, ting kha nang timg pho véi bién ddi khi hau.

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mot d6 thi thong minh 1a su két hop cta cong nghé, chinh quyén va xa hoi dé phat
huy céc dic tinh sau: cic d6 thi thong minh, nén kinh té thong minh, di dong théng minh,

! Truong Dai hoc Héng Dirc; Email: buivandung@hdu.edu.vn
2 D6i Quan Iy trdt tu do thi thanh phé Sam Son, tinh Thanh Héa
8 Tinh Doan Thanh Héa
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moi truong thong minh, con ngudi théng minh, cudc sdng théng minh va quan 1y chinh
quyén thong minh. D6 thi théng minh sir dung cong nghé thong tin va truyén thong dé nang
cao chét luong sbng, kha ning lam viéc va dam bao phat trién bén viing. Pung & goc do
quan 1y trat tu xay dung d6 thi, viéc phat trién d6 thi thong minh doi hoi can dap tmg céc
yéu cdu vé quy hoach xdy dung ha ting thong minh, str dung cong nghé tich hop nhim ning
cao chit luong cudc séng cho ngudi dan, ning cao hiéu qua 1am viée va dam bao phat trién
bén virng cho d6 thi, cu thé:

Quy hoach can dap g cic yéu cau nhu: Mang tinh tong thé va c6 dinh hudng; Chia
sé nguodn lyc; Tiét kiém chi phi; C6 kha ning dau tu mo rong; Nang cao kha ning quy hoach
va du bao.

Trong cac phuong an quy hoach phat trién xay dung co sé ha ting can dam bao sy tdi
wu boi cac cong nghé tién tién; Thyc hién dau tu tiét kiém tai nguyén va chi phi; Tang cudng
cc cam két vé chat lugong dich vy; Xay dung trén cac nén tang ma.

Trong giai doan vura qua, hoat dong xay dung do thi trén dia ban thanh phé Sam Son
xudt hién nhiéu van dé do s6 luong cong trinh dwoc xay dung ting nhanh cung véi su thay
d6i quy hoach chung ctia thanh phd, dap tng nhiing yéu cau, nhiém vy phat trién trong tinh
hinh méi. Thuc té cho thdy nhing bat cip trong quan Iy trat tu xay dung trén dia ban thanh
phd mot phan gay ra boi chat lugng chua cao ctia quy hoach phat trién d6 thi. Vi thé, bai bao
thyuc hién nghién ctru kinh nghiém trong nudc va quc té vé quy hoach xay dung do thi bién
theo hudng d6 thi thong minh, tir d6 dé xut cac bai hoc cho thanh phé Sim Son nhim ting
cudng chét lugng quy hoach xay dung db thi trong giai doan tiép theo.

Phuong phap nghién ciru: Thong qua nghién ciru thong tin thir cdp tir cic nghién ciru,
bai béo, s liéu théng ké, bai bao rut ra nhitng nhan xét, danh gia kinh nghiém quy hoach
xay dung d6 thi bién va dé xuét nhitng bai hoc phu hop vai dinh hudng quy hoach phat trién
d6 thi bién theo huéng théng minh cuia thanh phé Sam Son trong tuong lai.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Kinh nghiém quéc té vé quy hoach xiy dwng dé thi bién theo hwéng dé thi
thong minh

Hién nay trén thé gioi dang c6 nhiéu cach hiéu vé khai niém dé thi thong minh, tuy
nhién vé co ban déu théng nhét réng: mat do thi thong minh 1a do6 thi sdng tao, tng dung céc
cong nghé thong tin va truyén thong ciing nhu cac phuong tién khac dé nang cao chat luong
cudc séng, hi€u qua cua cac hoat dong, dich vu va nang lyc canh tranh. DPdi véi cac d6 thi
bién, dé ddi phé voi tac dong ngdy cang ting cia bién doi khi hau, doi hoi can phat trién
theo huéng thong minh, tirc 13 vira dam bao tinh hiéu qua, dong thoi dam bao tinh phat trién
bén viing, nghia 1a viéc phat trién d6 thi cling can phai dam bao kha ning dap tng nhu cu
ctia thé hé hién tai va tuong lai vé mat kinh té, xa hoi va moi truong. Didu nay doi hoi phai
thau hiéu cac dic tinh va muc tiéu cua d6 thi; hiéu vé cac thanh phﬁn xa hoi tham gia xay
dung d6 thi va cac van dé wu tién. Do vay, hoat dong xdy dung trong d6 thi ciing phai dam
bao: moi truong va sy phat trién bén virng; két ndi va t6i wu cac dich vu do thi; nang cao
chat lugng cude sdng ctia ngudi dan do thi.

6
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Diéu nay dit ra cho chinh quyén cac db thi can ting cudng tmg dung cong nghé thong
minh dua trén quan diém phat trién bén virng trong hoat dong quan 1y quy hoach db thi bién.
Nhiéu qudc gia nhu Singapore va Nhat Ban da tmg dung cong nghé thong minh vao quan Iy
quy hoach cac d6 thi bién, nhét 13 quy hoach tong thé va quy hoach chi tiét, tir d6 tién hanh
phan loai cac loai nha cao ting va thap tang; xdy dung cac khu d6 thi vé tinh bén canh cac
d6 thi truyén théng, gitip giam chi phi di lai, tiét kiém sinh hoat, gitp phat trién bén viing.
Tir nam 1971 dén nay, Singapore da phat trién xay dung db thi theo huéng xanh, chi trong
két hop giita cong trinh xay dung va ciy xanh, “vudn trong ph vuon tuong”, “vuon
mai”, “vuon & bt cir ddu”... mang lai khong gian song bén vimng cho ngudi dan bén canh
viéc tdi wu hoa cac khong gian cong cong. Dya trén 3 tru cot chinh la nén kinh té sd, chinh
phu s va xi hoi sd, Singapore da tmg dung nhiéu cong nghé sang tao, vu tién cac sang kién
quy hoach, xdy dung nham giai quyét thach thirc cua qudc gia, thuc day chuyén doi sb trong
cac linh vy co ban nhu y té, gido duc, giao thong, giai phap d thi va tai chinh [5], [10].

Tai nhiéu thanh phd 16n nhu London, Sydney hoat dong quy hoach xay dung hé thong
ha tﬁng giao thong do thi dugc xay dung dua trén cac dir li¢u du bao vé luu lugng giao thong
d6 thi, tir 46 giup giam sat va trién khai quy hoach tong thé, quy hoach chi tiét va xay dyng
hé thong giao thong theo hudéng hién dai, hop 1y, tiét kiém thoi gian di lai va giam 6 nhidm
moi truong. Cac cong nghé hién dai nhu hé théng cam bién luu luong, camera dém luu
luong giao thong, hé thong thu thap tin hiéu qua thiét bi giam sat hanh trinh, hé thong tinh
phi giao thong dién tir... dugc wu tién ap dung tai cac do thi nay, phuc vu hiru ich cho vi¢c
thuc hién quy hoach giao thong trong tuwong lai [4] [7].

Tir nam 2015, thanh phd New York ciia My ciing da thyc hién quy hoach co so ha
tang thong minh, giao thong théng minh va ning luong thong minh duya trén viéc xay dung
cong dir liéu mé voi hon 1.100 bo dit liéu tir hon 60 co quan, hd tro tét cho cong tac quy
hoach ctia thanh phé. Viéc phat trién va ing dung cac giai phap cong nghé két ni, chia sé
phén tich dit liéu d6 thi ciing 1a cach ma thanh phd London cua Anh 4p dung trong viéc thu
hut cac ddi twong co lién quan tham gia vao hoach dinh, quy hoach phat trién ha ting va xay
dung db thi, gitip t6i da hoa ngudn lyc cho phat trién ciing nhu duy tri kha ning canh tranh,
giai quyét thach thic ciia thanh phd va trao quyén cho nguoi dan [12].

Tai nhiéu nén kinh té méi ndi, viéc quy hoach va phat trién cac do thi bién cling dugc
gin lién véi loi thé vé dia kinh té, lién két quy hoach giita cac ving d6 thi c6 bién vdi cac ving
khong c6 bién. Trong d6, nhidu qudc gia coi loi thé tiép can tryc tiép tai nguyén bién, kha ning
két ndi v6i cac trung tam kinh t& quéc té bang dudng bién 1a loi thé gitip cac d6 thi bién dong
vai trd trung tim ciia phat trién kinh té bién. Viéc phat trién va timg dung quan diém nay vao
quy hoach va quan 1y trat tu xdy dung cac d6 thi bién theo hudng théng minh di gitip hinh
thanh co so vat chét can thiét cho cac thanh phd phat trién vuon vé phia bién, khai thac ning
luong tai tao tir song bién, thuy triéu. .. nhu thanh phd Potsdam cua Ha Lan, Singapore [12].

4
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3.2. Kinh nghiém trong nwéc vé quy hoach xy dung dé thi bién theo hwéng dd
thi th6ng minh

Trong tién trinh c6ng nghiép hoa dat nude, cac do thi, nhat 1a d6 thi bién tai Viét Nam
dong vai trd quan trong trong thuc ddy sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va dat
nudce. Toc d6 d6 thi hoa dién ra nhanh chong. Tinh dén nay, muc do doé thi hoa la gén 40%,
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va dén nam 2025, dy tinh ca nudc c6 khoang 1.000 do thi (mirc do d6 thi hoa gan 50%). Viét
Nam hién c6 khoang 40 d6 thi bién, voi dong luc phat trién chinh 1a du lich, khai thac dau
khi, hang hai, danh bt va nudi trong thity hai san [7].

Theo khuyén cdo cua Ngan hang thé gidi, viéc quy hoach cac do thi bién cua Viét
Nam can gin vdi rii ro tir tai bién thién nhién, huéng t6i giam phat thai tir moi trudng va
tang kha ning Gmg pho v6i bién d6i khi hau. Hoat dong quy hoach ha ting d6 thi can phuc
vu vi¢c phat trién céc nganh kinh té dong luc da duoc lya chon, gitp két ndi thanh cac chudi
gid tri san xudt - dich vy, tao thanh vong kinh té tuan hoan, chudi gia tri xanh, giam thiéu
phat thai 6 nhiém. Pon cir nhu Pa Ning, tir nam 2018, thanh phd dd ban hanh kién trac
thanh phd thong minh, trién khai d& an x4y dung thanh phd thong minh dén ndm 2025, dinh
hudng dén nam 2030 véi cac chuong trinh, dy 4n wu tién tap trung vao linh vuc giao thong,
cap dién, cap nudc, moi truong. .. [12]. Viée chi trong két hop phat trién ha ting d6 thi thong
minh cung véi bao ton gia tri van hoa, gia tri sinh hoc va moi truong tai cac do thi bién nhu
Pa Ning hay Pht Yén 1a mot hudng di ding dan trong phat trién d6 thi bién thong minh tai
Vigt Nam. Viéc Phu Yén dinh hudng quy hoach theo hudng mo ra bién, két hop véi vide gia
ting quy dat phat trién xay dung mang lu’(n ha tang chién lugc trong diém theo hudéng Bic
Nam va Dong Tay, phat trién bén ving gin két véi viéc bao vé moéi truong da gitp do thi
nay khong nhiing bao ton duoc cac di san thién nhién, di san vin héa ma con giup thuc day
nganh céng nghiép du lich sinh thai dia phuwong. Pong thoi, viée dinh hinh kién trac d6 thi
theo chién luoc do thi hoc canh quan da va dang giup Phu Yén tng pho tot hon voi bién d6i
khi hau, ting kha ning hdi phuc truéc tham hoa thién tai [12].

Hay nhu thanh ph H5 Chi Minh, 1a d6 thi bién 16n nhat ctia Viét Nam. Hién thanh ph
Ho Chi Minh ¢6 vai trod 13 hat nhan kinh té cua vang kinh té trong diém phia Nam, véi quy mé
dan s6 trén 10 tri¢u dan. Dé dam bao sy phét trién bén viing ctia thanh phd trong giai doan tiép
theo, dap img nhu cau ngay cang ting ctia cu dan thanh phd va phuc vu sy phat trién kinh té -
xa hoi - moi truong, trong cong tic quy hoach, thanh phd da tap trung dinh hudng hoat dong
xay dung do thi véi cac phan khu chirc nang méi, hinh thanh cac khu d6 thi vé tinh, lam d6i
trong trong phat trién cong nghlep Thanh pho cling dinh hudng quy hoach va bao v¢ cac
khong gian xanh, tap trung phat trién co s& ha ting phuc vu xur Iy chét thai ran, quy hoach lai
h¢ thong nghia trang cua thanh phd. Tir d6 giam 6 nhiém méi trudng, can bang sinh thai d6
thi, tang sirc tai co s& ha ting do thi [12].

Tuy nhién, viéc quy hoach phat trién xay dung do thi bién ¢ Viét Nam hién nay con
nhiéu han ché, vi du nhu quy hoach do thi bét hop ly, viéc mé rdng tran lan, dau tu qué muc
dan t6i sy thiéu bén viing trong phat trién, tiém an nhiéu nguy co. Trong xy dung quy hoach
chwa két hop tt v6i qué trinh du béo, din t6i quy hoach thiéu chuan xéc, thiéu dinh hudng,
thiéu sy lién thong, két ndi voi cac yéu té cdu thanh khac nhu giao thong, ha ting. Sy xuét
hién cac toa nha cao tﬁng, khach san, condotel doc céac truc duong ven bién ma khong kém
theo d6 su quy hoach phat trién ha tang k¥ thuat dong bo di dan t&i sy bén viing ciia cac do
thi bién nhu ba Nang, Nha Trang, Quang Ninh. Sy cho phep xdy dung tran lan ma khong tinh
téi cac yeu t6 can bang vé moi truong cod thé dan t6i cac hiém hoa khi nude bién dang Tiéu
biéu nhu Phu Qudc, mot do thi du lich bién véi mot dai khu nghi dudng doc theo bo bién, hinh
thanh con dé nhén tao, han ché thoat nuéc mit ra bién khi c6 mua 16, lut 16i... [12].

Ciing c6 nhiéu ¥ kién cho rang viéc quy hoach tong thé da xac dinh dugc ting cao,
mat d6 xay dung, bd tri cac khong gian cong cong nhung viéc t6 chirc thuc hién quy hoach
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cta cac dia phuong chua nghiém, trong qua trinh thuc hién xay dung nhiéu chu dau tu dé
xuét diéu chinh quy hoach dé t6i da hoa loi nhuan. Bén canh d6, chinh quyén nhiéu dia
phuong ciing dat muc tiéu tang truong kinh té 1én trén nhiing tac dong vé mat moi truong va
x4 hoi, chua xem xét can k& nhiing tac dong, anh hudng vé 1au dai.

3.3. Thao luan

Thuc té tai Viét Nam, cac do thi bién doéng vai tro dong luc kinh té cho dia phuong,
ving va qubc gia. Tuy nhién, do c6 duong bo bién chay dai, tac dong ctia bién doi khi hau
1a rat 16n. Van d& dit ra cho cong tac quy hoach xdy dung cac d6 thi nay 1a phai thay dbi
theo huéng xdy dung quy hoach d6 thi “thong minh” két hop véi thich tmg va giam thiéu
tac dong tiéu cuc tir bién d6i khi hau t6i kinh té, x hdi va moi trudng, cu thé:

Can x4c dinh quan diém, dinh huéng quy hoach xay dung d6 thi theo quan diém kién
trac - canh quan, khai thac tai nguyén bién bén viing, chu ¥ t6i gin giit ban sic van hoa dan
toc, canh quan thién nhién va sy da dang sinh hoc ctia méi trudng bién; phéi hop quy hoach
xay dung d6 thi phu hop véi quy hoach sir dung dét dai, quy hoach méi truong.

Pay manh chuyén d6i vé ning luong, giam thiéu phat thai carbon ra méi truong, thiic
day va xay dung co s ha tang carbon thip nhu cic toa nha, duong giao thong, giao thong
cong cong. Pic biét cAn quy hoach viée sir dung dat phi hop dé phat trién khong gian d6 thi
carbon thdp. Can 16ng ghép quy hoach xir 1y chét thai nudc thai v6i st dung nude ngam,
nuéc mua trong chién luoc cAp nudc d thi, giai quyét van dé an ninh va chét luong nudc,
vé€ sinh, co so ha tﬁng, khi hau bén virng; gia tang su hép dan va than thién cta do thi.

Xay dung cac ké hoach diéu chinh thich ¢mg v6i hiéu tmg dao nhiét do thi lién quan
tdi sy gia tang nhiét do bé mit d6 thi & cac do thi ven bién. Phat trién cac hé théng cong trinh
xanh, cac toan nha bén virng st dung it ning lugng va tai nguyén, dat tiéu chuan cao vé chat
luong khong khi, chiéu sang, han ché 6 nhiém tiéng on.

Trong xay dung quy hoach phat trién d6 thi, nhat Ia quy hoach chi tiét can hudng téi
viéc chuyén doi nang luong, hudng tGi viée phét trién cac ciu triic nho gon, nén, tan dung
chiéu cao v&i nhiéu muc dich su dung, uvu tién phat trién do thi lam giam khoang céch di
chuyén giita cac khu vuc chirc nang, sir dung ning luong tai tao va giam phat thai CO».

4. BAI HOC KINH NGHIEM CHO THANH PHO SAM SON, TINH THANH HOA

V6i dinh huéng xay dung thanh phé Sam Son tro thanh cyc ting truong ciia Thanh
Hoa va khu vire phia Béc, Pang bo va chinh quyén thanh phé da quan tam, chi dao, tap trung
nguén luc, SAm Son da co bude phat trién vuot bac. Toc do tang trudng kinh té dat murc
binh quan dat 16,8%/ndm, quy mo gia tri san xuat nim 2020 gip 4,73 1an nam 2010; huy
dong von cho dau tu phat trién nam 2020 gip 10,5 lan nam 2010; két cAu ha ting duoc dau
tu theo hudng déng b, mang lai dién mao mdi cho d6 thi [1].

Tuy nhién, thanh phé Sam Son phat trién van chua tuong xtmg véi tiém nang, loi thé va
su ky vong cta Tinh, cia Nhan dan Thanh phé. bac biét trong giai doan thyuc hién diéu chinh quy
hoach tong thé ctia thanh phd, van dé quan 1y xdy dung xuét hién nhiéu han ché nhu chim tham
dinh va phé duyét quy hoach chi tiét, viéc dé xuét quy hoach cac khu nghi dudng chua phu hop
v6i quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, chua c6 trong tam, trong diém, méi chi phét trién theo
chiéu rong; viéc chuyén doi do thi Sam Son theo hudng do thi thong minh chua thyc sy 16 nét.
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Pé tang cuong chit lugng quy hoach xay dung ctia Sam Son trong giai doan tiép theo,
dap tng yéu cau quy hoach cia mot do thi bién thong minh, thanh phé c6 thé ap dung céac
giai phap sau:

Thir nhdt, can thong nhit cao quan diém quy hoach xay dyng d6 thi bén viing trén co
s& (g dung céng nghé théng minh trong quan 1y quy hoach, nham muyc dich tiét kiém ngudn
luc va ning lugng, dam bao can bang gitta phat trién kinh té, xa hoi va méi trudng.

Thir hai, can cha y viée lién két gitra SAm Son véi cac ving d6 thi khong c6 bién khac
cua tinh Thanh Hoa va cac tinh Vung Bic Trung bo, hinh thanh cic cum kinh t& véi Sam
Son la dong lyc tang trueong kinh té, glup phat huy vi tri dja kinh té cua Sim Som, thuc day
khai thac téi da loi thé, tiém ning, ngudn lyc chung cta ca Vung C6 thé phat trién mo hinh
hat nhan - vé tinh gitta Sim Son va cac khu vuc 14n can lam ddi trong trong phat trién cong
nghiép, dich vu, thuong mai va du lich bién.

Thir ba, can chi trong xay dung hé théng dit liéu mé va phat trién cong nghé du bao
trong quy hoach x4y dung d6 thi, nhat 13 quy hoach tng thé theo huéng mé ra bién, nham
phat trién cac ha t?mg chién luoc trong diém, mot mat giup khai thac tdi da loi thé kinh té
bién, mit khac dam bao can bang sinh thai va méi truong, gia ting phic loi va cong bang
trong tiép can ngudn loi bién cho ngudi dan dia phuong.
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NATIONAL AND INTERNATIONAL EXPERIENCES IN PLANNING
TO BUILD SMART COASTAL URBAN AREAS AND LESSONS FOR
SAM SON CITY, THANH HOA PROVINCE

Bui Van Dung, Hoang Thang Hop, Le Van Chau
ABSTRACT

The 21st century is considered the “Century of Seas and Oceans ”. Therefore, marine
exploitation strategies of many countries around the world are helping to find, exploit and
conserve many sources of raw materials, food, developing tourism and ensuring the survival
space in the future. However, the development and construction of coastal cities in Vietnam
in general and Sam Son city in particular still have many shortcomings. The article, through
the study of domestic and international experience in planning marine urban construction,
points out existing problems and proposes lessons for Sam Son in planning its construction
of smart marine urban areas in the future.

Keywords: International experience, domestic experience, management of
construction, marine urban area, Sam Son city.

* Ngay nop bai: 6/6/2022; Ngay guri phan bién: 8/6/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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GIAI PHAP PHAT TRIEN CAC HQP TAC XA NONG NGHIEP
TREN PIA BAN HUYEN NGA SON, TINH THANH HOA

L& Huy Chinh?, Hoang Vii Thio?
TOM TAT

Bai viét nay nham tim ra nhing gidi phdp phdt trién hop tdc xa néng nghiép trén dia
ban huyén Nga Son, tinh Thanh Héa. Thong qua phdn tich dir liu cua 27 HTX nong nghiép
trong giai doan 2017 - 2021, nghién cuu da danh gia thuc trang cac HTX nong nghiép trén
dia ban Huyén. Trén co So do, nghién cuu chi ra mgt s6 han ché con ton tai, nguyén nhdn
va dé xuat cdc gidi phdp nham phdt trién cdc Hop tdc xd néng nghiép trén dia ban huyén
Nga Son trong thoi gian toi.

Twr khoa: Huyén Nga Son, hop tac xda nong nghiép.

1. PAT VAN BE

Trong nhitng nim gan day, hop tac xa (HTX) dang tré thanh mo hinh hoat dong phd
bién, phu hop véi diéu kién va nhu cau thuc té to chire san xuét, kinh doanh cua c4 nhan, ho
gia dinh & nong thon, nhiéu HTX di hoat dong c6 hiéu qua, tao thém viéc lam, thu nhap cho
nguoi lao dong va thuc hién nghia vu v6i ngan sach nha nude. Trong quaé trinh xay dung
nong thon méi, phat trién cac HTX con duoc xem la giai phap dot pha dé phat trién nong
nghiép, lam thay d6i cin ban dién mao ndng thon [1]. Xuat phat tir vai tro quan trong cua
kinh té tap thé, HTX, nhiéu nghién ctru di tap trung vao giai phap phat trién thanh phan kinh
té nay [2] [3] [7], nhat 1a khi HTX hoat dong theo mé hinh méi [4].

DPén thoi diém hién tai, huyén Nga Son da c6 27 HTX ndng nghi¢p hoat dong theo
Luat HTX nam 2012. Tt khi thyc hién Luat HTX, cac HTX nong nghiép trén dia ban huyén
da co su chuyén bién tich cuc vé& nhiéu mit, tir nhan thic cta cic co quan quan ly HTX,
thanh vién ban quan tri, xa vién HTX, sy quan tim dau tu gia ting vé von va tai san, phat
trién v& dét dai, co s& vat chat va tru s& lam viée, boi dudng nang cao trinh d§ cho nguoi
quan ly, tap huin dao tao nghé... Hién tai, Nga Son da dat chuan ndng thon maéi va dang tich
cuc thyc hién chuong trinh “Mdi x4 mot san pham” (OCOP) trong bdi canh canh tranh va
hoi nhap sau sic, didu nay ciing doi hoi cac HTX phai khai thac tot nhat dugc tiém ning va
loi thé cua dia phuong dé thich (mg, dtmg viing va phat trién tir 46 mang lai loi ich cho xa
vién nhiéu hon nita. Vi vay, viéc nghién ctru, danh gia lai thuc trang, tor o6 dé xuit nhiing
giai phap nham phat trién cac HTX nong nghiép trén dia ban huyén Nga Son, tinh Thanh
Hoa trong thoi gian toi 1a hét sic can thiét.

1 Khoa Kinh Té - Quan tri Kinh doanh, Trieong Pai hoc Hong Pikc; Email: lehuychinh@hdu.edu.vn
2 Vien Nong nghiép Thanh Hoéa
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép thu thap thong tin, s6 liéu: Thong tin dit liéu thi cap cua cac HTX trong
huyén dugc thu thap tir cac bao cao cia: Lién minh HTX tinh Thanh Héa, UBND huyén,
céc phong, ban, nganh, cic bao cdo nghién ciru chuyén dé, cac tai liéu khac. S6 liu thir cap
duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nam 2017-2021.

Phuong phap phan tich va xtr 1y s6 liéu: Trén co so cac s6 liéu di thu thap duoc, cac tac
gia tién hanh chon loc, hé théng ho4 dé tinh toan, so sanh cac chi tiéu can nghién cuu, s6 liéu
dugc xur Iy thong qua phan mém Excel. Cong cu phén tich chinh duoc st dung 14 théng ké mo
ta phéan tich thyc trang hoat dong ctia cac HTX ndng nghiép trén dia ban huyén Nga Son.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang vé sé lweng hop tac xi ndng nghiép trén dia ban huyén

Theo s6 lidu thong ké cua huyén Nga Son, tinh dén hét nim 2021, toan huyén c6 27
HTX nong nghié¢p hién hoat dong tai 24 xa, thi tran, va dang hoat dong trong céc linh vuc,
trong do, tat ca cac HTX déu hoat dong trong Iinh vuc tréng trot chiém 100% va thuc hién céac
khau dich vu, ngoai ra ¢6 01 HTX truc tiép san xuét rau an toan 1a HTX nong nghiép Nga
Linh; 03/27 HTX ndng nghiép hoat dong tong hop 1a HTX nong nghiép Nga Thanh, HTX
néng nghiép Nga Lién, HTX nong nghiép Nga Thanh (két hop kinh doanh dién, hoat dong tin
dung ndi bd); 12/27 HTX néng nghiép thuc hién lién két bao tiéu san pham chiém 44 %.

27 27

27
27 A
27 ® Trong trot

11 1 m Két hop tin dung ndi bo va kinh doanh
Lién két bao tiéu san phAm

1 : 12
__,__7__7:_-_-7__7__17__ o L_ ® San xuat thye ph?un
TT— ]

2019 2020

2021
Biéu dd 1. Théng ké s6 hrgng, nganh nghé hoat dgng ciia cac hop tic xi ndng nghiép
trén dia ban huyén Nga Son giai doan 2027 - 2021

Nguon: Phong NN&PTNT, UBND huyén Nga Son

Nhu vy, s6 lugng HTX ndng nghiép trén dia ban huyén khong tang trong vong 5 nam

vira qua (khong c6 HTX dugc thanh 1ap méi cling nhu khong c6 HTX ngung hoat dong).

Mic du sau sap nhap don vi hanh chinh, mot s6 xd c6 su gia tang vé s6 HTX (dén nam 2017

toan huyén c6 27 xa, thi trin, sau sap nhap giam xuéng con 24 xa, thi trén), tuy nhién, sb

lvong HTX nong nghiép dén nam 2021 khong c6 su bién dong so voi thoi diém nam 2017.

Bén canh d6, giai doan 2017 - 2021, nhiéu HTX ndng nghiép da chi dong tim kiém, hop tac

V6i cac doanh nghiép, cac HTX ban dé lién két san xuat va bao tiéu san pham, dén nam 2021
da c6 12 HTX tham gia lién két, chiém 44 %.

3.2. Thuc trang nguén nhén luc
S6 liéu bang 1 cho thdy, tong s6 thanh vién HTX nong nghiép giai doan 2017 - 2021 ¢
sy phat trién khong dong déu, nam 2021 1a 964 nguoi, binh quan 36 thanh vien/HTX, giam 8
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thanh vién so véi ndm 2017 va 26 thanh vién so v6i nam 2019. Tong s6 lao dong lam viéc
thuong xuyén cé xu hudng tang qua cac nam, nam 2021 1a 494 nguoi, tang 23 nguodi so voi
nam 2017. Trong téng s thanh vién ciia cac HTX thi thanh vién lién két chiém ty 1& chu yéu,
tong s lao dong lién két cia HTX nong nghiép c6 xu hudng giam qua cic nam.
Bing 1. Nguon nhén lyc ciia cac hgp tac xa nong nghi¢p
trén dia ban huyén Nga Son giai doan 2017- 2021

o Nam 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Tong so thanh

Tong lao dong thuong xuyén cia HTX nong nghiép | 471 | 475 | 499 | 497 | 494
Tong s6 lao dong lién két cia HTX ndng nghiép 501 | 493 | 471 | 493 | 470
Nguon: Phong NN&PTNT, UBND huyén Nga Son
Nguyén nhan cta hién twong nay 1a do yéu cau ngay cang khat khe cia chét luong cac
san phim nong san nén cac HTX ndng nghiép thanh 1ap sau di Iya chon cac thanh vién tham
gia k¥ ludng hon, dat mot tiéu chuan nhét dinh méi dugc tham gia HTX nong nghiép nham
muc tiéu ning cao chit lugng, ting sirc canh tranh cta san pham va dap ing nhu cau cua thi
truong. Thanh vién cia HTX nong nghi¢p trén dia ban huyén Nga Son 1a c4 nhan hoac céac
ho gia dinh; trong do, ty 1& thanh vién HTX nong nghiép 1 ho gia dinh chiém dén hon 80%.
Khi cac ho gia dinh tham gia 13 thanh vién HTX nong nghiép, ho c6 thé gop von vao HTX
néng nghiép bang cac tai san nhu dat dai, tai san trén dat,... Dén mua thu hoach nong san,
cac HTX ndng nghiép con thué lao dong ngoai, day 1 lao dong mang tinh chét thoi vu.

3.3. Trinh d9 hoc van ciia ddi ngii quan Iy hop tac xi ndng nghiép

Theo két qua tong hop bang 2, ndm 2021 tong s can bo quan Iy 145 ngum trong do
¢6 65 ngudi c6 trinh d6 cao déng, dai hoc; 80 ngudi co trinh do trung cip, so cp, khong co
can b quan ly HTX nong nghiép chua qua dao tao. Tong thé giai doan 2017 - 2021, trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu ciia di ngii can bd quan 1y, diéu hanh trong cac HTX tuy c6 cai
thién ca vé chit va lugng nhung nhin chung van con thap.

Bang 2. Thong ké trinh dd hoc van ciia ddi ngii can bd quan Iy hop tac xi ndng nghiép
trén dia ban huyén Nga Son giai doan 2017 - 2021

DVT: nguoi
TT Loai hinh HTX Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 |[Nam 2021
1 | Tong sb can bd quan ly 162 158 158 155 145
Trong do:
Can b quanly HIXNN G | -y g 111 96 90 80
trinh do trung cap, so' cap
Can bo quan Iy HTX-NN co
trinh do cao dcfng, dai hoc 44 47 62 65 65
S6 can bo HTX nong
2 nghiép duroc dong BHXH 118 113 106 112 104

Nguon: Phong NN&PTNT, UBND huyén Nga Son
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Trinh d6 d6i ngii can bd quan 1y chua cao c¢6 thé dan dén viéc bi dong trong cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh, kha nang thich (mg véi co ché thi truong bi han ché, tiép thu tién
b6 khoa hoc k§ thuat vao cac hoat ddng san xuat kinh doanh cia HTX gip kho khan, thiéu
kha nang danh gia phan tich thi truong.

3.4. Thuc trang tai san va nguén von ciia cac hop tac xa nong nghiép trén dia ban
huyén Nga Son

Gia tri tai san va nguén von dugce thé hién tai biéu d6 2. C6 thé théy nguén von va tai
san ctia cac HTX nong nghiép trén dia ban huyén Nga Son con kha thap.

m Téng sé vén ciia cac HTX-NN m Téng gia tri tai san cia cac HTX-NN

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Biéu dd 2. Téng hgp von va tai san cia cac hop tac xi ndng nghiép
trén dia ban huyén Nga Son giai doan 2017 - 2021
Nguon: Phong TC - KH, UBND huyén Nga Son
Tdng s6 von ctia cac HTX ndng nghiép tang tir 25.322 tri¢u dong ndm 2017 1én 26.833
tridu dong nam 2021 ting 5,9%, ngudn von trén chu yéu 1a ¢ phan do xa vién dong gop dé tro
thanh thanh vién, cdc ngudn vén khac tir ngudn huy dong, hd tro hop phap khac con rat han
ché. Gia tri tai san ctia cac HTX ndng nghiép tang tir 28.393 triéu dong nam 2017 1én 30.970
triéu dong nam 2021, ting 9%. Tai san ciia HTX ndéng nghiép chu yéu 1a hé thng thuy loi, cac
loai m&y moc, thiét bi duoc giao quan ly, khai thac van hanh phuc vu san xuét tai dia phuong.
3.5. Két qua san xuit kinh doanh ciia cac hop tac xi nong nghiép trén dia ban
huyén Nga Son
Vé doanh thu: Theo sd liéu tai bang 3, binh quan doanh thu nim 2021 cta cac HTX
nong nghiép dat 1.903 triéu dong, doanh thu binh quan ctia moét HTX nam 2021 ting 184 triéu
so v&i nam 2017.
Bang 3. Két qua, hiéu qua hoat dong cia cac HTX néng nghiép
trén dia ban huyén Nga Son giai doan 2017- 2021
PVT: Triéu dong/nim

TT Tiéu chi Nam 2017 Nam 2018| Nam 2019| Nam 2020| Nam 2021
1 | Doanh thu binh quan 1.719 1.730 1.848 2.132 1.903
2 | Lgi nhudn binh quan 36 36 43 37 39

Nguon: Phong TC-KH, UBND huyén Nga Son
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Vé loi nhuan: Nam 2019 téng loi nhuén ciia cac HTX dat 1,161 ty ddng va 100% déu
¢0 1ai, trung binh 43 triéu déng/ HTX; Nam 2020 va nam 2021 doanh thu giam so véi nam
2019, loi nhuan cua cac HTX ndng nghiép nim 2021 binh quan dat 39 triéu dong/HTX
(trong d6 HTX c6 lgi nhuan cao nhét 1a 335 triéu dong, thap nhét 1a 3 triéu dong), nguyén
nhan tdc d6 doanh thu giam 1a do anh hudng cua tinh hinh dich bénh Covid 19 trong 2 nim
2020 va 2021, khién cho 6 HTX trén dia ban huyén hoat dong dat hi¢u qua kém.

3.6. Két qua xép loai hop tac xa ndng nghiép

Vé danh gia xép loai chat lugng HTX nong nghiép: Biéu do 3 thé hién tong hop xép
loai chét lugng hoat dong ctia HTX ndng nghiép trong giai doan 2017-2021.

ETSt mKhda ®mTrung binh mY&u

22 21 21 18
130 1 1401 140 1 2 0 3
eSS NSNS 0 BT 0 B B |

Nam 2017 Nam 2018 N&m 2019 Nam 2020 Nam 2021

Biéu d6 3. Tong hop danh gia xép loai chat lwgng cia cac hop tac xa nong nghiép
trén dia ban huyén Nga Son giai doan 2017- 2021
Nguon: Phong NN&PTNT, UBND huyén Nga Son
C6 thé thay xu thé chung, s6 HTX dugc xép loai tot va kha tang 1én trong giai doan
gan day, sb HTX xép loai trung binh giam xudng rd rét. Tuy nhién, van con ton tai HTX bj
xép loai yéu. Nam 2021 ¢6 9/27 HTX loai kha, tot chiém 33,3%; 16/27 HTX trung binh
chiém 59,3%; 2/27 HTX loai yéu chiém 7,4%.

3.7. Mt sé han ché va nguyén nhan trong phat trién hoat dong ciia cac hop tac
xa nong nghiép trén dia ban huyén Nga Son

Theo két qua phan tich c6 thé thay, tuy cac HTX nong nghiép trén dia ban huyén Nga
Son da dat dugc nhfrng két qué kha quan nhung van con ton tai mot s6 han ché sau:

Mot 14, co ché quan ly diéu hanh cua nhiéu HTX ndng nghi¢p chua dung v6i ban chét
cua HTX. Tai mdt so HTX cac thanh vién chi gop von tuong trung, viéc diéu hanh do vai
ca nhan dam nhi¢m glong nhu hinh thuc doanh nghiép tu nhan.

Hai 1a, mot s HTX ndng nghi¢p con ling tung trong Xay dung phuong an san Xudt
kinh doanh; qua trinh trién khai thyc hién con don diéu, chit yéu hoat dong trén mot s6 loai
hinh san xuét kinh doanh, dich vu truyen thong, chua da dang hoa nganh, nghe. Hoat dong
cua cac HTX nong nghiép trén dia ban huyén Nga Son con thiéu su lién két hé théng.

Ba 13, cac diéu kién hd tro hoat dong san xudt, kinh doanh con thiéu va yéu nhu thiéu
von, thiéu trang thiét bi, may moc, chua ap dung dugc tién bo khoa hoc ky thuat, cong nghé
Cao vao san xuat.

C6 nhiéu nguyén nhan cta nhitng han ché nay, c6 thé ké dén trinh d6 ngudn nhan luc
ctia HTX chua tuong xtmg véi yéu cau quan 1y va sy thay doi nhanh chong trong moi mit cua
doi song kinh té - xa hoi, trong d6 ¢6 linh vic néng nghiép; Su hd tro cua chinh quyén ddi
v6i cac HTX & mot sb noi dung chua phét huy tac dung nhu hd trg tiép can thi trudng, hd trg
chudi lién két, hd tro trién khai nhimg nganh cé trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cong nghé cao.
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3.8. Giai phap phat trién cac hop tac xa néng nghiép trén dia ban huyén Nga Son,
tinh Thanh Héa

3.8.1. Doi véi chinh quyén dia phwong

Phat huy vai trd ctia Ban chi dao phat trién HTX ndng nghiép huyén Nga Son nhim
danh gi4 tinh hinh, phat hién nhitng han ché, yéu kém ctua HTX, xay dung dinh huéng va giai
phap phat trién HTX nong nghiép dua vao cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi cta dja phwong. Thyc hién chinh sach phét trién ngudn nhan lyc cho cac HTX néng nghiép:
Té chirc cac 16p bdi dudng, chuyén giao tién bo ky thuat cho can bd quan 1y, can bo ki thuat
ctia HTX nong nghiép. Pic biét, cin ¢ chinh sach hd trg dé tap trung phat trién nhimg HTX
¢6 tinh chat mili nhon. Chu trong khuyén khich HTX nong nghiép dau tu cong nghé theo chiéu
sau, cong ngh¢ cao, cong nghé tién tién.

Linh hoat hon trong chinh sach hd trg vay von, khong chi dua vao thé chip tai san ma
con xem xét trén hidu qua cua phuong an kinh doanh. Dic biét, cin nang cao hon nira vai
tro ctia Quy hd tro phat trién HTX tinh Thanh Hoéa trong hd trg vay von uu dai ddi véi cac
hoat dong khoi nghiép HTX nong nghiép, dau tu cong nghé cao trong san xuit va thuong
mai, nhit 1a vin hanh theo mé hinh chudi cung tmg.

Hb trg HTX nong nghiép ctia huyén tim kiém, m& rong thi trudong va hd tro tim kiém,
lién két vi cac dbi tac cung ing dau vao va dau ra mot cach chii dong, tich cuc hon nira. C6
thé ké t6i viéc quy hoach dé xay dung siéu thi trén dia ban huyén, c6 co ché khuyén khich
xay dung hé thong ctra hang néng san sach ciia huyén dé thic day tiéu thu san phdm cua cac
HTX ndng nghiép trén dia ban huyén.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac quan 1y ddi véi HTX,
tir d6 rat kinh nghiém vé quan 1y dbi véi cac HTX nong nghiép yéu kém va nhan rong mo
hinh HTX kh4, tét. Ciing ¢ va nang cao trinh d6 quan 1y cta cac HTX nong nghiép hién co.
Xay dung méi cac HTX ndng nghiép, t6 hop tac theo mo hinh kinh doanh da nganh da nghé,
vira lam dich vu phuc vu hoat dong kinh té, mo rong cac dich vu da dang trong nong nghiép.

3.8.2. Déi véi cdc hop tic xa

Céc HTX ndng nghiép huyén Nga Son can manh dan tiép nhan, str dung doi ngii can
bd quan ly va k¥ thuat vé 1am viéc, hodc thuc hién ché @6 thué giam dbc lam viée cho cac
HTX ndng nghiép. Can lam t6t bao céo tai chinh hang nam chinh xéc, kip thoi va hang nim
phai tién hanh kiém toan ndi bd, giup HTX ndng nghiép thdy duoc tinh phi hop ciia cac hoat
dong ciia HTX ¢ thoi diém hién tai v6i cac quy dinh cua phap luat, kiém tra duoc tinh khach
quan, trung thuc, hop phap cua cac bdo céo tai chinh.

Tiép tuc hoan thién, nang cao chat lugng hoat dong san xuét kinh doanh phat huy tdi
da cac yéu t6 san xuat. Timg HTX nong nghiép cua huyén cin ra soat sap xép t6 chuc san
xuit theo huéng chuyén mén hoa két hop kinh doanh tong hop, da nganh, phat huy cac lgi
thé ctia minh. Tang cudng dio tao, bdi dudng chuyén moén k¥ thuat cho thanh vién lam
chuyén mén k§y thuat cia HTX vé cac linh vic nhu xay dung, co khi, khuyén nong, thi v,
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bao vé thuc vat, thuy lgi. Pao tao nghé cho thanh vién HTX nhim phat trién san xut nganh
nghé, phat huy tiém ning vé nguyén liéu sin c¢6 ¢ dia phuong.

Phédi hop véi chinh quyén dé tuyén truyén toi ngudi dan hiéu duoc ban chit cua
HTX theo Luat HTX 2012 va nhiing loi ich khi tham gia vao HTX néng nghiép, qua do
ho s& tw nguyén tham gia va tich cuc déng gop cho hoat dong cia HTX. Ngoai ra, viéc hd
tro vay von, tap huén k¥ thuat, nang cao kién thuc vé san xuat kinh doanh va dic biét hd
tro tim kiém céc di tic dau vao, dau ra cho nong dan thong qua trung gian 1a HTX néng
nghiép s& gbp phan thu hiit va tao thém dong luc cho nong dan tham gia vao nhitng mo
hinh lién két nay.

4. KET LUAN

Dua vao két qua nghién ctru thuc trang vé hoat dong cua cac HTX ndng nghiép huyén
Nga Son, cé thé rat ra mot sd két luan: Giai doan 2017 - 2021, hoat dong cua cac HTX
néng nghiép trén dia ban huyén Nga Son di dwoc quan tim cing cb, ddi méi va phat trién
ca vé quy mé, chat luong, hoat dong ciia HTX dé c6 nhirng budc chuyén bién tich cuc. Tuy
vay, nghién ciru ciing chi ra sy phat trién cac HTX nong nghiép trén dia ban huyén Nga
Son, tinh Thanh Hoa con ton tai han ché trén ba mat: cong tac td chuc, quan ly, diéu hanh;
xay dung va trién khai phuong an san xuét kinh doanh, dich vu; diéu kién hd trg hoat dong
ciia HTX. Trén co s& do, nghién ctru d& xuét hai nhom giai phap ddi véi chinh quyén dia
phuong va cic hop tac xa nham phat trién cac HTX néng nghiép trén dia ban huyén Nga
Son trong thoi gian toi.
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SOLUTIONS TO DEVELOP AGRICULTURAL COOPERATIVES IN
NGA SON DISTRICT, THANH HOA PROVINCE

Le Huy Chinh, Hoang Vu Thao

ABSTRACT

This paper aims to find out solutions to develop agricultural cooperatives in Nga Son
district, Thanh Hoa province. Through the analysis of 27 agricultural cooperatives’ data, in
the period of 2017 - 2021, the study identifies the status of agricultural cooperatives in the
district. From that, the study points out some remaining limitations, causes and proposes
solutions to develop agricultural cooperatives in Nga Son district in the future.

Keywords: Nga Son district, agricultural cooperative.

* Ngay ngp bai: 131102022, Ngay guri phan bién: 13/10/2022; Ngay duyét dang: 31/10/12022
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PHAT TRIEN MANG LUOI SIEU THI
TINH THANH HOA - CO HQI VA THACH THUC

Lé Thi Pam?, Trinh Thj Phan?
TOM TAT

Siéu thi la hinh thirc ban |é hién dai da xudt hién ¢ Viét Nam tir nhiing nim 90 cua thé ki
XX. Vai tro ciia mang ludi siéu thi la cung cdp mét khéng gian tiéu dimg vin minh ¢é co cdu
hang héa da dang, chat lwong san pham tét nham mang lai sie tién loi cho khdch hang. Trén
co s¢tong quan mét sé van dé chung vé phdt trién siéu thi; nghién ciru da van dung cdc phuong
phap nghién ciru dinh tinh dé danh gid cdc thuc trang, co héi va thdach thircc déi véi su phat
trien mang hi6i siéu thi cia tinh Thanh Héa. Nghién ciru ciing dé xudt 5 nhém gidi phdp gop
phan mé réng va khai thdc hiéu qua mang ledi siéu thi ¢ Thanh Hoa trong thoi gian téi.

T khoa: Siéu th, phat trien mang luoi, co héi, thach thuc.

1. PAT VAN BE

Mang luéi siéu thi ngay cang co vai trd quan trong trong chudi ban 1¢ & Viét Nam. Trong
hon 3 thap ky qua, mang luéi siéu thi & nudc ta di lan rong va phan bd ¢ tat ca cac tinh thanh
trong ca nude, doanh s6 ban 1é ¢ siéu thi mang lai muc tang trudng 16%, va dat ) luong 3.450
co s& (ndm 2019)[4]. Chudi kinh doanh ban 1¢ hién dai nay da tr& nén quen thudc hon va ngay
cang anh huéng dén nhu cau, thoi quen tiéu ding cua ngudi dan Viét Nam.

Thanh Héa 1a tinh ¢6 dan s6 déng nén thi trudng tiéu dung 16n, két hop v6i nhimg khai
sic trong ting truong kinh té, chat lugng cudc song dan cu tang 1én, d6 thi hoa co chuyén bién
tich cyc... tao ra nhiéu co hoi thuan lgi cho phat trién mang ludi si€u thi. Mac du vay, phat
trién siéu thi & Thanh Héa con gip phai khong it thach thirc lién quan dén mirc thu nhap binh
quéan dau ngudi, thoi quen tiéu ding truyén thong ciing nhu canh tranh vé gia véi cc loai hinh
ban 1¢ khéc... Bang viéc sir dung cac phuong phap phan tich, so sanh, tong hop tir ngudn tai
lidu nghién ciru da tong quan cac van dé Iy luan vé siéu thi va phan tich khai quat cac tac dong
dén su phat trién mang lu6i siéu thi & tinh Thanh Hoéa, tir d6 dé xuit mot sé giai phap phat
trién va phan bd mang ludi siéu thi ciia dia phuong.

2. TONG QUAN VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN MANG LUOGI SIEU THI
2.1. Khai niém, phan loai va vai tro caa siéu thi

Thuat ngir siéu thi duoc sir dung lan dau tién vao nam 1930 & My do nha kinh doanh
Michael Cullen dung tir “supermarket” dé dat tén cho cura hang cia minh. Trudc thoi diém
d6, da xuat hién ctra hang ban 1é thuc pham mang dédng dip cua mot siéu thi c6 tén 1a
Piggly Wiggly do Clarence Saunders thanh 1ap tr nam 1916 [10]. Khai niém si€u thi sau

! Gido vién Truong Trung hoc Phé thong Hau Loc 1, huyén Hau Loc, tinh Thanh Hoa
2 Khoa Khoa hoc Xa héi, Truong Pai hoc Hong Pirc; Email: trinhthiphan@hdu.edu.vn
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d6 duoc phat trién & My v6i quan niém “ctra hang tu phuc vu twrong d6i 16n ¢6 murc chi
phi thap, ty suat loi nhuan khong cao va khéi lugng hang héa ban ra 16n, dam bao thoa
méan day du nhu ciu cta ngudi tiéu dung vé thue pham, bot giit, cac chat tiy rira va nhimng
mit hang chim soc nha ctra” [9]. Tuy nhién, siéu thi & Trung Qudc sau nay lai huéng téi
thu hat ngudi tidu dung vi né “cung cap nhiéu lya chon san pham hon trong mot moi
truong mua sim dé chiu” [6].

O Viét Nam, theo quy ché siéu thi, trung tam thuong mai (2004): “Siéu thi 1a loai hinh
ctra hang hién dai; kinh doanh tong hop hodc chuyén doanh; ¢ co ciu ching loai hang hoa
phong phu, da dang, bao dam chat lugng; dap tng cac tiéu chuan vé dién tich kinh doanh,
trang bi k¥ thuat va trinh d6 quan 1y, t6 chirc kinh doanh; ¢6 cac phuong thirc phuc vu vin
minh, thuén tién nhdm théa man nhu cdu mua sim hang hoéa cua khach hang” [2]. Nhu vay,
khai niém veé siéu thi rat da dang song co thé rat ra mot s6 dic trung co ban cua si€u thi nhu:
st dung hinh thirc ban 1€, ap dung phuong thirc ty phuc vy, hang héa duoc trung bay gon
gang, bit mat véi sy da dang trong co cAu chung loai dép ing nhu cau tiéu dung gia dinh;
co s& vat chat duge trang bi hién dai, tién nghi va quy mo 16n.

Theo Bo Thuong mai Vi¢t Nam (nay 1la B§ Cong Thuong) [2], si€u thi dugc chia lam
ba hang (I, II, IIT) theo nhiéu tiéu chi, trong d6 cac tiéu chi hang dau 1a quy md mit bang va
danh muc mat hang bay ban & ca hai loai hinh kinh doanh tong hop va chuyén doanh. Pay
cling 1a cac tiéu chi phan loai duoc tong cuc thong ké Viét Nam ap dung dé thng ké sb
lugng siéu thi phan theo cac thir hang.

Sy xuét hién cua hé théng siéu thi tao ra mot cudc cach mang trong linh vuc luu thong
hang hoa, dong vai tro 1a ciu ndi giita nha san xuét va ngudi tiéu dung. Siéu thi di tao ra st
hap dan tiéu dung nhd nghé thuat sap dat va trang tri ndi that ciia no, tir d6 kich thich nhu
cau va dinh huéng tiéu dung dbi v6i thi truong. Su phat trién mang ludi siéu thi da gia ting
mirc d§ canh tranh trong linh vuc ban 1é hang tiéu dung véi chudi cac ctra hang tap hoa
truyén théng va cac khu cho dan sinh. Tac dong tir sy sut giam thi truong khién cic co so
truyén thong budc phai thay d6i theo hudéng hién dai, tién nghi va nang cao chét luong phuc
vu khach hang. Hoat dong ctia cac siéu thi con gop phan giai quyét viéc 1am cho ngudi lao
d6ng & ca khia canh tryc tiép va gian tiép; thu hit doi ngii lao dong c6 chuyén mén voi mirc
lwong binh quan cao hon so véi linh vyc ban 1é truyén thong.

2.2. Phat trién mang lwéi siéu thi

Mang luéi (network) duoc cat nghia 1a hé théng, nhém nguoi hodc sy vat dugc két ndi
v6i nhau hodc sy sip xép cuia dudng ngang va doc giao nhau [8]. Tir ddy c6 thé hiéu mang
ludi siéu thi 14 hé thong siéu thi c6 lién két chat ché va ¢ nhimg twong tac nhat dinh. Hé thong
siéu thi 12 mot hé théng mo, mot tap hop cac siéu thi 16n nhd c6 mdi quan hé chat ché voi
nhau, c6 nhiing déc trung riéng biét nham théa méin nhu ciu cua nguoi tiéu dung. Phat trién
mang ludi siéu thi 1a mot qua trinh lam thay d6i theo hudng hoan thién vé sb luong, qui mo,
o cu, su phéan bd va nang cao hi¢u qua kinh doanh cua siéu thi. Vi vay, danh gia su phat trién
mang ludi siéu thi trén dia ban thuong cin ctr vao céac chi tidu: phat trién s6 lwong va qui mo,
phét trién cac loai hinh kinh doanh, sy phan b, hiéu qua kinh doanh va déng gép cua kinh
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doanh si€u thi trong h¢ théng thuong mai. Cac nhan td tac dong cling dugc xem xét dya trén
nhitng anh hudng tich cyc va tiéu cuc t6i cac chi tiéu phat trién mang ludi siéu thi.

Su hinh thanh va phat trién ctia mang ludi siéu thi 1a két qua tong hop ctia nhiéu yéu to
tr vi mé dén vi md cua nén kinh té - xa hoi nhu sy phat trién kinh t& va chinh sach kinh té
qudc gia; quy mo, co cdu dan sb va thu nhap cua dan cu; do thi hoa va 16i sbng cong nghiép;
hoéi nhap kinh té qudc té va dau tu nudc ngoai, cac yéu t6 vin hoa - xa hoi, cac yéu tb vé chudi
cung tmg tai chd... Su phat trién kinh té ciia qubc gia co vai trd quyét dinh dén nganh thuong
mai ban 1¢ néi chung ciing nhu su ra doi ctia hé thong béan 1¢ hién dai. Chinh sach phat trién
kinh t& vi mé tac dong dén cac yéu tb vé quy hoach mang ludi, thu hiit dau tu, mé rong thanh
phan kinh té tham gia vao kinh doanh siéu thi... Cac yéu t6 vé dan cu nhu quy mé dan s, thu
nhap cia dan cu, co cdu dan sb va thoi quen tiéu dung... tac dong dén quy md va xu hudng
thi truong. D6 thi hoa va 16i sdng cong nghiép 14 yéu t6 tao ra cac diém dan cu hién dai, thay
d6i 161 séng ciing nhu théi quen tiéu dung ciia dan cu. Hoi nhap kinh té qudc té tao co hoi
cho céc tap doan ban 1¢ da qudc gia xAm nhdp vao cac thi truong méi ndi, phat trién hé théng
ban 1é hién dai & cac thanh phé, trung tam kinh té 16m [7]. Cac yéu t6 van hoa xa hoi nhu nhu
quan niém vé thoi gian, 161 séng, thoi quen tiéu dung, sy thay d6i nghé nghiép... ciing tac
dong khong nho dén hanh vi mua sim cua nguoi tiéu ding [12] [13]. Mot sb yéu té khac nhu
tinh 6n dinh cua nguén cung, su phat trién ctia chudi cung ung hién dai, sy phat trién cta
cong nghé va dién thoai thong minh... ciing tic dong khong nho dén sy phat trién mang ludi
siéu thi & Viét Nam.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang phat trién mang lwéi siéu thi ¢ tinh Thanh Hoa

Kinh doanh ban 1¢ hién dai bit dau xuat hién ¢ Thanh Hoa tir dau thé ki 21 dudi hinh
thirc mot khu mua sam tong hop thudc dau tu caa mot doanh nghiép Nha nudce (Thanh Hoa
Plaza), song loai hinh siéu thi dugc nguoi tiéu dung trong tinh cha y tir khi Big C Thanh
Hoa di vao hoat dong (nam 2011), tiép dén Coopmart (nim 2013) va loat cac siéu thi dién
may HC,... Théng ké niam 2020 cho thay s6 luong siéu thi trén dia ban toan tinh 1a 24, trong
d6 phan theo hang twong tng bao gom: 7 siéu thi hang 1, 5 siéu thi hang 2 va 12 siéu thi
thugc hang 3; tong s6 siéu thi ting 1én gap 2,4 1an so voi nam 2016, ting truong trung binh
giai doan dat 10,7%.

Bang 1. S6 hrong va phan hang siéu thi
trén dia ban tinh Thanh Hoéa giai doan 2016 - 2020

Nam Hang I Hang II Hang III Tong 50
2016 3 1 6 10
2017 3 3 10 16
2018 4 3 11 18
2019 4 4 12 20
2020 8 4 12 24

Nguon: S¢ Cong Thwong Thanh Héa
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Bén canh d6, hién nay c6 rit nhiéu co so kinh doanh co ban dap g dugc cac diéu
Kién, tiéu chi ddi vai loai hinh thuong mai siéu thi nhu: hé théng cira hang Pién may xanh;
hé thdng cira hang Mediamart; hé théng cira hang Thé gidi di dong; hé théng cira hang
Vinmart*; Coopfood... Tuy nhién, do mot s6 nguyén nhan ca khach quan va chu quan ma
cac co sd nay chua dugc cong nhan va phan hang si€u thi theo quy dinh cta co quan chuirc
nang. Mic du vay, cac chudi gian hang Mini Vinmart*, Coopfood dong loat xuat hién & cac
d6 thi (d4c biét ¢ thanh phé Thanh Hoa, thanh ph Sam Son) da thu hit nguoi tiéu dung boi
su tién lgi V& vi tri so v6i siéu thi trung tdm. Trong bdi canh dich Covid-19, cac siéu thi mini
van c6 mire tang trudng kha do vu diém han ché tap trung dong ngudi so véi siéu thi lén va
cho truyén théng cing véi chinh sach cho phép céc siéu thi nay hoat dong ngay khi ¢ chi
thi gidn cach nghiém ngat & nhiéu dia phuong.

V& phan bd: Mang luéi siéu thi tinh Thanh Hoa phan bd trén cac ving, mién cua tinh,
tir ven bién dén mién nui, tir thanh thi dén nong thon; nham muc tiéu tao thuan loi cho nguoi
dan tiép can, sir dung cac hang héa, dich vu dwoc cung tng tir loai hinh thwong mai hién dai.
Giai doan 2016 - 2018, s6 luong siéu thi ving mién ndi ¢6 sd lugng cao hon ving dong bang
va ven bién do ¢ phan héa céc ctra hang thwong mai thudc quan Iy Nha nude thanh chudi siéu
thi Mién T4y Thanh Héa; tuy nhién cho dén nim 2020 van chi c6 08 siéu thi (khong c6 ting
truong trong sudt giai doan 2016 - 2020), trong khi viing ddng bang c6 mirc ting trudng trung
binh cao nhat véi 21,8%. Siéu thi ciing phan bd chi yéu ¢ d6 thi do muc do tap trung dong
dan cu va thu nhap binh quin dau ngudi cao hon ving ndng thén. Thanh phé Thanh Hoa c6
murc do tap trung do thi cao nhét tinh, chiém 33,3% s luong siéu thi toan tinh.

Bang 2. Phan b siéu thi trén dia ban tinh Thanh Hoa giai doan 2016 - 2020

Phén theo vung Phén theo khu vuc
Viing ven bién | Ving dong bang | Viing mién niii | Néng thon Do thi
2016 3 5 8 0 16
2017 3 5 8 0 16
2018 3 7 8 2 16
2019 3 9 8 3 17
2020 5 11 8 1 23

Nguon: Sé liéu S¢ Cong Thuwong tinh Thanh Héa
Vé dau tu phat trién va ha tang co s¢ vat chat: Giai doan 2016 - 2020 toan tinh thu hit
220 ty dong vao 18 du an xay dung siéu thi va di c¢6 10 siéu thi dugc hoan thanh (Siéu thi
Pico, Siéu thi Long To, Siéu thi A&S Mart Tho Xuong...). Trong do, c6 03 si€u thi c6 co
so ha tﬁng kha hién dai duoc dau tu xay dung khang trang, kién trac, két cAu phu hop, thuan
tién hoat dong kinh doanh siéu thi BigC Thanh Hoa, Siéu thi Co.op Mart Thanh Hoa, Siéu
thi A&S Mart. Mang ludi si€u thi tinh Thanh Hoéa hién duoc quéan ly boi 17 doanh nghiép
trong nudc va 01 doanh nghiép dau tu nudc ngoai véi hoat dong luu thong hang héa kha
thuan loi; gop phan bao dam ngudn cung tng hang héa phuc vu nhu cau cta nhan dan. Mot
s6 siéu thi 16n con cung tng cac dich vu khac nhu: cho thué mat béng, dia diém kinh doanh,
cung cap san pham vui choi giai tri, dich vu an uéng. ..
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Bén canh nhiing thanh tyu ké trén, phat trién mang ludi siéu thi tinh Thanh Hoa con
nhiéu han ché: sb luong si€u thi cua Thanh Hoéa chi chiém 0,6% téng s6 siéu thi ca nuéc,
doanh thu ban 1& & cac siéu thi vi thé con chua dang ké, mot sb siéu thi c6 doanh sd cao chi
tap trung & cac d6 thi nhu thanh phd Thanh Hoa, thanh phd Sdm Son, thi xd Bim Son, thi xa
Nghi Son va mét s6 thi trin, diém du lich [3] [4].

Nhu vdy, su xuat hién va gia ting chudi siéu thi & Thanh Hoa da gop phan da dang
héa hinh thirc mua sdm tiéu dung, tang thém co héi va su lya chon ddi vé6i khach hang,
kich thich nhu ciu mua sim hién dai ciing nhu thay d6i théi quen tiéu dung truyén thong
duéi ap luc cua cudc sdng d6 thi va cong nghiép hoa. Tac dong téng hop cua cac yéu to
vé dan cu, toc do phat trién kinh té, chinh sach, db thi hoa, thoi quen tiéu dung, chudi cung
mg... di mang lai dng thoi ca co hoi va thach thirc cho sy phat trién mang ludi siéu thi
cua tinh Thanh Hoéa.

3.2. Co hdi va thach thirc d6i véi phat trién mang lwéi siéu thi tinh Thanh Héa
3.2.1. Co hgi

Thuong mai ban 1¢ Viét Nam dang c6 co hoi phat trién nhanh chéng ca vé doanh sd,
hinh thirc kinh doanh va mang ludi phan bd: tdng muc ban 1¢ va doanh thu dich vy tiéu dung
tang 41,62 1an trong vong 25 nam (giai doan 1995 - 2020) [4]; hinh thirc kinh doanh ngay
cang da dang vdi tang trudng 4n tugng cua chudi ban 1¢ hién dai va thuong mai dién tir. Viét
Nam tré¢ thanh thi trudng hap din ddi v6i cac doanh nghiép kinh doanh ban 1¢, trong d6 co
céc thuong hiéu siéu thi 16n trong khu vuc va trén thé gii. Hon nita, sy phat trién dong thoi
clia cac nganh san xudt vat chat trong nudc ciing tao ra ngudn cung hang hoa doi dao, da
dang vé ching loai véi chat luong ngay cang cao cho cac doanh nghiép ban 1é.

Kinh té tinh Thanh Hoa thap ky vira qua c6 mirc ting trudng manh mé vai toe do ting
truong trung binh dat 11,7%/nam trong giai doan 2016 - 2020 [3], tong gia tri GRDP toan tinh
nam 2020 dat 110.241 ty dong (dtmg dau toan ving Bic Trung Bd), co cau chuyén dich tich
cyc. Trong d6, nganh thuong mai ban 1é toan tinh co téc do ting 16,7%/nim cing giai doan;
gia tri tong muc ban 1¢ ting gap 4 1an [3]. Nhiing chi s6 nay cho thiy co hoi ciia ban 1¢ hién
dai ¢ tinh Thanh Hoéa rat rd rang trude xu thé tang truong va hién dai ctia nén kinh té néi chung,

Chinh phu va Uy ban Nhan dan tinh Thanh Hoa di c¢6 nhiéu nd luc trong viéc tao chinh
sach thuan loi cho dau tu vao hang muc ban 1¢ hién dai (cho thué dat, vu dai thué.. .), quy hoach
mang ludi siéu thi va khuyén khich moi thanh phan kinh t& tham gia phat trién chudi siéu thi.
Ngoai ra, chinh sach hdi nhap va mo cua nén kinh té cung voi xu thé quéc té hoa, khu vuc hoa
d3 tao dong luc thu hut cac nha dau tu kinh doanh ban 1é qudc té xay dyung siéu thi & Viét Nam
n6i chung va Thanh Héa noi riéng. Su ¢6 mit tir sém ctia Big C Thanh Hoa va sap t6i 1a trung
tam thuong mai cia Aeon Mall (dy 4n ky két nam 2020) [1], 12 minh ching cu thé cho anh
hudng cta chinh sach hoi nhap nén kinh té dén phat trién mang ludi siéu thi & Thanh Hoa.

Thanh Hoa 14 tinh c6 dan s dong, mat d§ dan cu cao hon trung binh ca nudc. Nam
2020, dan s6 Thanh Hoéa dat 3,66 triéu nguoi (dimg thir 3 sau thanh phd H6 Chi Minh va thi
d6 Ha Nbi), mat do dan s6 1a 330 nguoi/km? (trung binh ca nudc 1a 295 nguoi/ km?) [4].
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GRDP/ngudi ting truong 15,7%/mam (dat mic 53,7 triu dong/nguodi; hon 2000
USD/ngudi/ndm), ting gap 3,7 1an trong giai doan 2010 - 2019; 14 chi sé tic dong truc tiép
dén nhu cau tiéu dung va xu hudng tiéu dung hién dai cta dan cu. Lya chon vi tri siéu thi &
cac dia ban c6 dan cu dong, mat do tap trung cao va thu nhdp trung binh cua dan cu cao luén
dugc cac nha dau tu ban 1é vu tién nhu nhimng co hoi rd rang cho mot thi trudng tiém ning
véi stre tiéu dung 16n.

Giai doan 2010 - 2020, mang ludi d thi cia Thanh Hoa duge mo rong va ning cip &
mot sb huyén, thi: Thanh phé Thanh Hoéa cé quyét dinh cong nhén do6 thi loai 1, thi xa Sam
Son dugc cong nhan la thanh phé, thi x4 Nghi Son duoc thanh 1ap trén co sd toan bd dién
tich huyén Tinh Gia. Cung voi d6 1a quy mé dan s6 d6 thi gia tang, dién tich cac d6 thi duoc
mo rong. Quy hoach phat trién siéu thi ciia dia phuong, sy quan tim dau tu ciia doanh nghiép
déu bat dau tir cac dia ban d6 thi v6i sitc mua 16n va nhu cdu mua sdm & cac co sd tién nghi,
hién dai, dam bao chat luong dang gia ting dang ké. Ldi séng cong nghiép va do thi ngay
cang lan rong cung voi tdc d6 d6 thi hoa ciing 13 mot yéu td anh huong dén théi quen tiéu
dung ctua nguoi dan.

3.2.2. Thach thurc

Thuyc trang phat trién mang luéi siéu thi chua tuong ximg voi ky vong da phan nao
phan anh nhitng kho khan trong kinh doanh va mé rong loai hinh nay ¢ tinh Thanh Hoa.
Tiéu dung cua dan cu theo phuong thirc truyén thdng con phd bién, téc do gia ting GRDP
binh quan dau ngudi con thép, qua trinh d6 thi hoa dién ra cham chap, canh tranh cua thuong
mai dién tir ngdy cang manh m&...1a nhiing rao can 16n ddi v6i sy phat trién mang ludi sidu
thi ciia Thanh Hoéa hién nay.

Thanh Hoéa c6 tong mirc ban 1¢ hang hoa ctia nganh thuong mai chi rt khiém ton so
vGi ca nudce, chua twong xtng voi tiém nang cua tinh. Gia tri tong san pham (GRDP) ctia
tinh chi dat 2,8% tong san pham cuia ca nudc; tong mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung toan tinh ciing chi chiém 2,3% gia tri toan nganh trong ca nudc [3] [4]. Bén
canh d6, co cdu tong san pham nganh cong nghiép ché bién, ché tao dong gop kha khiém
t6n (25,76% co cdu GRDP toan tinh), co cau san phim cong nghiép phuc vu tiéu ding khong
da dang nén kha ning cung tng tai chd hang hoa cho céc siéu thi rat han ché [3]. Tir d6 co
thé thiy dong luc dé dau tu va kinh doanh siéu thi chua thyc sy 1on.

Thach thuc tryc tiép ddi voi tiéu dung ban 1é chinh 1 sirc mua ciia dan cu ma co
nguyén nhan tir thu nhap binh quan dau nguoi va théi quen ti€éu dung cua ho. Nam 2020, chi
sO tong san pham binh quan dau nguoi (GRDP/ngudi) ciia Thanh Hoa chi dimg thu 40/63
tinh, thanh cua ca nudc; thu nhap binh quan ddu ngudi mot thang chi dat 82,6% muc trung
binh ca nudc (Thanh Hoéa: 3,5 tridu dong/ngudi, trung binh ca nudc: 4,2 triéu dong/nguoi)
[3] [4]. Mitc thu nhap thap va chdm cai thién da gay ra kho khin 16n cho kinh doanh va phat
trién mang ludi siéu thi - chudi ban 1¢ hién dai duoc coi 1a khé canh tranh vé gia so voi cho
truyén thong; diéu nay ciing anh hudng dén viéc thay doi thoi quen mua sam ciia nguoi dan.

Qua trinh d6 thi hoa & Thanh Hoa tuy c6 nhiéu khoi sic song van rat thip va kém xa
so vOi1 muc trung binh cta ca nudce: nam 2020, ti 1€ dan cu d6 thi cia Thanh Hoéa chi xép X1
23,3% (ca nudc 1a 36,8%). Toan tinh ¢6 hon 2,8 tri€u dan sinh séng O cac vung nong thon
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v6i mat d6 phan bd va mirc thu nhap thap hon nhiéu so véi cac d6 thi [3] [4]. Chinh nhiing
chi s nay tac dong truc tiép dén viéc lua chon diém quy hoach ciing nhu dau tu siéu thi cua
ca Nha nudc va doanh nghiép.

Su phat trién cta cong nghé sb, ti 1& nguodi dan st dung dién thoai thong minh cao,
mg dung thanh toan khong cham 1a nhiing yéu t6 dang khién cho linh vyuc ban 1é truc tiép
da va dang vap phai canh tranh v6i thuong mai dién tir. Khao sat hanh vi ngudi tiéu ding
cua Viét Nam Report cho théy cac dau hiéu tich cuc tur thuong mai dién tr, mua sam online
va dich vu giao hang ngay ca trong dai dich Covid-19 [13]. Thach thirc nay dat ra cho cac
nha kinh doanh siéu thi phai tich cyc chuyén ddi sé dé tiép can ngudi tiéu ding thong qua
ban hang tryc tuyén va giao hang tan noi.

3.3. Giai phap phat trién mang lwéi siéu thi dén nim 2030

Phat trién mang luéi siéu thi ¢ tinh Thanh Héa dang d6i mit voi khong it thach thic
bén canh nhimg co hoi c6 xu hudng gia ting va trd nén rd rang hon trong nhitng nim gan
day. Trén co s& d6, cac giai phap vé chinh sach, quy hoach mang ludi, thu hut dau tu, chuyén
dbi s6, phat trién ngudn nhan luc... dugce dé xuat dé thiic diy mé rong mang ludi siéu thi va
kinh doanh hi¢u qua hon trong thoi gian toi.

Giai phap vé quy hoach: S¢ Céng Thuong can tham muu xay dung quy hoach méi
cho phat trién mang ludi siéu thi trong giai doan dén nam 2030, tir d6 xay dung phuong 4n
phat trién mang ludi siéu thi ddm bao tinh kha thi. Quy hoach mang lu6i siéu thi co ban dya
trén cac nguyén tic lién quan dén mirc d6 tap trung dan cu, quy mo dan sé va thu nhap trung
binh cta dan cu cling nhu mat do va quy mo cua siéu thi... [5].

Tinh Thanh Hoa can ban hanh hé théng chinh sach thu hat dau tw, h trg doanh nghiép
vé thué, phi lién quan dén xdy dyung ha tang, khuyén khich cac thanh phén kinh té tu nhén,
¢ von dau tu nudce ngoai. Si€u thi Ia loai hinh thuong nghiép van minh, hién dai, sy c6 mat
ctia cac doanh nghiép c6 tiém lyc von manh, doanh nghiép nudc ngoai tham gia vao kinh
doanh 1a phu hgp véi xu hudng hoi nhap.

Giai phap vé hién dai hé thong co so ha tang buu chinh vién thong, hoan thién hé théng
thanh toan qua thé tai cac ngan hang tao nén tang dé thiic day hoat dong ciia phuong thirc ban
hang tryc tuyén cho cac siéu thi. Phat huy vai tro cua cac co quan quan ly trong viéc tang
cuong kha nang két ndi thuorng mai voi cac dia phuong trong ca nude nham ddy manh hop tac
lién doanh, lién két, trao ddi, bd sung hang hoa, mé rong chudi cung tmg cho céc siéu thi.

Giai phéap vé chuyén ddi sb duoc cho 1a then chdt trong giai doan hién nay, dac biét
sau khiing hoang do dai dich Covid-19 gay ra. Thé gi6i da ghi nhan nhiing thay d6i vé chuyén
d6i s6 dién ra trong nam dau cua dai dich (2020) nhanh hon ca mic ting ctia ca mot thap ky
trude d6. Nguyén nhan ctia nhing thay ddi xuit phat tir viéc thich Gmg voi thé gioi “khéng
cham”, han ché tiép xuc trong thoi ky dich bénh. Qua d6, hé thong siéu thi can co giai phap
hiéu qua dé ting cuong kénh ban hang truc tuyén trong va sau dai dich nham theo kip xu
hudng gia tang cua thuong mai dién tur.

Bén canh d0, cac giai phap xtic tién thwong mai, kich cau tiéu ding tir 46 tac dong vao
thoi quen tiéu dung truyén thong, thu hiit nguoi dan dén mua sam & siéu thi 1a nhitng noi
dung quan trong gop phan ting hiéu qua kinh doanh siéu thi - kich thich nhu ciu dau tu mé
rong mang ludi cua chinh cac doanh nghiép.
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4. KET LUAN

Siéu thi 1a hinh thirc ban 1¢ hang tiéu dung hién dai v6i co cdu hang hoa da dang, chét
luong tbt, phuc vu van minh, mang lai sy thuan tién cho khach hang. Phat trién mang ludi
siéu thi & Thanh Héa ¢ nhiéu co hoi tir nhitng thanh tyu trong phat trién kinh té, cong nghiép
hoa, @6 thi hoa, thu nhép cua dan cu dugc cai thién, thi trudng ndi tinh réng 16n va thdi quen
tiéu dung hién dai dang gia ting trong dan cu... Mic du vay, chudi ban 1é hién dai nay ciing
gip khong it thach thirc cho su phét trién va mo rong mang ludi trén dia ban tinh Thanh Hoa:
strc mua han ché do thu nhép con thép, quy md nén kinh té con nho, do thi hoa cham chap
va ti 1€ dan cu do thi thép, su gia tang canh tranh ctia thuong mai dién ti trong dai dich...
Mot sb giai phap vé quy hoach, thu hut ddu tu va tao ngudn von, chinh sach, chuyén doi s6
va nang cao chat lwong nhan lyc cin diy manh hon nira dé mang ludi siéu thi phat trién
manh mé va hi¢u qua hon trong tuong lai.
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DEVELOPING SUPERMARKET NETWORK IN THANH HOA
PROVINCE - OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

Le Thi Dam, Trinh Thi Phan
ABSTRACT

Supermarket is a modern form of retail that has appeared since the 1990s of the 20th
century in Vietnam. The role of the supermarket network in our country is to provide a
civilized consumption space with a diversified structure of goods and good product quality
to bring convenience to customers. The development of supermarket network is influenced
by many factors: economic development and national economic policy; population size,
structure and income; urbanization and industrial lifestyle; international economic
integration and foreign investment, socio-cultural factors, local supply chain factors,etc. On
the basis of an overview of some common supermarket issues, the study evaluates the
conditions for developing supermarket network in Thanh Hoa province. The study also
proposes a number of solutions to contribute to effectively expanding and exploiting the
supermarket network in Thanh Hoa in the future.

Keywords: Supermarket, network development, opportunities, challenges.

* Ngay ngp bai: 21/10/2021; Ngay giti phan bién: 21/10/2021; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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TIM HIEU XUNG POQT GIUA CU DAN VA DOANH NGHIEP
DU LICH TAI KHU BAO TON THIEN NHIEN PU LUONG:
NGHIEN CUU TU NHAN THUC CUA NGUOI DAN PIA PHUONG

Dwong Thi Hién!, Tran Pic Thanh?
TOM TAT

Cur dén va doanh nghiép du lich la nhimg mdt xich quan trong tai méi diém dén du lich.
Trong qud trinh tuwong tdc, véi nhitng loi ich, vai tro, Muc tiéu, triét Iy khdc nhau, sw mdu
thudn, xung dot giita hai nhém nay la diéu khoé tranh khoi. Trong nghién ciru nay, nhom tic
gid sir dung phirong phdp phong Van sau véi 20 cw déan dia phirong (la dai dién cia nhing
nguoi tham gia du lich va khéng tham gia du lich) dé lam ré nhitng xung dot ton tai giita cu
dan va doanh nghiép du lich. Két qua nghién ciru la co s6 1y ludn d@é dira ra mét sé gop y cho
chinh quyén dia phwong trong viéc quan Iy xung dét, tao ra si dong thudn giita cdc bén lién
quan. Qua dé, gép phan phat huy sirc manh Ciia cdc bén, tao ra hinh danh dep vé diém dén.

Tir khoa: Xung dét, cir dan, doanh nghiép du lich, Khu Bdo ton Thién nhién Pii Ludng.

1. PAT VAN BE

Cong ddng dia phuong (hay cu dan dia phuong) 1a cac hd dan sinh sdng trong khu vue
trién khai hoat dong du lich. Cong dong dia phuong dugc xem 14 bén lién quan quan trong
nhit trong phat trién du lich bén viing tai mdi diém dén. Sy tham gia va tng ho cua cu dan
dia phuong chinh 13 yéu t6 quyét dinh sy phat trién bén viig cua diém dén (Alexander,
2000). Sy phat trién du lich s& khong c6 y nghia néu loi ich kinh té xa hoi va méi truong ctia
n6 khong mang lai cho cong dong dia phuong. Doanh nghiép du lich 1a cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh lién quan dén du lich, bao gdm: cic doanh nghiép luu trd, cac doanh
nghiép kinh doanh an udng, doanh nghiép kinh doanh van chuyén, dua don khach; doanh
nghiép kinh doanh 1 hanh va huéng dan vién du lich (Luat Du Lich Viét Nam, 2017). Cac
doanh nghiép du lich 1a cdu ndi giita khach du lich v6i cong ddng, 1a nguoi giit vai trd moi
gi6i trung gian dé ban cac san pham dich vu du lich cho khach (Goodwin & Santilli, 2009).
Ho ciing 1a nguoi dau tu dé tao ra mot s san phém du lich tai diém dén nhu dich vu luu tra,
an ubng, vui choi giai tri... khi cong dong dia phuong chua di kha ning cung tmg cac dich
vu nay. Cac doanh nghiép du lich thuong stir dung lao dong dia phuong trong cac cong viéc
lao cong, nghi¢p vu nhu don v€ sinh, bdo v€, don phong, niu an, chay ban... Tur do, gop ph?m
tao thu nhap cho nguoi dan. Bén canh d6, doanh nghi¢p du lich con dong gép vao sy phat
trién kinh té ctia dia phuong thong qua viéc mua ndng san, hang héa cua dia phuong dé ban
cho du khach, dong thué, phi méi truong, 1¢ phi tham quan.

! Khoa Khoa hoc Xa héi, Truong Pai hoc Héng Dirc; Email: duongthihien@hdu.edu.vn
2 Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Néi
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Tuy nhién, tai nhiéu diém dén, doanh nghiép du lich bi chi trich 12 nhimg thé luc da
bét tay vi cac nha chirc trach dé mua dat ctia ngudi dan dia phuong voi gia ré, chiém dung
nhitng manh dat quan trong cta dia phuong (Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Janta, 2020;
Wang & Yotsumoto, 2019), gay 6 nhiém moi truong (Mannon & Glass-Coffin, 2019) va
lam x4o tron canh quan (Kreiner et al., 2015). Viéc kinh doanh du lich di 1am thay ddi cdu
trac xa hoi va 1am giam su gan két cong dong (Kinseng et al., 2018). Nhiéu bat dong trong
chia sé 1¢1i ich cling da xay ra (Jinsheng & Siriphon, 2019; Lo & Janta, 2020).

Tai nhiéu diém dén du lich, & phan d6i cac doanh nghiép du lich, nguoi dan da didu
hanh chin duong va biéu tinh cong khai (Jinsheng & Siriphon, 2019), d6t xe cta du khach,
pha hoai tau thuyén du lich (Ebrahimi & Khalifah, 2014). Tai Viét Nam, van dé mau thuén,
cang thang giita cur dan va cac bén nhu doanh nghiép du lich da bt dau duoc boc 16 (Than
Vinh Loc, 2016). Nhirng hanh dong d6 khong chi lam x4u di hinh anh cta diém dén ma con
pha huy gia tri hop tac giita cac bén lién quan, anh hudng tiéu cuc dén tinh bén viing x4 hoi,
mdi trudng va kinh té, gay lang phi tai nguyén, lam cho dia phuong thiéu dinh hudng chién
lugc, 1am suy yéu cong tac quan 1y du lich; anh hudng téi thai do, sy tng ho cua cong dong
v6i viée phat trién du lich (Lo & Janta, 2020; Wang, 2021).

Nhu vay, mot trong nhitng vin dé quan trong dé duy tri va dam béao sy phat trién bén
virng, hiéu qua ciia mot diém dén du lich chinh 13 phai nhan dién dugc nhitng mau thuén nay
sinh giita cong dong dia phuong va doanh nghiép du lich; phan tich va 1am rd nguyén nhan
ctia cac mau thudn, xung dot. Tir d6, xdy dung mé hinh quan 1y xung dot, nham han ché tac
dong tiéu cuc ciia cac xung dot d6i voi cac bén. Didu nay khong chi gitp dam bao loi ich
cho cong dong dia phuong va cac doanh nghiép du lich, ma hon hét n6 con gitip cac diém
dén du lich hoat dong mot cach on dinh va bén viing.

2.CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khai niém xung dét

Xung dot 1a mdt hién tugng, mot trang thai, mot qua trinh luén thuong truc trong xa hoi,
tdn tai & hdu hét cac cép dd x4 hoi, xudt hién khi mot bén nhan théy bén kia da, dang hodc s&
gdy ra nhitng mdi lo ngai/sy thit vong cho ho (Thomas, 1976). Wall & Callister (1995) ciing
dua ra dinh nghia xung dot 1a mot qua trinh trong d6 mot bén nhan thiy rang loi ich cua
minh dang bi chéng d6i hodc bi anh hudng tiéu cuc boi mot bén khac. Xung dot co thé chi
thé hién trong thai do, quan diém, loi ich, myc tiéu, nhung né ciing c6 thé duoc biéu hién
bﬁng hanh vi cu thé .

Nhu viy, xung dot gitra cu dan va doanh nghiép du lich dugc xac dinh trong nghién
ctru nay 1a cac tinh hudng lién quan dén: sy bat ddng (disagreement), cam xuc tiéu cuc
(negative emotions) va lo ngai vé tic dong tiéu cuc (interference/negatively affected) ma
doanh nghiép du lich c6 thé gay ra cho cu dan dija phuong trong qua trinh tuong tac, phat
trién du lich tai dia phuong. Nhitng khia canh nay duoc sir dung dé phong van cac dap vién
vé ndi dung xung dot gitta cu dan va doanh nghiép du lich.
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2.2. Miéu ta dia ban nghién cuu

Khu Bao ton Thién nhién (BTTN) P Ludng 14 mét diém dén du lich ndi tiéng tai mién
nai Thanh Hoa, cach Ha Noi khoang 170 km va trung tim thanh phd 130 km. Vi % dién tich
la rimg nguyén sinh, Pu Ludng c6 hé sinh thai da dang phong phu, khong khi trong lanh, cting
rat nhidu canh quan hap dan, con nhidu nét hoang so. P 1a quang canh cia nfii non hing vi
cung nhiing canh rimg xanh ri; 13 cac hang dong v6i nhii d4 sic mau da dugc hinh thanh trong
subt 250 triéu ndm; 13 cac sudi, thac nude trong veo, mat lanh; nhimg canh dong rudng béc
thang trai dai trong thung liing, cing nhimg nép nha san c¢6 kinh ciia cong dong ngudi Mudong,
nguoi Thai 4n hién trong suong. Tét ca da tao nén mot birc tranh tuyét dep tua nhu vuon treo
trén cao. Ngoai ra, voi do cao trén dudi 1000m (c6 dinh cao nhat 1én d&én 1700m), Pui Ludng
c6 kiéu khi hdu mat mé quanh nam, 1a mot diém dén du lich nghi dudng Iy tuéng cua xi
Thanh. Trong qua khtr, thuc dan Phap di timg c6 y dinh dau tu cong sirc, tién bac dé bién ving
nui cao nay tré' thanh mét trung tdm du lich sinh thai va nghi dudng 1y tuéng giéng nhu Da
Lat (Lam Dong) va Sapa (Lao Cai). Nhung vi diéu kién chua cho phép tham vong d6 van con
b6 ngod. Pu Ludng con hdp dan du khach boi nhitng nét vin héa rat dic trung cua dong bao
dan toc Thai, Muong. Do 1a nhitng phong tuc, 18 hoi truyén théng, kién trac nha san, 4m thuc
cung cac nghé truyén théng van con dugce luu giit (nhur nghé dét thd cam, dan 1at, canh tac lta
nuéc), nhimg diéu maa ndn, maa quat ctia nguoi Thai, cong chiéng cua ngudi Muong.

C6 thé néi, khu BTTN Pui Ludng hoi tu tit ca cac yéu té dé tro thanh diém dén du lich
hép dan. Thuc té, du khach da bt ¢au tim dén Pu Ludng tir diu nhimg nim 2000s va tré nén
dac bi¢t s61 dong tur nam 2015. Trong 5 nam qua, Khu BTTN Pu Ludng lién tuc dén hang
nghin lugt du khach t6i tham mdi nim (Ban quan ly Khu bao ton Thién nhién Pu Ludng,
2019). Bé dap ung nhu cau cia du khach, nhidu ho dan dia phuong da nhanh nhen hoc hoi
kinh nghiém, manh dan cai tao nha ctra, xay dung thém co s¢ vat chét ky thuat dé kinh doanh
cac dich vu du lich nhu kinh doanh homestay, dich vu an uéng, giao luu van nghé, qua luu
niém,... Nhan thiy nhitng tiém ning va co hoi phat trién, nhidu chi ddu tu bén ngoai ciing
d3 dén mua dat, thué dat hodc hop tac véi cu dan dia phuong xdy dung cac khu nghi dudng
phuc vu nhu cau ciia du khach. Dén nay, di c6 hang trim doanh nghiép du lich dang hoat
dong trén dia ban khu BTTN Pu Ludng.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Dé thyc hién nghién ciru, phuong phap phong van ban ciu triic da dugce sir dung. Cu thé,
nhom tac gia xay dung mot danh muc cac cau hdéi mo va cac chu dé can @& cap dén. Nguoi tra
101 tw do giai thich quan diém ctia ho, duoc dit cau hoi tro lai voi ngudi phong van dé hiéu hon
vé cau hoi. Noi dung cac ciu hoi lién quan toi qua trinh hinh thanh va phat trién du lich cong
d@)ng tai dia phuong, thuc trang xung dot, cac loai xung dot gitra cac bén li€n quan tai diém dén,
chinh sach quan 1y va giai quyét xung dot. Dai dién cta cu dan dia phuong (ca ngudi tham gia
du lich va khong tham gia du lich) dugc lya chon theo chu dich (léy mau phi xéac suét) nham tiép
can nhig d6i twong phti hop va am hiéu vé van dé nghién ciru.

Qua trinh phong van dién ra vao thang 9 nim 2021. Nhom nghién ctru da tiép can
duogc 20 cu dan (6 cu dan la chu cac homestay, 1 cu dan la thanh vién cua gia dinh kinh
doanh homestay, 5 cu dan vira 1a chu ho kinh doanh homestay, vira 1a trudng thon/bi thu chi
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bo cua thon; 2 cu dan tham gia phuc vu tai cac homestay, 2 cu dan tham gia van chuyén
khach va 4 cu dan khong tham gia du lich). Cac bai phong van duoc thuc hién theo ban
huéng dan phong van. Huéng dan nay gdm mot danh sach cac cau hoi, giup ngudi phong
van tip trung vao cac chi dé co lién quan dén muc tiéu cta dé tai. Tuy nhién, tiy vao ngir
canh va dic diém cua dbi tuong phong vén, tha tu va cach dit cau hoi c6 thé linh dong. Véi
nhiéu ddi tuong, ngoai cac ndi dung chinh da dugc liét ké, nhém nghién ciru hoi thém cac
thong tin vé dia phuong va thuc trang du lich.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Su phat trién ctia du lich d3 tao ra nhiéu thay d6i trong doi séng cta cu dan dia phuong.
Nguoi dan co nhiéu co hoi viée lam va nang cao thu nhép; co sé ha tﬁng duoc cai thién; canh
quan thién nhién dugc quan tdm hon; ¥ thirc bao ton vin hoa, bao vé méi trudng ciing duoc
nang cao. Tuy nhién, hoat dong du lich da lam gia tang sy chénh 1&€ch giau nghéo, gay xao
tron doi sdng dia phuong, thwong mai hoa cac gia tri van hoa... Nhimg tac dong tiéu cuc do
13 tién d& cho nhimg xung dot tai khu BTTN Pu Ludng. Dya trén dit liéu phong van, xung
dot gitta cong dong cu dan va doanh nghiép du lich dang dién ra nhu sau:

Thez nhdt, vé khia canh van hod xd héi

Nhiéu cu dan phan anh: cac doanh nghiép du lich (cu thé 1a doanh nghiép kinh doanh
luu tra trén dia ban) di thuong mai héa, thim chi 13 quang ba sai vé van hoa truyén thong
cua dia phuong. Nhiéu ho kinh doanh homestay trung bay va cho thué trang phuc dan toc,
nhung d6 khong phai 1a trang phuc ciia ngudi Thai Pu Ludng ma la cia Thai Ty Béc. Tham
chi ¢ gia dinh con trung bay va cho khach thué ca vay Mong dé tham gia giao luu nhay sap,
udng rugu can.

Hoat dong kinh doanh du lich con lam thay d6i 16i song ciia mot s6 ho dan. Ho da biét
n6i dbi khach, néi ddi vé ngudn goc thuc pham, nong san, d6 Iuu niém. Ngudi dan mua thuc
pham ngoai phd huyén vé ché bién cho khach nhung lai néi 1a thyc pham sach ciia nha. Sy
gan bo, doan két trong cong dong ciing giam di. Nguoi dan it gitp d& nhau khi cac gia dinh co
viéc 16n. Tham chi sy ghen ghét, d6 ki ciing nay sinh giita cac ho dan, giita nhitng nguoi khong
tham gia du lich vai ho kinh doanh va gitta cac hd cing kinh doanh du lich. Mot cu dan, dong
thoi 1a chi mot homestay cho biét ngudi dan c6 hanh vi ghen tirc véi gia dinh minh:

“Dé dan nude vé bé, ching téi phdi lam éng dan miede tiv sudi vé, ong dan nude bt
qua bo ruéng ciia nhiéu hé dan. Roi khéng hiéu sao, nguoi dan cir cdt ong dan nuwée cia
gia dinh toi, co lé ghen tirc voi gia dinh toi... " (Cu dan 3).

Cu dan khéc lai chia sé: “Mot s6 hé dan 6 thai dé ghen ti voi nhitng gia dinh dong khach
nén hay gady sw véi khach. Roi con co tinh khéng di doi chuong trai ra xa, gdy mui héi cho cdc
homestay bén canh. Khi ban quan Iy dén nhdc nhé va yéu cau di doi ra khu vuee riéng thi ho néi
ddy la dat ciia t6i, t6i thich lam gi thi lam. Pén nay van dé nay chua dwoc xir Iy~ (Cu ddn 4).

Tha hai, vé kinh té
Van dé chia sé loi ich kinh té tir du lich ciing 1a mét van dé cang thang giira cu dan va

doanh nghiép du lich. Nhiéu ngudi dan cho rang lgi nhuan du lich cha yéu roi vao tay mot s6
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hé 1am du lich hodc cac nha dau tu, con ngudi dan duoc hudng loi kha it. Cu thé, nhitng ho
dan c6 nha & vi tri dep di duogc cac chu dau tu bén ngoai nhu thanh phd Thanh Hoa, Ha Noi
dén gbép von hop tac, &én nay thu nhap cua ho rat tot. Nhiéu gia dinh khac nhan duoc mét chut
lgi ich tir viéc ban ndng san. Nhung c6 nhitng gia dinh tra loi la minh khong nhan dugc chat
loi ich gi tir du lich, tham chi cudc sdng con bi thiét thoi hon. Mot gia dinh cho biét:

“Truoc day, ban Pon thudc khu vec viung nui ngheo nén con cai di hoc dwoc hé tro
kinh phi, nhung khi du lich phdt trién nhiéu hg dan giau lén réi bén trén cdt ban Pon khoi
danh sach hé tro, con cdi chiing téi di hoc khéng dwoc hé tro gi ca, ma gia dinh t6i khéng
lam du lich, kinh té van rdt khé khan... (Cw ddn 10)”.

Mot cu dan cho biét thém:

“Hau hét quan 1y doanh nghiép la nguwoi tir noi khac dén. Ho cé trinh dé, biét ngoai
ngit méi dwoc thué. Nguoi dan trong lang trinh dj thdp nén chii yéu chi lam phuc vu, lau
don. Véi cdac homestay do cw dan lam chi, nguoi nha ho tw lam hét chir khéng thué bén
ngoai. Gia dinh t6i chwa bao gio dwoc ai thué” (Cu dan 11).

Ngoai ra, sy mau thuan xay ra giira cac hd dan cung kinh doanh du lich. M6t cu dan
¢6 cho biét:

O ddy méi nha phdi trich ra 10.000 VNP trén mét dau khdch d@é nop vio quy cong dong.
Hang quy, chi hdi trieong chi hdi phu nit sé dén thu. Nguon quy duwoc sir dung cho cdc viéc
chung ciia lang nhw don vé sinh, trong hoa ven dwong, sira dwong. Nhung nhiéu gia dinh gian
doi trong ké khai d@é khéng phai déng gop, hodc dong it di. Thuc té & ddy quan Iy khong chdt,
bdo 1én bao nhiéu thi biét bay nhiéu.... Truée ddy gia dinh t6i ¢é dong gop quy du lich cong
dong ddy dii nhueng réi téi thay nhiéu hé khéng déng nén t6i ciing khéng déng nira. (Cw dén 4).

Cu dan cling thé hién su quan ngai vé viée kho so bi, canh tranh dwoc v6i cac doanh nghi¢p
¢6 chu dau t bén ngoai giup d&. Mot gia dinh kinh doanh homestay tai ban Don cho biét:

“Ho chit yéu la nguoi Ha Néi, c6 ca ngudi mede ngodi, vira gidu vira gioi nén lam du
lich rat gioi, phong ddt nhung khéch lic nao ciing déng. Chiing téi chi lam homestay binh
ddn, méi khdch trung binh tir 100.000 dén 200.000 VND/dém. Vao mua cao diém thi c6
khdch nhung nhitng lic khdc it lam” (Cw ddn 6).

Thit ba, vé méi trueong tuw nhién

Nguoi dan kha birc xtic vé van dé& 6 nhim méi truong. Ngudi dan cho biét, nhiéu
doanh nghiép, ho kinh doanh homestay xa truc tiép nudc thai xudng sudi, xubng ruéng cua
dan, gay béc mui, 1am d6i mau nude. Trude day nudc sudi sach co thé tam, udng truc tiép,
nhung dén nay khong thé tim dugc vi ban.

“Ba ong nude thdi ciia mot khu nghi duéng xd thang xuong ruéng lia cia gia dinh
16i. Pén nay nwée rupng da cé mii la, khi 16i vao cam thdy ngira chan. Gia dinh t6i ¢é dé
xudt chii doanh nghiép phai co phi dén bi nhung chwa duoc gidi quyét” (Cu dan 10).

Dé xur 1y rac thai, cac ho dan trong ban sir dung phuong phép truyén thong 1a chén 1ap
hodc dbt rac. Khi chwa c6 khach du lich, lugng rac thai it thi khong sao, nhung khi du khach
dén dong, luong rac thai 16n, viéc ddt rac gy ra 6 nhidém khong khi. Hién nay, cong ty vé
sinh méi truong da dén thu gom rac nén tinh trang dt rac da dd hon trudce, nhung lai gay ra
van d¢ tranh céi, ndp phi méi trudng nhu thé nao cho céng bang. Van dé nay, mdi ban lai co
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cach xir Iy khac nhau. C6 noi chia theo dau ngudi, theo ho kinh doanh du lich vai ho khong
kinh doanh du lich, theo khéi luong... Co thén da giai quyét va di dén thdng nhit chung
trong lang, nhung c6 thon van dang tranh cai va chua c6 phuong an cudi cing. Vi du, tai ban
Hiéu, dai dién thon cho biét;

“Hai lan mét tuan, xe ciia cong ty vé sinh méi trirong dén thu gom rdc. Phi ca thén la
5 triéu VND/thang, chia cho 400 nhdn khdau (nguoi), méi khdau déng 3000VND/thing, nhu
vay la duwoc 1.2 triéu, con lai 2.8 triéu sé chia cho 14 ho kinh doanh homestay. Tuy nhién
mét s6 hg cho rang minh chi dén khdch tir thang 5 dén thang 9 nén chi déng 270.000VND
cho 4 thang do, cdc thang con lai ho ciing chi dong 3.000VNB/khdu va 8 hé con lai sé phdi
doéng 400.000VNP. Tuy nhién, 8 hé dan kia ciing phan doi, khong dong y véi dé xudt nay.
Hién nay, van dé nay ciing chwea dwoc gidi quyét” (Cw din 16).

Ngoai ra, viéc xay dung lién tuc cac co sd luu trii con gdy phd vo canh quan thién
nhién cua dia phuong. Mot cu dan tai ban Don tra 1oi:

“Mdy ndm nay cdc nha dau tw noi khdc dén mua dat xdy homestay/khu nghi dwéng
lién tuc. May xiic, mdy i, xe tai cho dat vao ra vao lién tuc. Tir mau xanh ciia niii rieng gio
nhin thdt lom chom, nham nho boi mau vang cua cac dy an do dang. Cot dién, day dién
chang chit khdp noi (Cw ddn 5).

4. KET LUAN

Xung d6t 1a mot hién tugng, mot trang thai, mdt qua trinh ludn thwong truc trong cac
méi quan hé xa hoi. Du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, can c6 sy phdi hop cua nhiéu
bén lién quan; trong qua trinh twong tac, nhitng mau thuin, xung dot 1a diéu khong thé tranh
khoi. Su xung dot giita cac bén lién quan co thé lam x4u di hinh anh cia diém dén, dong thoi
pha huay gia tri hop tac giira cac bén, lam cho dia phuong thiéu dinh huéng chién lugc va
lam suy yéu cong tac quan Iy du lich. Vi vay, viéc nhan dién cac xung dot giira cac thanh
vién 1a rat quan trong.

Qua két qua phong van sau cu dan dia phuong tai cac diém dén du lich thuoc khu
BTTN Pu Ludng, sy xung dot gitra hai nhém cu dan va doanh nghiép du lich chu yéu lién
quan téi van dé chia sé lgi ich kinh té va nhitng tac dong tiéu cuc ma doanh nghiép du lich
gdy ra cho mdi trudng vin héa xa hdi va méi truong ty nhién. V& co ban, nhitng xung dot
nay chua tao ra nhitng hanh vi bao lyc nhu mét s6 diém dén khac. Tuy nhién, cac nha quan
1y cén c6 su luu tAm vé Van dé nay truée khi né di xa hon. Cac nha quan 1y nén tap trung
vao cac hoat dong lam ting loi ich cam nhan cua cu déan sé tai vé nganh kinh té du lich, 1am
cho cac nhom nhin nhan dugc gia tri cta nhau.

Cu dan vai doanh nghiép du lich nén ngéi lai v&i nhau va thong nhat mot co ché rd
rang vé Viéc hop tac cung co loi. Cong dong sé duy tri canh quan ty nhién nhu canh quan
néng nghiép, nghé truyén théng, 16i séng vian hoa truyén thong, bao vé méi truong, tao nén
hinh 4nh dep cua diém dén thu hat du khach cho doanh nghiép. Nguoc lai, doanh nghiép
kiém 161 nho vao nhitng gia tri van hoa cua cong dong phai chap nhan chia sé loi ich, gitip
nang cao chat luong cudc séng cho nguoi dan, bao tdn van hoa, 1& hoi cua dia phuong, phuc
dung cac di tich lich s, bao vé canh quan thién nhién.... Ngoai ra, doanh nghiép phai thuc
hién ding cac quy dinh vé bao vé moi truong, dao tao va str dung lao dong dia phuong va
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tra mirc thu lao hop 1y. Doanh nghiép nén wu tién viéc lam cho ngudi dan dia phuong dé tao
co hoi viéc 1am cho dia phuong va gitp ho nhan duoc nhitng loi ich tir phét trién du lich.

Céc bén lién quan ciing c6 thé nhd bén thr ba 1am trung gian dimg ra tim hiéu nhiing
mong mudn, Sy quan tAm cta cac bén, tir d6 dua ra nhitng dé xuat cho su hop tac c6 loi cho
ca hai bén (Rubin, 1994). Chinh quyén dia phuong (nguoi dong vai trd trung gian giita cac
doanh nghiép, cong ty du lich vai cong dong dia phuong) 1a cac trung gian tot nhat co thé
thuc hién nhiem vu két néi va tao diéu kién dé cac bén nang cao hiéu biét Iin nhau, nhan
thirc tich cuc vé nhau, tao nén sy dong thuan gitra cac nhom, tu do taora sy hop tac rong rai
hon va hinh thanh cac lién minh trong tuong lai. Chinh quyen dia phuong can tim hiéu va
nam bét duoc nhu cau, loi ich va mbi quan tdm cia ting bén, qua dé xay dung mot co ché,
chinh sach tich hgp co thé dap (rng nguyén vong cua cac bén lién quan. Mdi dia phuong can
¢6 nhitng quy dinh rd rang, nhat quan (bo quy tic &ng xir trong du lich/ Code of Conduct)
va yéu cau cac bén tham gia cung tuan thu.
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UNCOVERING CONFLICTS BETWEEN RESIDENTS AND
TOURISM ENTERPRISES IN PU LUONG NATURAL RESERVE:
A STUDY FROM LOCALS’ PERCEPTION

Duong Thi Hien, Tran Duc Thanh
ABSTRACT

Residents and tourism enterprises are important stakeholders in all tourist
destinations. During the process of interaction, with different interests, roles, goals and
theories, these two groups often conflict with each other. In this study, the authors used in-
depth interviews with 20 residents (both tourism participants and non-participants) to
clarify conflicts between residents and tourism businesses. The research result is a
theoretical basis to make some suggestions for local authorities in managing conflicts,
creating consensus among stakeholders. Thereby, it contributes to promote the strengths of
the parties, creating a beautiful image for the destination.

Keywords: Conflict, residents, tourism enterprises, Pu Luong Nature Reserve.
* Ngay nop bai: 10/7/2022; Ngay gui phan bién: 14/10/2022; Ngay duyét dang: 31/1012022
* Bai bdo nay la két qud nghién ciru tir dé tai cdp co s6, md sé dé tai DT-2021-07 ciia Truong

Bai hoc Hong Prc
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NANG CAO NANG LUC QUAN LY DU AN CUA BAN QUAN LY
DU AN PAU TU XAY DUNG CAC CONG TRINH NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON THANH HOA

Lé Quang Hiéu', Hoang Trung Kién?
TOM TAT

Nang luc quan Iy dy dn la mot thuoc do danh gia kha nang cua mot don vi quan [y du
dn, ddc biét la cac don vi Quan Iy dir dn dau tw xdy duwng tir nguon von ngdn sdach Nha nudc.
Nghién cuu nay Su dung cdc dir ligu tha cap la cdc bdo cdo ngi bg két hop véi dir ligu so
cap duwoc thu thdp théng qua bang héi danh cho 112 cdn bg dang céng tac nham danh gid
nang lyc quan Iy dy dn cia Ban Quan Iy dir dn dau tue xdy dung cdc cong trinh Néng nghiép
va Phat trién néng thén Thanh Hoa trén 4 tiéu chi gom: Nang luc phdn tich va thiét lgp di
an; Nang luc nhan Su, tham dinh va phé duyét du dn; Nang luc trien khai du an; Nang luc
kiém tra, kiém sodt thuc hién du dn. Tir két qua nghién cuu thuc trang, nghién cuu ciing chi
ra 4 nhém Qidi phdp nham ndng cao néng lyc quan 1y dir dn cia Ban Qudn Iy du dn dau tw
xdy dung cdc céng trinh Néng nghiép va Phat trién néng thén Thanh Héa.

Tir khéa: Nang luc qudn Iy, céng trinh xdy dung, Nong nghiép va Phat trién néng thon.

1. PAT VAN BE

Ning lyc quan 1y dy 4n cta cac Ban Quén 1y du an dau tu xay dung tir nguon von
ngan sach Nha nudc da co nhidu thay doi tich cuc ca vé hinh thirc va chat lwong vio nhimng
nam gan day. Trong thoi gian qua trén dia ban tinh Thanh Hoa, nhiéu du 4n dau tu xay dung
ha tang k¥ thuat dugc xay dung va sau khi hoan thanh da phat huy hiéu qua kinh té - xa hoi
tot. Bén canh nhitng du an co chét lugng, tién d6 nhanh, dap ung dugc muc tiéu, nhiém vu
dérava mang lai hi¢u qua kinh té, van con co nhitng dy an cham tién do, chat luwong khong
cao. Mot s6 nguyén nhan dugc chi ra: ning lyc quan Iy du 4n chwa phu hop, nhén thirc chua
day du vé cong tac quan Iy dy an, sy phdi hop chua tt giita chu dau tu va cac don vi thuc
hién, chat luong can bd quan 1y dy an cia mot s6 Ban Quan ly du an dau tu xay dung chua
dap tng duoc yéu cau thyc té.

Ban Quan ly du an dau tu xdy dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong
thon Thanh Ho4 la don vi sy nghié€p cong lap, truc thuoc UBND tinh Thanh Ho4, day ciing
1a mot trong nhimg don vi quan 1y dyu an hang dau trong linh vuc nong nghiép, thiy loi va
dé diéu trén dia ban tinh. Trong hon 5 nam qua da dugc giao nhi€ém vu thyc hién trén 50 dy
an véi tong murc dau tu khoang 5.519,54 ty dong. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién di dat
duge nhiéu két qua dang khich 1€, tuy nhién van con ¢ mot sd han ché. Nghién ctru nay tap
trung vao danh gia thyuc trang nang luc quan 1y du an cta Ban Quan 1y du an dau tu xay

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pirc; Email: lequanghieu@hdu.edu.vn
2 Hoc vién cao hoc Lép K13 chuyén nganh Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Pirc
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dung cac cong trinh Nong nghi€p va Phat trién nong thon Thanh Hoéa (sau day viét tit 1a Ban
QLDA), tir d6 d& xuat mét sd giai phap nham ning cao ning luc trong cong tic quan ly du
an tai Ban QLDA trong thoi gian toi.

2. THUC TRANG NANG LUC QUAN LY DU AN CUA BAN QUAN LY DU AN
DAU TU XAY DUNG CAC CONG TRINH NN&PTNT THANH HOA

2.1. Thuc trang vé ning lwc phan tich va thiét [ap dw an

3.99 3.94
3.48 3.61

CONG TAC LAP BAO CONG TAC TO CHUC CONGTACLAPDU  CONG TAC QUY

CAO BE XUAT CHU LAP BAO CAO PHONG CHI PHI  HOACH CHI TIET TOT
TRUONG PAUTU  NGHIEN CUUTIEN  DBUGQC TINH TOAN
KHA THI DAY BU

Hinh 1. Két qua khao sat danh gia nhan dinh niing lwc phén tich va thiét 1ap du an

Nguon: Két qua diéu tra khao sdt ciia tac gia (2021)

Cac du an do Ban Quan 1y dy an thyc hién da s6 1a cac dy an duoc cép c¢6 thim quyén
thong qua chu truong dau tu, viée phan tich vé tinh hiéu qua, tinh kinh té, xa hoi thuong bj bi
d6ng. Tuy nhién, khi duoc giao lap bao céo dé xuat cha truong dau tu Ban Quén 1y du an di
thuc hién tot va duoc Cép c6 thAm quyén thong qua, voi diém trung binh nang lyc phan tich
va thiét 1ap dy 4an 1a 3,76 trong d6 cong tac 1ap bao cao dé xuat chu truong dat mic cao nhat
(3,99), cong tac tb chuc 1ap bao cao nghién ctu tién kha thi con han ché khi chi dat 3,48 diém.

2.2. Thuc trang vé ning lwc nhan sy, thAm dinh va phé duyét du an

Téng s6 lao dong hién c6 ciia Quan 1y du an 1a 112 nguoi, gém 102 ngudi o trinh do
dai hoc tro 1én (chiém 91%), co ban dap tmg dugc yéu ciu cong viéc cia Ban QLDA. Tuy
vay, néu ddi chiéu vai dé an ngudn nhan lyc dugce phé duyét chua dap tmg d vi tri vide lam
theo quy dinh (bang 1).

Bang 1. S6 ngwdi lam viéc theo vi tri viée 1am tai Ban Quan ly dy 4n nim 2021

Chuce danh | Theo de 38 neusi lam|  Péanh
STT Vi tri viéc lam nghé nghi€p/ | an dugc | .. & F .,
N R ~.| viéc thuc té gia
ma ngach | phé duyét
Lanh dao, quan 1y, diéu hanh|  K¥ su hodc
1| (Ban Gidm déc) twong dwong | % 04 bat
Hoat dong nghé nghiép - <
2 |(Chudn bj ddu tw va thim ulfozf“ dﬁﬁf 73 64 -9
dinh du an; Thuc hién du an) & &
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3 | K¢ toan 06.031 15 9 - 06
4 | Keé hoach - Tong hop KS 14 10 - 04
5 |Hanh chinh, Van thu, Thuy o on visn | 27 25 -02

quy, Lai xe, Bao vé
Cong 133 112 -21

Nguon: Ban QLDA dau tw xdy dung cdc cong trinh NN&PTNT Thanh Hod nam 2021

V& Ning lyc nhan su thim dinh va phé duyét du 4n (hinh 2) chua that sy cao khi chi

c¢6 diém trung binh 3,26 diém. Trong d6 ning luc thuc hién ding quy trinh 1ap va tham dinh
dat thip nhét (3,21 diém).

THUCHIEN PUNGQUY  COSUPHOIHGQPGIUA  CANBO PHU TRACHCO CUNG CAP HO SO BE GIAI
TRINH LAP VA THAM PINH CAC BQ PHAN PE DPAM  KINH NGHIEM, NANG LUC  TRINH, LAM RO CHO CO

DU AN BAO CHAT LUQNG, TIEN QUAN THAM PINH, PHE
PO, TRANH VIEC CHONG DUYET NHANH CHONG,
CHEO CHINH XAC

Hinh 2. Panh gia vé ning lwc nhan sy thim dinh va phé duyét dw an
Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia (2021)

e===Ban Giam doc  ====Quan Iy cap phong Nhan vién —ess=Columnl
3.46 4 A 383 o
— 3 1] 93 —____f\
358 > 3.48 518 '

O P N W b~ O

Nhom ky ndng lam  Nhom ky néng giao  Nhom k¥ nang dam Nhom ky néng chuyén
viéc nhom tiép, tao moi quan h¢  phan, thuyét trinh mon/ky thuét

Hinh 3. Thuc trang nhan dinh ky ning vién chire, ngwoi lao dong tai Ban QLDA
Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia (2021)
Vé k¥ niang ngudi lao dong, nhin chung nhém ky niang nhém k¥ nang chuyén mon, k¥
thuat dugc danh gia cao nhat véi s6 diém trung binh 1an luot 1a 3,83; 3,78 va 3,81 nhoém ¢
s6 diém thap nhat 1a nhom k¥ nang lam viéc nhom.
Thai d¢ cia nguoi lao dong lam viéc tai Ban Quan ly du an dugc danh gia véi 9 tiéu
chi. Két qua tong hop trong bang 2, véi muc diém trung binh 1a 3,83,
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Bang 2. Thuyc trang thai do lam viéc cua vién chire, ngwoi lao dong

x , Ban uan ly | Nhan biém
i Tiéu chi Giam dbc c??p ph(‘)r};g vién |trung binh
Ve thai d6 lam viéc: 09 tiéu chi (TB = 3,83)
1 | Pam mé vadi cong viéc 4,00 4,00 3,76 3,92
2 | Tinh than lac quan 4,00 3,75 3,82 3,86
3 | Kha ning thich nghi tot 4,00 3,75 3,71 3,82
4 | Coi trong d6i tac, dong nghiép 4,00 3,75 3,71 3,82
5 | Chap hanh noi quy co quan 4,00 3,75 3,35 3,70
6 | Pham chat chinh tri, dao durc cach mang 4,00 3,75 3,82 3,86
7 | Tinh ky luat, tinh than trach nhiém 4,00 3,75 3,71 3,82
8 | Tinh than cau thi, ham hoc hoi 3,50 4,00 3,65 3,72
9 | Thai do ding muc, trung thuc 4,00 4,00 3,88 3,96

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia (2021)
2.3. Thuc trang ve nang luc trien khai dw an

Ning luc thuc hién va quan 1y dy 4n trong cong tac thiét ké, du toan tai Ban QLDA hién
nay co ban dap tmg yéu cau. Pa s6 can b thuc hién, quan 1y thiét ké, du toan c6 chuyén mon
nghiép vu, nang lyc theo quy dinh va nhiéu kinh nghiém. Trong cong tac quan ly thi cong xay
dung cung cap va lap dat thiét bi cong trinh: Ban QLDA ¢6 du diéu kién nang luc theo quy dinh
Vé tu van giam sat nén da phan cac Dy an dugc giao déu do Ban QLDA ty thuc hién giam sat
du 4n, dam bao cong tic quan 1y thi cong xay dung dwoc chat ch, tuan thu thiét ké. V&, quan ly
tién do thi cong xay dung du an, trudc khi trién khai, Ban quan 1y du 4n da 1ap tién do chi tiét
cho timg giai doan, timg thang, timg quy trén co s& phi hop Vi tong tién do cua du an da duoc
phé duyét. Kiém tra phé duyét tién do thi cong xay dung chi tiét ciia nha thau, bé tri xen k& két
hop cac cong viéc can thuc hién nhung phai bao dam phu hop véi tong tién do cua duy an.

CONG TAC TO CHUC THUC ~ CONG TAC TO CHUC THUC  CONG TAC TO CHUC THUC  CONG TAC TO CHUC TIEP
HIEN, QUAN LY CONG TAC  HIEN, QUAN LY CONG TAC  HIEN, QUAN LY CONG TAC NHAN, GIAI NGAN VON THEO

LAP, THAM PINH, PHE DUYET  LUA CHON NHA THAU; THI CONG XAY DUNG CAC  TIEN BQ THUC HIEN DU AN
THIET KE VA DU TOAN XAY THUGNG THAO, KY KET HQP DU AN VA HOP BONG KY KET
DUNG CONG TRINH PONG

Hinh 4. Panh gi4 vé nhan dinh niing lyc trién khai dy 4n
Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia (2021)
Khéi lwong thi cong xay dung dugc tinh toan, xac nhan gita Ban Quan 1y du 4n va Nha
thau thi cong xay dung, dwoc ddi chiéu véi khdi lugng thiét ké duoc duyét dé 1am co so nghiém
thu, thanh toan theo hgp dong. Bio cdo voi S& Nong nghiép va Phat trién néng thon Thanh
Ho4 nhitng khéi lugng phat sinh ngoai thiét ké, du toan xay dung cong trinh nong nghiép.

40



TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 60.2022

2.4. Thuc trang vé nang luc kiém tra, kiém soat thuc hién dw an
Bang 3. Két qua khao sat danh gia ning luc kiém tra, kiém soat thuc hi¢n du an
biém | Bo I@ch
trung binh| chuan
3,42 0,657

Chi tiéu

Can b thyc hién cong tac kiém tra, kiém soat ¢ chuyén mén, ning
lyc, kinh nghiém

Thoi gian kiém tra ho so, thanh toan cho nha thau dung véi quy dinh | 3,62 0,647
Hoat dong thanh tra con tién hanh thudng theo chuong trinh

ké hoach va phat hién ra dwoc sai pham dé tién hanh giai quyét 3,6 0,547
binh ky gui bao cao giam sat dau tu cho co quan quan ly Nha nuéc 3,64 0,682
theo quy dinh

Viéc hudng dan kiém tra chat lugng cac cong trinh ctia S¢ duoc tién 4,06 0,741

hanh thuong xuyén, nghi€ém tuc.
Diém trung binh 3,67
Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia (2021)

Cong viéc kiém tra, kiém soat ho so nghiém thu, thanh toan, quyét todn la dac biét
quan trong, két qua khao sat chi ra ning luc nay tai Ban QLDA co ban dap t6t cac yéu cu
ctia kiém tra, kiém soét.

Danh gia chung

Xét vé nang luc quan 1y du an c6 thé khang dinh Ban Quan 1y du an co ban dap tng
cac yéu cau va quy dinh. Bén canh dé con boc 16 mot s6 ton tai va han ché chu yéu nhu sau:
Cong tac td chirc, diéu hanh, thuc hién cua bd may hoat dong c6 mot sb diém chua hiéu qua;
Cong tac Iya chon nha thau, tham dinh thiét ké, dy toan con phat sinh nhiéu thi tuc va kéo
dai thoi gian so véi quy dinh; Thoi gian kiém tra ho so lién quan dén cong tac nghiém thu,
thanh toan, quyét toan va xir 1y cac ton tai ciing bi kéo dai.

Mot s6 nguyén nhan dan dén ton tai han ché duoc chi ra: Nang luc quéan ly giam sat du
an cta mot s6 can bo con han ché, kha ning thim dinh, phan tich tai chinh, kinh té cta dy an,
phéan tich tac dong mai trudong con yéu; Nang lyc cua Ban tryc thudc, diéu hanh dy an trong
viéc quan Iy mat phan gidi gitra cac to chire tham gia du an con han ché; Khung logic cua du
an chua dugc st dung nhu mét cong cu quan 1y du an htu hiéu. Chua van dung cac ky thuat
va quan 1y tién tién dé phan dinh va phéi hop giita cac bén tham gia du 4n mot cach hidu qua.

3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC QUAN LY DU AN CUA BAN
QUAN LY DU AN PAU TU XAY DUNG CAC CONG TRINH NN&PTNT THANH HOA

3.1. Nang cao ning luc 1ap du 4n, 1ap tong mire dau tu cia dw an dau tw xay dung
va ning luc trong cong tic dau thau

Dé nang cao chét lugng hd so khao sat thu thap sé liéu can: lya chon don vi khao sat
¢6 kinh nghiém, ning luc pht hop voi yéu cau dé ra cua dy an; Cong tac khao sat phai thuc
hién cu thé, chi tiét va day du cac thong sd; Quy dinh rd trach nhiém caa don vi khao sat néu
c6 sai s6t vé dir lidu dan dén sai sot trong qua trinh thiét ké dan t6i phai thay doi két cau, cau
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tao cong trinh; Dé nang cao chat luong hd so thiét ké can lam tét cong tac 14p, thim tra, tham
dinh va phé duyét.

Nang cao ning lyc chuyén mon cta can bd trong Ban QLDA, trang bj day du céac kién
thirc vé dau thau ciing nhu kién thirc chuyén mon. Nang cao chit lugng cong tac 1ap thiét ké
k¥ thuat, thiét ké bao vé cong trinh va dy toan. Thyc hién tét trach nhiém cia bén moi thau
v6i nha thau, dam bao diéu hoa méi quan hé gitra nha thau véi dia phuong, dam bao cho nha
thau nhitng diéu kién thuan loi trong viéc thi cong cong trinh x4y dung trén dia ban.

3.2. Ning cao ning luc ngudn nhan lyc

Tap trung hoan thién cac hoat dong chii yéu, gém: tuyén dung; sir dung, dio tao, boi
dudng, danh gia sy thyc hién va tao dong luc 1am viéc nham muc tiéu xay dung duoc mot
d6i ngii ngudi lao dong thuc hién quan 1y du an da vé sb luong, dap ung yéu cau chat luong
vé kién thirc, ki nang va thai do, phu hop vé co ciu.

3.3. Xay dung quy trinh va td chirc ddu tw xay dung tuin thi cic quy dinh cia
Nha nudéc

Xay dyng quy trinh kiém soat trudc, trong va sau qua trinh bo von dau tu: Kiém soat
truge khi bo vén dau tu, giam sat thong qua qua trinh 18p dy an, 1ap ké hoach vén dau tu.
Pua ra quy dinh, tiéu chuan, chi tiéu bat budc, thuc hién mot cach cu thé, rd rang. Kiém soat
trong khi bo vén dau tu, trach nhiém giam sat von dau tu thudc vé cha dau tu, dam bao thong
thoang, tao diéu Kién cho cac chu dau tu day nhanh tién d6 thuc hién dy an. Trach nhiém
cuia nguoi thanh toan von chi dirng lai trén hd so dé nghi thanh toan von. Tham tra sau khi
bo von dau tur, kiém soat ngay sau khi thanh toan va nang cao tinh phap 1y, trach nhiém trong
ting lan thanh toan.

4. KET LUAN

Nang lyc quan Iy du an la mot nhan t6 quyét dinh dén viéc thanh cong cua du an tir khi
duoc lap dén khi hoan thanh, dac biét 14 cac du 4n 16n. Chinh vi vay can phai nang cao ning
lyc quan 1y dy 4an cua Ban QLDA ca vé chiéu siu va tinh chuyén nghiép méi c6 thé dap tmg
duoc nhu cau ciing nhu ky vong dau tu ciia Ban Quan 1y dy an dau tu xay dung cac cong trinh
NN&PTNT Thanh Hoa ndi riéng va cac chii dau tu, cac Ban quan 1y du an khac noi chung.

Nghién ctru dd 1am rd thuc trang Vé ning luc quan 1y dy 4n, phan tich dugc mat manh,
mit yéu vé nang lyc quan 1y du an, dong thoi dua ra mot s6 giai phap nham nang cao nang luc
quan 1y dy an ctia Ban Quan Iy du 4n dau tu xay dung cac cong trinh NN&PTNT Thanh Hoa.
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IMPROVING THE CAPACITY THANH HOA AGRICULTURE AND
RURAL DEVELOPMENT INVESTMENT AND CONSTRUCTION
PROJECT MANAGEMENT UNIT

Le Quang Hieu, Hoang Trung Kien
ABSTRACT

Project management capacity is a measure to assess the ability of a project
management unit, especially investment and construction project management units from
the State budget. This study uses secondary data, which are internal reports, combined with
primary data collected through a questionnaire for 112 staffs to assess the project
management capacity of Thanh Hoa Agriculture and Rural Development investment and
construction Project Management Unit based on 04 criteria, including: Capacity to analyze
and set up projects; Personnel capacity for project appraisal and approval; Project
implementation capacity; Capacity to inspect and control project implementation. From the
results of the situation analysis, the study also points out four groups of solutions to improve
the project management capacity of Thanh Hoa Agriculture and Rural Development
investment and construction Project Management Unit.

Keywords: Management capacity, construction, Agriculture and Rural Development.

* Ngay ndp bai: 23/2/2022; Ngay gui phan bién: 23/2/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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NANG CAO KY NANG NGHE NGHIEP CHO SINH VIEN
NGANH KE TOAN PAP UNG CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Lé Thi Hong', Tran Thi Lan Huong®
TOM TAT

Chirong trinh ddo tao nganh Ké todn, Truong dai hoc Hong Buic la chwong trinh dieoc
Nha triong xdy dung véi cdc chudn dau ra vé kién thirc, kj ndang va thdi dé dua trén quy
dinh cia Bé Gido duc va Pao tao nham ddo tao cdc cir nhdn nganh Ké todn cé chat liong
ddp g nhu cau xa héi. Hang nam chwong trinh luén dwoc ra sodt, chinh sira, bé sung dua
trén cdc két qua khao sdt ldy y kién cua cdc bén lién quan nhw don vi sir dung lao dong, sinh
vién tot nghiép vé mirc dg hai long doi Véi cac kb nang nghé nghiép cua sinh vién. Nham
dao tao dgi ngii nhan luc nganh Ké todn vira hong vira chuyén, viéc thuc hién cdc gidai phdp
dong bé ndng cao ky nang nghé nghiép ké todn la can thiét cho sinh vién giiip sinh vién dap
#ng tot chudn dau ra khi ra trieong ciing nhw yéu cau cua nha tuyén dung.

Tir khoa: Chudn dau ra, nganh Ké todn, Truong Pai hoc Hong Pitc.

1. PAT VAN BE
1.1. Téng quan vé nganh Ké toan

Nganh Ké toan 1a mot trong hai nganh dau tién ctia khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh
(KT - QTKD), truong dai hoc Hong P trong tong sé 05 nganh ma khoa KT - QTKD dang
t6 chirc tuyén sinh va dao tao. Vi bé day truyén thong sau 25 nam dao tao dai hoc va 5 nim
dao tao thac si, nganh K& toan va khoa da dao tao ra rat nhiéu thé hé lanh dao, nha quan ly
kinh té, tai chinh, ké toan trudng cac don vi... phuc vu cho sy phat trién kinh té cua Tinh va
dat nuée. Tinh dén ndm hoc 2022 - 2023, nganh Ké toan di va dang to chie dao tao 25 khoa
Pai hoc chinh quy, 19 khoa lién thong, vira lam vira hoc, 13 khoa dai hoc van béng dai hoc
thir 2 va 5 khoa dao tao thac sy, cung cép hon 20.000 can bo ¢6 trinh @6 dai hoc va sau dai hoc
cho cac doanh nghié€p, don vi hanh chinh sy nghi€p cho tinh Thanh Hoa va cac tinh lan can.
Sinh vién chuyén nganh ké toan ctiia Nha truong sau khi tot nghiép da dap tmg duoc nhu cau
ctia x4 hoi. Nhiéu sinh vién sau khi t6t nghiép nganh ké toan di tro thanh can bd quéan 1y cap
cao trong cac co quan, don vi nha nuéc, cac doanh nghiép, cac tap doan kinh té.

Véi méi trudng gido duc, dao tao ¢ twong tac, két hop nghién ciru khoa hoc, nguoi
hoc da duoc phat huy tdi da tinh sang tao, hiéu biét va k¥ ning ctia minh trong qua trinh dao
tao dé dat dugc nhitng thanh cong sau tot nghiép. Nhiéu giang vién va sinh vién cua Nganh
da cha nhiém, tham gia nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc cip bo, cap tinh. Cac dé tai Nghién
ctru khoa hoc sinh vién, du an khai nghiép cua sinh vién dat chat lwong cao nhu giai 3 dé tai

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truwong Pai hoc Hong Pirc; Email: lethihongkt@hdu.edu.vn
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nghién cttu khoa hoc sinh vién cap bg, lot vong chung khao giai thuong nghién ctu khoa
hoc cp bo Eureka lan thir XX, dat giai nhi, ba... cac cudc thi khai nghiép cua doan vién,
thanh nién do Tinh doan t6 chirc. Bén canh do, nganh Ké toan cing véi khoa KT - QTKD
thudng xuyén trao ddi v4i cac nha tuyén dung nham diéu chinh cic chuong trinh dao tao
(CTDT) phu hop vé6i nhu cau thi trudng lao ddng. Ngay tir nhitng ngay dau té chirc dao tao,
nganh K& toan da chu dong két nbi va thiét 1ap mdi quan hé, xay dung mang ludi co sé thuc
hanh, thyc tap va tuyén dung véi hang tram té chuc, doanh nghiép trong va ngoai Tinh, cuu
sinh vién dé dong hanh v6i Nganh trong qua trinh dao tao, tuyén dung sinh vién.

1.2. Chwong trinh dao tao nganh Ké toan, Trwong Pai hoc Hong Diic

Chuong trinh dao tao nganh Ké toan dugc xay dung lan dau tién vao nam 2002 v6i hinh
thirc dao tao theo hé théng nién ché. Bén nam 2008 chuong trinh dao tao diéu diéu chinh, bd
sung va dao tao theo hinh thirc tin chi, tinh dén nam 2021 chuong trinh da dugc ra soat, diéu
chinh b6 sung 5 1an theo huéng tap trung kién thirc chuyén mén va phat huy tdi da ning luc
nguoi hoc, dap tmg nhu cAu x3 hoi. Chuong trinh dao tao dugc xay dung dua trén sy ké thira,
van dung cac chuong trinh dao tao K& toan cua cac truong dai hoc 16n trong nude nhu Pai hoc
Kinh t& Qudc dan, Hoc vién Tai chinh, Pai hoc Thuong Mai; Cac chuong trinh dao tao cu
nhan K¢ toan clia cac truong dai hoc trén thé gi¢i nhu Vuong qudc Anh, Australia.

Chuong trinh ddo tao nganh K& toan gdm 49 hoc phan (tuong duong 128 tin chi), trong
d6 ¢6 37 hoc phﬁn bét bude va 12 hoc phﬁn tu chon, dugc phan bd trong 8 hoc ky, 4 nam hoc,
dugc phan chia thanh cac khi kién thirc cu thé theo quy dinh cia B6 Gido duc va Pao tao.

Vi muc tidu dio tao nganh Ké toan theo dinh hudng tmg dung, dao tao sinh vién co k§
nang thyc hanh nghé nghiép & trinh d¢ cao, chuong trinh dao tao nganh K¢é toan thiét ké bao
g0m 9 muyc tiéu twong tmg voi 15 chuan dau ra tir PLO1 dén PLO1S5 trong d6, chuan dau ra
vé k¥ ning 1a 5 ky nang bao gdm ca ky ning vé chuyén mén nghiép vu va ki nang chung duoc
ky hiéu trong chwong trinh dao tao ndm hoc 2021 - 2022 tir PLO9-PL013 cu thé nhu sau:

PLO9: Cr nhan dai hoc nganh Ké toan dat duoc nang lyc ngoai nglr trong duong bac
3/6 theo Khung nang luc ngoai ngit Viét Nam. Cu thé: c6 kha niang nghe, noi, doc, viét tiéng
Anh trong giao tiép, c6 thé sir dung ngoai ngit dé dién dat, xtr Iy mot s6 tinh huéng chuyén
mon théng thuong; ¢6 thé viét duoc béo céo ¢ ndi dung don gian, trinh bay y kién lién quan
dén cong viéc chuyén mén.

PLO10: Cir nhan dai hoc nganh Ké toan co thé sir dung thanh thao may tinh cho cong
viéc, st dung thanh thao thu dién tr, tim kiém, xur 1y thong tin trén internet trong chuyén doi
sO va cong nghé sb; sir dung thanh thao phan mém soan thao van ban (Microsoft WORD),
phin mém xur 1y bang tinh (Microsoft EXCEL), phdn mém trinh chiéu (Microsoft
POWERPOINT) phuc vu cong tac chuyén mon.

PLO 11: Cir nhan dai hoc nganh Ké toan ¢ ky ning can thiét dé co thé giai quyét cac
van dé phic tap lién quan dén hoat dong ké toan trong doanh nghiép va cac to chirc khéc, c¢6
kha nang danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon.

PLO 12: Cir nhan dai hoc ké toan c6 kién thirc, k¥ ning trong viéc 1ap ké hoach, diéu
phéi, phat huy tri tu¢ tap thé, co nang lyc tu khéi sy kinh doanh dé tao viéc lam cho ban
than, gia dinh va xa hdi.
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PLO 13: Cir nhan dai hoc nganh Ké toan c6 thé van dung thanh thao cac k¥ ning
thuyét trinh, k¥ ning giao tiép, ddm phan va thiét 1ap cac mdi quan hé véi ddng nghiép, voi
khach hang.

Céc chuén dau ra dugc xay dung dua trén yéu cau, quy dinh ctia B6 Gido duc va dao
tao, két hop véi viéc khao sat nhu cau thi trudng lao dong va danh gia ning luc cta sinh vién
trude, trong va sau qua trinh dao tao. Chuén dau ra ciing dugc xay dung trén co so khao sat
danh gia nang luc cta sinh vién tir cac nha tuyén dung sau khi ra trudng 1am cin cir cho bd
mén chuyén mon, khoa va Nha truong 1am co sé diéu chinh diéu chinh chuong trinh dao
tao, nang cao hiéu qua dao tao véi muyc tidu dap ung tt nhit yéu cau cia thi truong lao dong.

2. THUC TRANG VIEC LAM VA KY NANG NGHE NGHIEP CUA SINH VIEN
NGANH KE TOAN, TRUONG PAI HOC HONG PUC

Chuong trinh dao tao nganh K¢é toan 1a mét trong nhimg chuong trinh dao tao trong tim
ctia khoa KT - QTKD, Trudng Pai hoc Hong Dirc. Hing ndm, nham danh gia tinh hinh viéc
lam cua sinh vién sau khi ra truong tir 1 nam trd 1én, Nha truong trong do chu tri la phong Gido
duc chinh tri va Cong tac hoc sinh sinh vién xay dung ké hoach va thuc hién trién khai cac hoat
dong khao sat két qua viéc 1am cua sinh vién cac nganh do Nha truong dao tao, trong d6 két
qua khao sat d6i voi nganh Ké toan trong 4 nam vira qua duoc tong hop trong tai bang sau:

Bang 1. Thong ké khao sat tinh hinh viéc 1am sinh vién nganh K¢ toan

Sinh vién . . A 1x Tyle | Tylé
khao sat Tinh hinh viéc 1am sinh sinh
vién c0 | vién co
£ viéc viéc
Khoa S0 | g6 | . |Lien |Khong| Bi | M| fam/ | lamy/
luong Dung i co . s
, 2 |luong | quan | lién | hoc -~ |khao sat|khao sat
khao .+~ |nganh | ' % viéc X £
st phiéu nganh| quan | tiép lam khoi khoi

nganh | nganh
Keé toan | Kinh té

128 | 105 | 47 29 26 0 26 |79,23%|75,59%

K17
(1013 - 2017)
K18
(1014 - 2018)
K19
(1015 - 2019)
K20
(1016 - 2020)
Tong s?/Blnh 393

quan

91 71 12 57 5 5 13 |82,47% | 78,65%

86 69 44 9 0 0 33 [61,63% |55,76%

88 73 54 7 2 0 12 |83,56% | 77,90%

318 | 157 | 102 33 5 84 |76,72%|71,98%

Nguén: Téng hop ciia nhém tac gia tir két qua khdo sdat phong GDCT va CTHSSV

Tir két qua khao sat cho thdy: Ty 1¢ sinh vién tot nghiép nganh K¢é toan trong cac nim

vira qua dat ty I¢ binh quan 1a 76,72%, cao hon so véi muc binh quan chung so véi cac nganh
khdi nganh Kinh té 14 71,98%. Trong d6 ty 1¢ sinh vién ¢6 viéc 1am c6 sy gia ting qua cAc nam,
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nam 2018 ty 1€ nay dat duoc 1a 82,56% tang hon so vai nam 2017 1a 79,23%. Tuy nhién, dén
nam 2019 ty 1& nay giam xudng con 61,63%, cao hon so voi mirc trung binh toan khéi nganh
Kinh té cta truong 13 55,76%, didu nay 13 do sw anh hudng cua dich bénh Covid-19 dn kinh
té x4 hoi toan quéc no6i chung cling nhu tinh Thanh Hoéa noi riéng. Trong giai doan dich bénh,
do su tac dong tir hdu qua cia dich bénh cling nhu cac bién phap kiém soét chit ché nham han
ché dich bénh, ty 1& cac doanh nghiép gip kho khin, phé san, giai thé gia ting manh, diéu nay
dan dén nhu ciu nhan su cac nganh néi chung va nganh Ké toan noéi riéng giam di dang ké, 1am
cho ty I¢ sinh vién c6 viéc 1am cua nganh tir d6 cling giam theo. Tuy nhién, nam 2020 sau khi
céc bién phap phong chdng dich bénh ¢6 hiéu qua, ctng voi su phuc hdi tré lai ctia nén kinh té
ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am nganh Ké toan ciing da tang trd lai, dat mirc 83,56% cho thdy nhan
su nganh K¢é toan ludn & miic cao, sinh vién ra trudng bude dau da dap tng duoc yéu cau vé
kién thirc, k¥ ning va thai 6 theo chuan d4u ra ciia chuong trinh dao tao duoc xay dung.

Bén canh céc két qua danh gia chung vé ty 1& viéc 1am cua sinh vién toan trudng, cac
k¥ ning, kién thtrc cua sih vién Truong Pai hoc Hong Pirc ndi chung va nganh Ké toan néi
riéng tai cac don vi sir dung lao dong con duge cac nha tuyén dung dwa ra danh gia vé muc
d6 hai long, voi mirc d6 cham diém tir 1 dén 5, trong d6: Mirc R4t hai long (5 diém), Hai
1ong (4 diém), Tuong dbi hai Iong (3 diém), it hai long (2 diém) va Khong hai long (1 diém).
Két qua cu thé nhu sau:

Bang 2. Két qua khao sat mirc dd hai long ciia nha tuyén dung nim 2020

STT Noi dung Diém trung binh Ghi chu
| |KIEN THUC
1.1 [Kién thirc co ban cua nganh 412
1.2 |Kién thtc thuc té ciia nganh 4,14
1.3 |Kién thuc xa hoi (chinh tri, phap luét ...) 4,15
Il |[KY NANG
2.1 |K¥ niang nghé nghiép Ké toan 4,17
2.2 |K¥ nang phan bién, phan tich tong hop 3,98
2.3 |K¥y nang lap ké hoach va t6 chirc thuc hi¢n 413
2.4 |K§ ning giao tiép ung xir 4,31
2.5 |K¥ nang giao tiép bang ngoai ngit 3.82
2.6 |KV nang su dung cong nghé thong tin 4,16
2.7 |K¥ nang hop tac, lam viéc nhom 4,14
2.8 |K¥ ndng tu hoc tu nghién ctru 4,16

Nguon: Bdo cdo s6 24/BC-PHHP ngay 14/02/2021 vé Két qua Khdo sdt chat liwong ddo tao
tai cdc don vi sir dung lao dong cé sinh vién tot nghiép ciia Nha truweong nam 2020
Két qua khao sat cho thdy

Vé kién thire: Pa s6 nha tuyén dung danh gia ning lyc hiéu, nim duoc va phan tich
cac pham tru 1y thuyét cua sinh vién twong ddi cao, mirc d6 danh gia dat tir 3,4 DTB < 4,2.
Diéu nay cho thay ty 18 sinh vién nganh Ké toan sau khi t6t nghiép di nam viing dugc kién
thire vé 1y thuyét, kién thirc vé thuc té va kién thirc vé xa hoi, giup sinh vién c6 ning luc

trién khai cong viéc thuc tién mang lai hiéu qua cao.
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Vé kj nang: C6 1/8 tiéu chi danh gia & mirc do rat cao tir 4,2 dén 5,0 1a k¥ ning giao
tiép tmg x1, c6 7/8 tiéu chi danh gia & mirc do cao, tir 3,4 dén 4,3 diém gdm co: k¥ ning hop
tac 1am viéc nhom; ki nang lap ké hoach thyuc hién; k¥ ning nghé nghiép; k¥ ning st dung
cong nghé thong tin; k¥ nang phan bién, phan tich, tong hop; k¥ ning giao tiép bang ngoai
ngtr va k¥ nang tu hoc tu nghién ctru. Tuy nhién, trong cac k¥ nang dugc rén luyén tai Nha
truong, cac nha tuyén dung chua dénh gia cao ky ning phan bién, phan tich doc 1ap ciing
nhu k¥ ning st dung ngoai ngit khi giao tiép. Piéu nay thé hién viéc trau doi k¥ niang ngoai
ngit 13 v6 cling can thiét, dac biét trong giai doan Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc do, dé qua trinh dao tao dat hi¢u qua cao hon nira,
Nha truong ciing di thuc hién khao sat vé nhiing yéu cau kién thirc k§ ning can duge bo
sung d6i v6i sinh vién méi t6t nghiép dang cong tac tai don vi. Két qua cac tht tu duoc sap
xép tir cao xudng thap thé hién & bang 3.

Bang 3. Ky ning kién thirc can bo sung ciia SV tai cac don vi sir dung lao dong

n Mitic d6 lva chon Ghi cha
TT Noi dung S5 Tuong V16

1 |[K§yning mém 39/86 46,98%
2  [Ngoai ngir 32/86 38,55%
3 |Nghiép vu 28/86 33,73%
4 |Cong nghé thong tin 24/86 27,9%
5 |Chuyén mdn 17/86 19,77%
6 |Khac 0/86 0%

Nguon: Két qud khdo sdt chat lwong dao tao phong Céng tic hoc sinh sinh vién nam 2020 [5]
Két qua khao sat cho thay cac van dé lién quan dén ky ning mém, k¥ ning sir dung
ngoai ngir trong giao tiép cong viée ciing nhur cac ki nang nghiép vu lién quan dén nganh nghé
duogc dao tao 1a nhimg van d& dugc cac nha quan 1y don vi cho rang can dugc bd sung, nhdm
nang cao hi¢u qua dap g cong viéc cia sinh vién. Nguyén nhan dugc xéc dinh la do:

Vé chirong trinh ddo tao: Chuong trinh dao tao nhin chung dap ting dugc yéu cau cua
hoc sinh sinh vién vé viéc chu dong Iya chon hoc phﬁn, thiét ké 16 trinh hoc tap, xay dung
phuong phap hoc tap hiéu qua, phat trién ning lyc cua sinh vién. Tuy nhién van con nhiéu
sinh vién cho rang sau khi c6 viéc 1am nhiéu sinh vién van phai dao tao thém moi dép tmg
dugc yéu cau cong viéc.

Vé co sé vt chat phuc vu dao tgo: Nha truong va khoa can tang cuong hon nira viéc
sir dung cac thiét bi cong nghé mai, ciing nhu nang cao hiéu suat sir dung co s& vat chét thiét
bi da dugc xay dung, phuc vu cho cong tac dao tao cia Nha truong.

Vé cdc hoat déng ngoai khéa: Nha truong can danh nhiéu thoi lugng hon cho céc hoat
dong ngoai khoa hoac cac khoa dao tao cho nguoi hoc vé ky nang mém nhu cac k¥ nang
giao tiép, tmg xur, k¥ ning hop tac, lam viéc nhém ciing nhu k¥ ning 1ap ké hoach t6 chirc
thuc hién cong viéc, k¥ ning giai quyét cac tinh hudng.

Vé tin hoc ngoai ngir: Can tao thém méi truong hoc tap tich cuc va cd bién phap cai
tién viéc kiém tra, danh gia dau ra tin hoc, tiéng Anh nham gitip sinh vién c6 k¥ ning tot
hon sau khi ra truong.
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3. GIAI PHAP NANG CAO KY NANG NGHE NGHIEP CHO SINH VIEN NGANH
KE TOAN, TRUONG DAl HOC HONG PUC NHAM PAP UNG YEU CAU NANG
MUC CHUAN DAU RA

Sinh vién ra trudng khong chi dap tmg chuin dau ra ma con ngdy cang dap ung cao
hon cac k¥ nang chuyén mon nghiép vu, thuc hanh nghé nghiép. Viéc quan tdm rén luyén
k¥ niang nghé nghiép 1a thuc sy can thiét, can co cac giai phap hd trg cac hoat dong thuc
hanh thyc tip rén nghé cua sinh vién.

Thir nhat, nham dap Gmg cho viéc nang cao k¥ ning can thiét giai quyét cac van dé
phtc tap lién quan dén hoat dong ké toan doanh nghiép va cac t6 chirc khac ciing nhu ¢6 kha
nang danh gia va cai tién cac hoat ddng chuyén mon (PLO11) thi trong thiét ké chuwong trinh
day hoc can tang cuong thoi lugng thuc hanh, thyc tap trong chuong trinh dao tao gitp sinh
vién gia tdng ky nang nghé nghiép, nghi¢p vu cu thé:

Trong phan bd chuong trinh day hoc cdc mon hoc, dac biét 1a cadc moén hoc chuyén
nganh cAn tinh toan dén phan b thoi gian danh cho hoat dong thuc hanh, thyc tap, rén nghé
o thé ngay tai phong hoc, phong thuc hanh hoéc cac don vi thuc té.

Tang cuong két ndi gitta khoa, Nha trudng véi cac don vi dao tao, don vi tuyén dung,
doanh nghi¢p nham tao diéu kién, co hdi cho sinh vién tiép can s6 liéu, tinh hinh thuc té,
hoc song song véi thuc hanh, xay dung kinh nghiém thyc hanh thuce té cho sinh vién ngay
con trén ghé Nha truong, tao co hdi viée 1am sau khi ra trudng cho sinh vién. Thong qua céc
hoat d6ng nay ciing nham ndm bét nhu cau thuc té cua cac nha tuyén dung, tir d6 xay dung
diéu chinh bd sung chuong trinh dao tao dap g nhu cau xa hoi.

Tang cuong cong tac rén nghé, thuc hanh nghé nghiép cho sinh vién théng qua cac
chuong trinh, cudc thi rén luyén, két hop voi Lién chi doan va cac cau lac b td chure cac san
choi tri thirc nhu Festival Kinh té, Accounting and Auditing Race.

Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat qua trinh thuc hanh thuc tap cua sinh vién tai
cac don vi thyc tap trong va ngoai tinh, két hop voi Nha truong, b phan nghiép vu thuc
hién kiém tra, hudng dan sinh vién thuong xuyén trong qua trinh thuyc tap.

Thit hai, sit dung hi€u qua ngu@)n luc, co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong giang day, nghién ciru khoa hoc va hoc tap trong Nha truong. Dong bo va cap nhat dir
liéu phong thuc hanh ké toan mé phong, phong ké toan may dé cac budi thuc hanh thuc su
sat v6i thuc tién cac hoat dong nghé nghiép ké toan thuc té. Hé théng tai liéu phuc vu cho
hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc sinh vién cling can da“iy dua, da dang va duoc cép
nhat gitp sinh vién nang cao k¥ nang nghé nghiép chuyén mén (PLO 11).

Thit ba, thudng xuyén t6 chiic cic hoat dong ngoai khéa, ting cuong ki ning mém
cho sinh vién (PLO 9, PLO 10, PLO 12, PLO 13). Cac hoat dong ngoai khoa c6 thé duoc
thuc hién thong qua viéc thanh lap, t6 chirc hoat dong cua cac cau lac bo trong khoa. Hién
tai ngoai nhitng cau lac bd mang tinh hoc thuat nhu cau lac by Nha doanh nghiép tuong lai,
cau lac bg sinh vién nghién ctru khoa hoc, cau lac bd Tiéng Anh kinh té... Khoa con co
nhiéu ciu lac bd mang tinh két ndi sinh vién dao tao cac ban sinh vién ra truong dﬁy du kién
thirc k§ ning mém dap mg yéu cau thyc tién cong viéc ciing nhu xi hdi nhu cau lac bd
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nhiép anh, bong d4, cau long, tinh nguyén. .. Hoat dong céc cau lac bd nay luon 1a moi trudng
t6t dé sinh vién rén luyén, giai tri va két ndi, phat trién. Tuy nhién can duy tri mic d6 hoat
dong thudng xuyén ciia cac cau lac bd gitp sinh vién c¢6 co hdi giao luu hoc hoi, trau ddi cac
k¥ nang mém nhu k¥ ning giao tiép, k¥ niang 1a viéc nhom, k¥ ning phan bién doc 1ap ciing
nhu cac k¥ nang khac phuc vu cho cong viéc.

Thir tir, nham dap g chuan dau ra vé ngoai ngit va tin hoc (PLO 9, PLO 10) cho sinh
vién nganh K¢é toan, Nha trudng can khong nging ting cudng dbi méi cac phuong thuc day
va hoc tin hoc ngoai ngii. Trong giai doan thuc hién hdi nhap sau rong viéc cling b céc k¥
ning lién quan dén tin hoc va ngoai ngir 1a mot trong nhimg yéu td quan trong hang déu,
gitip sinh vién nganh K¢é toan bat nhip duoc voi sy phat trién ciia dt nudc va thé gidi, tranh
bi tut hau trude sy phat trién khong ngimg nghi cua thé giéi. Do dé, cac khoa chuyén mén
can 4p dung cac phuong thirc giang day tién tién, gitip khoi ddy niém dam mé cua sinh vién
dbi voi hoc phan, tir d6 ting cudng kha ning ngoai ngir, tin hoc bd trg ning cao chit luong
ngudn nhan luc sau khi ra truong.

Thir ndm, ting cudng cong tac gido duc chinh tri tu twong dé sinh vién co tinh yéu d6i
v6i nghé nghiép, hing say trong qua trinh hoc tp va rén luyén nham phat huy ning lyc ban
than, tor do cac gidi phap trong qua trinh dao tao mai phat huy hiéu qua tich cuc. Phat huy
vai tro cong tac cb van hoc tap, gido vién chi nhiém dé giup sinh vién xay dung ké hoach
hoc tap phul hop véi ning lyc ban thin, sat sao ndm bat khé khan tAm tu nguyén vong dé c6
bién phéap can thiép va dong vién kip thoi dé cac em yén tim tap trung vao qua trinh hoc tap.

4. KET LUAN

K¥ ning thuc hanh nghé nghiép 1a chuin dau ra quan trong dé danh gia chat luong
dao tao cia Khoa va Nha trudng vi dy 1a nhitng k¥ ning can thiét sinh vién noi chung va
sinh vién khéi nganh K& toan noi riéng tu tin truéc Nha tuyén dung. Céac giai phap trong
hoat dong dao tao nham nang cao ky ning nghé nghiép sinh vién dép tng ngiy cang cao yéu
cdu thi truong lao dong dang 13 yéu ciu dit ra hién nay ddi véi cac khoa dao tao va Nha
truong. Viée thuc hién dong bd cac giai phap dé sinh vién ra trudong co6 kién thirc chuyén
mon sau dong thoi thanh thao k§ ning nghé nghiép 1a can thiét nham khing dinh uy tin chat
luong dio tao dé khoa, Nha trudng trd thanh dia chi dao tao dang tin cdy vé dao tao ngudn
nhan lyc néi chung va chét luong dao tao nganh Ké toan néi riéng phu hop véi myc tiéu, st
mang va tim nhin ciia Nha truong.
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IMPROVING CAREER SKILLS FOR ACCOUNTING STUDENTS
TO MEET THE OUTPUT STANDARD OF EDUCATION PROGRAM

Le Thi Hong, Tran Thi Lan Huong
ABSTRACT

The accounting education program of Hong Duc University is a program built with
the output standards of knowledge, skills and attitudes based on the regulations of the
Ministry of Education and Training to train high-quality accountants, meeting the needs of
the society. Every year, the program is always reviewed, revised and supplemented based
on the survey results to collect opinions of stakeholders such as employers, graduates about
the level of satisfaction with student career skills. In order to train high-quality accounting
human resources, implementation of synchronous solutions to improve career skills is
necessary for students to meet the output standards as well as employer requirements when
they graduate.

Keywords: Output standards, Accounting major, Hong Duc University.
* Ngay ngp bai: 13/110/2022; Ngay guti phan bién: 13/10/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022

* Bai bdo nay la két qud nghién cieu tir dé tai cdp co s6, md sé dé tai PT-2021-38 ciia Trirong
Bai hoc Hong Pirc
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MOI QUAN HE GIUA CHAT LUQNG DICH VU PAO TAO VA SU
HAI LONG CUA NGUOI HQC TAI TRUONG PAI HOC HONG PUC

Mai Thi Hong*
TOM TAT

Nghién ciru nay nham xdc dinh méi quan hé giiza cdc thanh phan chat liong dich vu
ddo tao Véi s hai long cua sinh vién Trirong Pai hoc Hong Birc. Véi 508 phiéu cdu héi hop
|é dwoC dira vao phan tich va kiém dinh gid thiét théng qua mé hinh cau tric tuyén tinh SEM.
Két qud nghién ciru cho thdy ca 3 thanh phan chat lirong dich vu ddo tao gom chat hwong
twong tdc, chat lwong méi trirong hoc tdp, chat lwong dau ra déu cé tac dong truc tiép va
ciing chiéu dén su hai long cua sinh vién. Trong dé, chat lirong méi trweong hoc tdp ¢é tac
dgng manh nhat, tiép dén la chat lwong tiwong tic va cudi cing la chat lwong dau ra cé tac
aéng it nhdt d@én su hai long cua sinh vién.

Tir khéa: Chat lurong dich vu ddo tao, su hdi long cua sinh vién, Truong Dai hoc
Hong Dirc.

1. PAT VAN BE

Pai hoc Héng buc la mdt truong dai hoc cong lap da nganh, dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 797/TTg ngay 24/9/1997 cua Thu tuéng Chinh phu. Thoi gian qua Truong
Pai hoc Hé)ng Puc da va dang tao lap tén tudi cua minh trong hé théng cac truong dai hoc
cong lap trong ca nude. Voi mong mudn mang lai sy hai 10ng cao nhat cho ngudi hoc khi
tham gia hoc tap tai truong, ban 1anh dao nha truong da luén quan tim dén viéc nang cao
chét lugng cua qua trinh dao tao. Trén thuc té, viéc danh gia mic do hai long cua nguoi hoc
vé chat luong dao tao tai nha truong da dugc thuc hién tir nhiéu nam trude day, tuy nhién
moi chi dimg lai ¢ viéc 14y y kién phan hoi ciia sinh vién vé chét luong giang day cua giang
vién, bo qua cac thanh phan khac ciia qua trinh cung cp dich vu dao tao nhu co so vt cht,
chuong trinh dao tao... Trong khi do, cac thanh phan nay ciing c6 tac dong khong nho dén
su hai 10ng ctia ngudi hoc. Vi vy, viée nghién ctru “Moi quan hé giita chat hrong dich vu
dao tgo va sy hai long cua nguwoi hoc tai Truong Dai hoc H(fng Pire” 14 nhu ciu cép thiét
can phai dugc thyc hién sém, nhdm tao co s dé ban lanh dao dua ra nhitng quyét sach dung
dan, kip thoi trong qua trinh quan 1y hoat dong gido duc va dao tao ciia Nha truong.

2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly luan
2.1.1. S hai long cua khach hang

D3 ¢6 nhiéu quan niém khac nhau vé sy hai 1ong ctia khach hang. Theo quan niém cua
Hunt (1977), su hai long ctia khach hang 1a danh gia cua ho sau khi su dung dich vy, n6 1a

1 Khoa Kinh #é - Quan tri kinh doanh, Truwong Pai hoc Hong Pire; Email: maithihongkt@hdu.edu.vn
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phan tng cam xuc, qua d6 khach hang nim bét duoc cac nhu cau va ky vong ciia minh khi
st dung dich vu [8]. Parasuraman & cong su (1988) lai cho rang, su hai 1ong ctia khach hang
1a két qua so sanh giita chat luong dich vu mong doi va chét lugng dich vu dat duoc. Theo
d6, néu két qua nhan duoc kém hon so v&i ky vong thi khach hang s& khong thoa man; néu
két qua tuong xing Vai Ky vong thi khach hang s& thoa man; néu két qua thyuc té vuot qua
su mong doi thi khach hang rat thoa man [10].

Trong mbi trudng gido duc dai hoc, sinh vién 1a khach hang chinh, truc tiép sir dung
dich vu dao tao cua trueong dai hoc (Senthilkumar N. & Arulraj A., 2009). Theo LeBlanc &
Nguyen (1999), sy hai long cta sinh vién 1a danh gia tong thé ciia mot sinh vién dya trén
cam nhan cua ho vé chit Iuong dich vu dao tao ho nhan duoc [9]. Chute va cdng su (1999)
cling xem sy hai long cua sinh vién la sy cam nhan cta ho vé tat ca cac yéu t6 nhu chat
luong hé thdng thong tin, d6i ngii gido vién, cac dich vu hd trg quan 1y dao tao [4]...
O nghién ciru nay, tac gia ciing sir dung khai niém sy hai long cta sinh vién 1a cam nhén
cua sinh vién vé céc yéu t lién quan dén chét lugng dich vu dao tao cua truong dai hoc
ma ho dang theo hoc.

2.1.2. Chdt luong dich vu dao tao va cac yéu 16 cdu thanh chat luong dich vu dao tao

Chat luwong dich vu dao tao co thé duogc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau tuy theo cach
tiép can van dé. Nam 2007, dya trén dinh nghia cia UNESCO (1998), Chen va cong su da
dua ra dinh nghia chét luwong dich vu dao tao bao g6m cac yéu t6 nhu: chuong trinh dao tao,
chat lugng giang vién, co so vat chét, quan Iy hanh chinh va hé thong twong tac [3]. Pam
Chi Cuong (2016) dinh nghia chét lwong dich vu dao tao 1a dac diém ctia mot bo cac yéu tb
lién quan dén dau vao, ddu ra va qué trinh ciia hé thong gido duc trong viéc cung cip dich
vu thoa man cac dbi twong ngudi hoc [4]. Cuing quan diém trén, trong nghién ctru nay, tac
gia nhin nhan chét lugng dich vu dao tao dai hoc chinh 1a cam nhan cua sinh vién vé chét
lwong dich vu ma nha truong cung cap co lién quan dén tat ca cac yéu td dau vao, dau ra,
cling nhu qua trinh dao tao cua nha truong.

Viéc xac dinh cac yéu td cAu thanh chat luong dich vu dao tao da dugc nhiéu tac gia
dé cap trong cac nghién ctru vé danh gia, do ludng chat lwong dich vu dio tao thong qua sy
cam nhan hai 1ong cua sinh vién. M6t s6 mé hinh nghién ctru dugc phat trién tir thang do
SERVQUAL va bién thé SERVPERF nhu nghién ciru ciia Hill va cong su (2003); Sohail va
Shaikh (2004)... S6 khac lai ké thira nghién ctru cua Firdaus (2005) vé mo hinh HEdPERF
nhu nghién ctru cua Gamage va cong su (2008); Latif va cong su (2017)... Bén canh do, con
c6 cac md hinh nghién ctru cua Clemes va cong su (2007); Jain va cdng su (2013) dugc phat
trién dya trén mo hinh chét luong dich vu ciu tric da cap cta Brady & Cronin (2001)... Mdi
nghién ctru lai chi ra cac thanh phén khéc nhau ctia chat luong dich vu dao tao tuy vao cach
tiép can va bdi canh nghién ciru.

Trong nghién ciru nay, tac gia dua trén mo hinh do ludng chat lugng dich vu cia Brady
va Cronin (2001), ké thira mot phan thang do trong cac nghién ciru ctia Clemes va cong su
(2007), két hop véi cac nghién ciru khac cta cac tic gia trong va ngoai nude dé xay dung
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thang do chat lugng dich vu diao tao gdm 3 thanh phan: chat luong twong tac (gom chét
luong giang vién, nhan vién hanh chinh, twong tac ca nhan); chit luong méi truong hoc tap
(gém chuong trinh dao tao, co so vét chét, cac hoat dong ngoai khoa); chét lugng dau ra
(gém phat trién c4 nhan va co hoi nghé nghiép). Tat ca cac nhéan td nay s& dugc xem xét,
danh gia trong mbi quan hé vdéi sy hai 1ong cua sinh vién trén co sé khao sat thuc nghiém
tai Truong Pai hoc H6ng Prc.

2.2. Méi quan hé giira chit lwong dich vu dao tao va sw hai long ciia ngudi hoc

Su hai long cua ngudi hoc va chét Iuong dich vu dao tao co mbi quan hé tuong ho,
chit ché véi nhau. D3 c6 nhiéu hoc gia nghién ctru va kiém dinh méi quan hé cua hai khai
niém nay, hau hét cac nghién ctru déu cho réng chét lugng dich vu dao tao dan dén sy hai
long cua sinh vién, chét luong dich vu dao tao la tién dé, 1a cdn ct dé danh gia su hai long
cua sinh vién (Guolla, 1999; Tjahjono, 2000;...).

Véi cach tiép can dya trén viéc do luong mirc d§ anh huong cia cac thanh td chat
lugng dich vu dao tao dén su hai long cua sinh vién, trong nghién clru nay, tac gia s€ danh
gia mbi quan hé gitra chét luong dich vu dao tao voi sy hai long cua nguoi hoc tai Truong
Pai hoc Hong Bic.

2.3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Tir nhitng co s 1y luan trén, tac gia xdy dyng mé hinh nghién ctru ban dau gém 8
nhan t6 chia lam 3 nhom thanh phan chat lwong dich vu dao tao c6 tic dong dén sy hai long
cua sinh vién. Theo d6, mbi quan hé giira chét luong dich vu dao tao va sy hai long cua sinh
vién tai Truong Pai hoc Hong Pirc dugc mé phong nhu sau:

TSTS: Suw hai long clasv

IQ: Chat lrong trong tac
LO . QLE: Chat lwong méi trurdng hoc tép
00 Chat lwong d3u ra
L Chat Iwrong giang vign
5 50: Mhan wvign hanh chinh
Q H1+ Pl: Twong tac ca nhan
e EP: Chwongtrinh dao tao
e AF: Co s wat chat
Pl . EA: Cac hoat déng ngoai khoa
. 5G: Phat trién canhan
CO: Co hdi nghE nghigp
N
EP
AF ! QLE
EA
5G
. oQ
cCO

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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2.4. Phuwong phap nghién cuu
2.4.1. Dir liéu nghién cuu

Mau nghién ctu gdm 550 sinh vién chinh quy thudc cac khoa dao tao cua Trudng
Dai hoc Hong Puc, dugc xac dinh bang phuong phap chon mau ngiu nhién theo t6 va
chon mau thuan tién. Qua trinh diéu tra tap trung chii yéu vao sinh vién nam 4 vi day la
ddi twong sinh vién st dung dich vu dao tao cia nha trueong 1au nhat sé cho y kién day du,
chinh x4c hon. Riéng sinh vién ndm thir nhat mai st dung dich vy nén khong tién hanh lay
¥ kién danh gia. Sau hai thang thuc hién khao sat, tong sé phiéu phét ra 1a 550 phiéu, thu
vé 542 phiéu, trong d6 c6 34 phiéu khong hop 18, s6 phiéu hop 1€ con lai 1a 508 phiéu dugc
tong hop, xir 1y va sir dung cho qua trinh nghién ctru.

2.4.2. Phirong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién thong qua hai phuong phap chinh la nghién ctru dinh tinh
va nghién ctru dinh lugng.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung trong giai doan nghién ctru so bo
thong qua thao luan nhom d6i véi 5 can bd quan 1y, 6 giang vién va 10 sinh vién duoc
chon ngau nhién tai cac 16p hoc. Pong thoi thuc hién phong van sdu 3 chuyén gia trong
linh vyc gido duc, tir d6 hiéu chinh lai thang do va hoan thi¢n bang hoi phuc vu cho
nghién ctru chinh thtrc.

Phuong phap nghién ctu dinh lugng dugc st dung trong giai doan nghién ctru chinh
thire, tac gia tién hanh kiém dinh d6 tin cdy cua thang do (Cronbach’Alpha), phan tich
nhan t EFA, CFA dé danh gia gia tri hoi ty va phan biét cua thang do trudc khi dua vao
phan tich mé hinh cdu traic SEM nham kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Két qua phan tich hé s6 Cronbach’Alpha

Thang do chinh thirc gdm 39 bién quan sat cta 8 nhéan té thudc 3 thanh phan chat
lwong dich vu dao tao va 4 bién quan sat do luong sy hai long cua sinh vién.

Két qua phén tich cronbach’alpha cho tirng nhan t6 cho thiy cac thanh phan thang
do déu co hé s6 Cronbach’ Alpha 16n hon 0,6, hé s6 twong quan riéng phan véi bién tong
déu 16n hon 0,3, dong thoi hé sb tin cay khi x6a bién quan sat déu nho hon hé sd tin cay
cua bién téng, do vay cac thang do déu dat d6 tin cay va dat tiéu chuén dé sir dung trong
céc phan tich tiép theo (Hair va cong sy, 2006). Cu thé, hé s6 Cronbach’alpha cia ting
nhan t& nhu sau: nhan té “chit luong giang vién” = 0,898; nhan t6 “nhan vién hanh chinh”

=0,939; nhan tb “tuong tac ca nhan” = 0,855; nhan t6
td “co s& vat chat” = 0,887; nhan t6 “Hoat dong ngoai khoa” = 0,854; nhan tb “phat trién

A0

c4 nhan” = 0,897; nhan t6 “ co hoi nghé nghiép” = 0,895 va thanh phan “Sy hai 1ong cua
sinh vién” = 0,937.

chuong trinh dao tao” = 0,95; nhan
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3.2. Két qua phan tich nhin t6 kham pha EFA

Két qua phan tich EFA bang phuong phap trich yéu t6 Principal Axis Factoring va
phép xoay Promax cho cac nhan t6 thudc cac nhom thanh phan chit luong dich vu dao tao
va thanh phan sy hai long cua sinh vién déu cho thay hé s6 KMO > 0,5, kiém dinh Bartlett
1a co y nghia thdng ké (sig. < 0,05), thé hién dit liéu 1a phu hop véi phén tich nhén t. Gia
trj riéng (Eigenvalue) cta cac nhan td déu I6n hon 1, gia tri tong phuong sai trich cua cac
nhom nhan t6 déu 16n hon 60% cho thdy mirc d6 giai thich ciia cac nhan t6 ddi vai bién phu
thudc 1a dat yéu cau (> 50%). Cac bién quan sat dugc trich thanh cdc nhom nhén t6 tuong
mg nhu mé hinh d& xuat ban dau, hé sb tai nhan t6 cia mdi bién quan sat déu 16n hon 0,4
thoa mén diéu kién cua phan tich EFA (Hair va cong sy, 2008).

Bang 1. Két qua phan tich EFA cho cac nhém thanh phén

Nhom thanh phan
Chi tiéu Chat lugng |Chat lwong moi| Chat lugng | Sy hai long
tuong tdc | truong hoc tap dau ra cua sinh vién
KMO 0,873 0,787 0,790 0,819
Kiém dinh Bartlett (Sig.) 0,000 0,000 0,000 0,000
Eigenvalues 1,951 3,438 3,107 3,382
Tong phuong sai trich (%) | 65,987 71,548 78,231 79,553

Nguon: Tong hop két qua xir Iy dit liéu trén SPSS
3.3. Két qua phan tich nhan té khing dinh CFA

Nghién cru tién hanh phén tich CFA cua timg thanh phan chat lugng dich vu dao tao
va CFA v6i md hinh tdng thé (t6i han), két qua nhu sau:

Bang 2. Két qua CFA mé hinh thang do ciia tirng thanh phan chét lweng dich vu

Két qua CFA mb hinh thang do
Chi tiéu Yéucau | Nguon | Chéitluong |Chat luong méi| Chét luong

tuong tdc | truong hoc tap dau ra
Chi- square/df <5 2,058 2,119 1,754
P <0,05 o 0,000 0,000 0,014
GFI >0g | Harva 0,958 0,958 0,982
CFI >09 | SESY T 984 0,088 0,097

(2010)

TLI >0,9 0,978 0,984 0,995
RMSEA < 0,05 0,046 0,047 0,039

Nguon: Téng hop két qua xi Iy dix li¢u trén Amos 20

Két qua kiém dinh mo hinh thang do chung ctia timg thanh phan chat luong dich vu

dao tao trong bang 2 cho thay tat ca cac chi tiéu do ludng mic do phu hop cia mé hinh déu

dat yéu cau. Do vay cac mo hinh thang do chung 1a phu hop véi dit liéu thuc té. Piéu nay
cho thay céac bién quan sat cia timg thang do déu dat tinh don huong.
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Hinh 2. Phan tich CFA mé6 hinh téi han
Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt trén SPSS 22 va Amos 20

Két qua kiém dinh mo hinh thang do tong thé théng qua CFA moé hinh téi han cho
thdy mé hinh c6 gia tri Chi- square/df = 2,134 (< 5) véi P = 0.000 (< 0,05), GFI = 0,969
(>0,8), CFI = 0,989 (>0,9), TLI = 0,985 (> 0,9), RMSEA = 0,047 (< 0,05) khing dinh mo
hinh 1a phu hgp véi dit liéu nghién ctru (hinh 2).

Kiém tra gia tri hoi tu cia cac mo hinh thang do chung duoc thyc hién thong qua kiém
dinh d6 tin cay tong hop CR va phuong sai trich trung binh AVE. Két qua trong bang 3 cho
thdy do tin cdy cta cac bién quan sat (CR) déu 16n hon 0,8, nghia 13 thang do dat yéu cau vé
do tin cay. Dong thoi tat ca cac cu triic déu co MSV < AVE va ASV < AVE, nhu vay cic
bién quan sat dai dién cho cac nhan td déu dat gia tri phan biét (Hair va cdng su, 1998).

3.4. Kiém dinh md hinh va gia thiét nghién ciru bang mé hinh SEM

CHI-SQUARE=102.667; df=49
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Hinh 3. Két qua phan tich SEM mé hinh téng quat
Nguon: Két qua phdn tich dit liéu khao sdt trén SPSS 22 va Amos 20
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Mb hinh céu trac SEM duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh d& xut ban dau (hinh 3).
Két qua phan tich SEM cho théy mo hinh nghién ctru dat su tuong thich véi dir li€u, cu thé, mo
hinh ¢6 Chi - square/df = 2,095 (< 3) véi p = 0,000; GFI = 0,969 (> 0,9); CFI = 0,989 (> 0,9);

TLI = 0,985 (> 0,9); RMSEA = 0,046 (< 0,05).

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét vé méi quan h¢ giira cac bién trong mé hinh

M&i quan hé Gia tri uoc I}Io’ng Sqai sO | Giatritéi [Mtic y nghia Igét qua

i (Estimate chuan hoa)|chuan (SE)| han (CR) | (P-value) | kiém dinh
IQ ->TSTS 0,357 0,028 18,376 0,000 Chap nhan
QLE ->TSTS 0,433 0,032 15,482 0,000 Chap nhan
OQ->TSTS |0,321 0,035 14,617 0,000 Chap nhan

Nguaon: Téng hop két qua ik Iy diz liéu trén Amos 20
Két qua udc lugng cac tham sb trong mé hinh chi ra cac mdi quan hé déu c6 ¥ nghia
thdng ké véi do tin cay 95% (P - vlaue < 0,05) (bang 4), diéu nay cho thay tat ca cac gia thiét
déu duoc chép nhén. Cu thé, ca 3 nhan t chat lugng tuong tac, chét lugng mai trudng hoc
tap, chat lugng dau ra déu c6 tac dong truc tiép va ciing chiéu dén su hai 10ng cua sinh vién.
Trong do, chét lugng moi truong hoc tap c6 tac dong manh nhét dén su hai long cua sinh
vién (Estimate chuin hoa = 0,433), tiép dén 1a nhén té chét luong twong tac (Estimate chuin
héa = 0,357), tac dong it nhat dén su hai long cta sinh vién 1a nhan t6 chat luong du ra
(Estimate chuén hoa = 0,321).
Heé s6 x4c dinh ciia m6 hinh R? = 0,633 cho thay cac bién doc 1ap (IQ, QLE, OQ) giai
thich dugc 63,3% su bién dong ctia bién phy thuge (TSTS). Hay noi cach khac, cac thanh phan
chét luong dich vu dao tao giai thich dugc 63,3% bién thién cua sy hai long ¢ sinh vién.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua nghién ctru di chi ra rang, c6 mdi quan hé tich cyc giira cic thanh phan chat
lugng dich vu dao tao va sy hai long cia ngudi hoc tai Truong Pai hoc Héng Duc, trong do
thanh phan chat lugng méi truong hoc tap c6 tic ddong manh nhat dén sy hai long cia sinh
vién, tiép dén 1a thanh phan chét luong twong tic va cudi cung 13 thanh phan chat luong dau
ra. Dwa vao nhitng két qua nghién ctru trén, c¢6 thé dé dang nhan thiy, can tip trung nhat vao
viéc ning cao chat luong méi truong hoc tap cho sinh vién, cu thé & ddy can cang cb va nang
cao chuong trinh dao tao pht hop v6i nhu cau cua ngudi hoc, dép ing dugce thi truong lao
dong va yéu cau cua xa hoi; Cai thién co s6 vat chat, trang thiét bi trong nha trudong dap ung
dugc nhu cau day va hoc cua giang vién va sinh vién; dong thoi can ting cuong t6 chirc
nhiéu hon nira cac hoat dong ngoai khoa bo ich cho sinh vién, giup cac em duoc hoc tap va
vui choi, giai tri. Thir hai, cin ning cao chit lugng tuong tac giira cac giang vién, nhan vién
hanh chinh véi sinh vién, cling nhu gitra sinh vién véi nhau, thong qua viéc nang cao nang
lyc, trinh d¢ chuyén mon nghié¢p vy, k¥ nang giao tiép, thai d phuc vu cho d6i ngii can bg
giang vién, nhan vién trong nha trudng, xay dung mdi quan hé gan gili, gan két, chia sé, giup
dd nhau trong hoc tap giita cac sinh vién. Cudi cting, cdn nang cao chat luong dau ra cta
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dich vu dao tao, giang vién can xay dung cho sinh vién mot nén tang kién thirc vimg chic,
dam bao chuin dau ra ctia chuong trinh dao tao, hd tro sinh vién hoan thién cac k¥ nang can
thiét cho phat trién nghé nghiép sau nay, dong thoi, nha truong can tao co hdi cho sinh vién
duoc tiép can sém vadi cong viéc thudc linh vuc, nganh nghé theo hoc thong qua hoat dong
tham quan, thyc tap tai cic co quan, doanh nghiép; mé rong va cing ¢ hon nita méi quan
hé gilta nha trudong voi cac doanh nghiép dé tao co hoi cho sinh vién ¢6 dugce viée 1am ngay
sau khi t6t nghiép.

Bai viét di dwa ra m6 hinh tmg dung danh gia chét lugng dich vu dao tao va mdi quan
hé gitta nd voi sy hai 1ong ciia ngudi hoc. M6 hinh va cac nhan t6 dé xuét co thé dugc st
dung cho céac co so gido duc dai hoc, tir d6 gitip nha trudng c6 ké hoach sir dung hiéu qua
cac nguén luc dé cai tién chét luong dich vu dao tao, ndng cao muc do hai long cua sinh
vién. Mac du da dat dugc nhitng két qua nhét dinh, tuy nhién nghién ctru van con tdn tai mot
s6 han ché d6 1a méi chi khao sat mot bo phan sinh vién chinh quy cua Trudng Dai hoc
Hoéng Pirc, do han ché vé thoi gian va ngudn lyc tai chinh, vi vay két qua nghién ctru chua
hoan toan dai dién dwoc cho toan bo tong thé sinh vién cta nha trudng. Ngoai ra, két qua
nghién ciru ciing cho thdy, cac nhan té trong mo hinh mdéi chi giai thich dugc 63,3% bién
thién sy hai long ciia sinh vién, c6 nghia 1a vin con nhiing nhén t khac c6 anh huong dén
su hai long cua sinh vién ma nghién ctru chua dé cap dén. Py cling 1a mot trong nhimng
khoang tréng cho cac nghién ctru tiép theo.
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RELATIONSHIP BETWEEN THE TRAINING SERVICE QUALITY
AND STUDENTS SATISFACTION AT HONG DUC UNIVERSITY

Mai Thi Hong
ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between components of training service
quality and students satisfaction at Hong Duc university. With 508 valid questionaires, the
hypothesis was analyzed and tested through the SEM linear structrure model. Reseach
results show that all three components of training service quality including: interaction
quality, learning environment quality and output quality have a direct and positive impact
on students satisfaction. In which, the quality of the learning environment quality has
strongest impact, followed by the quality of interaction and finally, output quality has least
impact on students satisfaction.

Keywords: Training service quality, students satisfaction, Hong Duc University.
* Ngay ndp bai: 10/8/2022; Ngay guii phan bién: 10/8/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022

* Bai bdo nay la két qud nghién ciku tir dé tai cdp co sé, md s6 dé tai PT-2021-09 ciia Truong
Pai hoc Hong Pirc
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HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NHAN LUC TAI CO SO
CAI NGHIEN MA TUY SO 1 THANH HOA

Nguyén Thi Loan?, Nguyén Thi Huyén!, Hoang Duy Xuyén?
TOM TAT

Nhén lyc la nguon luc guy gia nhat cua té chirc, nguon nhdn luc tot sé givp doanh
nghiép thuc hién cdc chién Lot mét cach ¢6 hiéu qua va dat diroc cdc muc tiéu de ra. Chinh
Vi V@y Viéc nghién ciru va hoan thién céng tdc quan tri nhdn luc tai té chirc, doanh nghiép
la nhiém vy cdp thiét. Trong nghién citu nay, tac gia sir dung cde dir liéu thiz cdp va so cap
két hop Véi cdc phirong phdp tong hop, phdn tich, so sanh dé danh gid thyc trang cong tac
quan tri nhdn lyc tir @6 dé xudt mét sé gidi phdp hoan thién céng tac quan tri nhan luc cia
Co s¢ cai nghién ma fuy sé 1 Thanh Hod trong thoi gian téi.

Tir khoa: Quan tri nhdn luc, Co So cai nghi¢n ma fuy.

1. PAT VAN BE

Con ngudi duoc xem 13 ngudn luc quan trong nhét, ngudn luc cia moi ngudn luc trong
t6 churc, 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia to chirc, chinh vi vAy viéc quan tri va phat trién
nhan lyc luén nhan duge sy quan tim hang dau. Hiéu qua quan tri nhan lyc tuy khong phai 1a
yéu t6 truc tiép tao ra san phém, dich vu nhung hi¢u Suat str dung nhan lyc thé hién qua nang
suét lao dong dugc xem la yéu tb quyét dinh dn sy ton tai va phat trién cua t6 chirc. Nhan
thire dugc van dé do, cac to chirc, doanh nghi¢p luén xem viéc hoan thién cong tac quan tri
quan tri nhan lyc nhu 1a mét chién Iuoc nham tao ra loi thé canh tranh cho minh.

Co so cai nghién s6 1 Thanh Hoa 1a don vi sy nghiép truc thuoc S¢ Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi ¢ chire ning to chuc thuc hién viéc chira bénh, cai nghién; gido duc phuc
hoi hanh vi, nhan cach; day nghé, lao dong san xuit; tai hoa nhap cong dong cho ngudi
nghién ma tay va ngudi sau cai nghién ma tay (sau day goi tit 1a dbi twong 06). Trong thoi
gian qua, So lao dong thuong binh xa hoi tinh Thanh Ho4a, Ban 1anh dao Co s¢ da quan tdm
dau tu thém trang thiét bi, tuyén dung, dao tao can bd c6 chuyén mon sau, tay nghé cao nham
dap mg yéu cau cong viéc ngay cang cao. Tuy nhién, s6 ngudi nghién ma tay ¢ Viét Nam
n6i chung va Thanh Hoa noi riéng hang ndm van gia ting cung véi su dién bién ngay cang
phtc tap, da dang cua cac loai ma ty, nén mac du doi ngii can bd lam cong tac cai nghién
ma tiy di c6 nhiéu ¢6 gang nhung do tinh chat dic thu van can ¢ k¥ ning sau dé lam viéc
hiéu qua hon. Ngoai ra, thuc té cho thiy rang van dé dao tao phat trién, st dung nhan luc tai
don vi Van con nhiing han ché nhat dinh, chua dap ing duoc yéu cau cong viée ngiy cang
phtic tap. Do vay, viéc nghién ciru va dé xuat giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan
luc tai don vi trong thoi gian t6i c6 tinh thoi su, cap thiét.

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh , Truong Bai hoc Hong Pirc; Email: nguyenloan@hdu.edu.vn
2 Hoc vién Cao hoc I6p K13 nganh Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Héng Durc
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2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé Iy thuyét vé quan tri nhan luc

Quan tri nhan lyc van 1a tit ca cac hoat dong cua mot t6 chure dé thu hit, xay dung phat
trién, str dung, danh gid, bao toan va gitr gin mot luc luong lao dong phi hop véi yéu cdu cong
viéc clia mot to chirc vé mat sd lugng va chat lwong, khai thac hop 1y va hiéu qua nhit ning
luc, so truong cua nguoi lao dong nham bao dam thue hién cic muc tiéu ciia doanh nghi¢p.

Quan tri nhan lyc déng vai trd vo ciing quan trong gitip tim kiém va phat trién nhimng
hinh thttc, nhitg phwong phap tot nhat dé ngudi lao dong c6 thé dong gop nhiéu sire luc cho
viéc hoan thanh muc tiéu cua t6 chitc. Quan tri nhan lyuc 1a linh vuc khong thé thiéu trong
bat ky mot t6 chirc ndo ca. Nhing linh vuc khac ciing khong thé hoat dong hiéu qua néu
khong quan trj tot nhan Iyc.

Quan tri nhan lyc trong t6 chirc bao gdm cac ndi dung chinh nhu:

Hoach dinh nhan lyc: 1a qua trinh nghién ctru, x4c dinh nhu cAu nhan lyc, dua ra cac
chinh sach va thyc hién cic chuong trinh, hanh dong, xuyén sudt, va qué trinh nay goi la
hoach dinh nhéan Iyc. Qua trinh hoach dinh nhan luc bao g@)m du bao nhu cau, danh gia thuc
trang xay dung ké hoach, thuc hién ké hoach va kiém tra, danh gia.

Tuyén chon nhdn lyc: 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhiing ngudi lao dong c6 nhu
clu va c6 da kha nang vao lam viéc cho don vi/ td chirc. Tuyén chon nhan lyc xuét phat tur
nhu cau cua don vi do thiéu hut luc luong lao dong dé thuc hién céac cong viéc hién tai hoac
tuong lai. Cac bude tuyén chon nhan lyc bao gdm: xac dinh nhu ciu, thong bao tuyén dung,
tuyén chon, sip xép nhan lic, hoi nhap va danh gia két qua thuc hién cong viée.

Bé tri, phdn céng, sdp xép va dé bat nhan Iyc: Vién chuc sau khi duoc tuyén dung
chinh thirc s& duoc ky hop dong lam viée va phan cong cong viée theo vi tri viée lam, dong
thoi cung cép déy du diéu kién va nguén luc dé vién chirc ¢6 thé thuc hién tt cong vi¢c dam
nhi¢m, dugc huong dﬁy du cac ché d6 nha nudc dbi voi vién chirc.

Dao tao va phat trién nhan luc: Dé duy tri va nang cao chét lugng nhan lyc cua t6 chuec,
vi¢c dao tao va phat trién nhan luc 12 mot loai hoat dong khong thé thiéu trong bét ky t6 chirc ndo
nham dem dén sy thay d6i nhan cach ciing nhu dio tao hanh vi nghé nghiép ctia nguoi lao dong.

Padnh gid hiéu qua cong viéc: 1a hoat dong danh gia c6 hé théng va chinh xac tinh hinh
thyuc hién cong viéc clia nguoi lao dong trén co sé so sanh voi nhitng tiéu chuan di dugc xay
dung tir trude, va d6i khi can phai can cir vao tinh hinh thuc té vé nhimng yéu t6 lién quan. Muc
dich cua viéc danh gia két qua thyuc hién cong viéc 1a dé lam can ct tra luvong cho nhan vién;
Gitp cho nhan vién co thé xem cép trén danh gia, nhan xét vé minh; Gitp cho nha quan tri va
nhan vién xay dung danh gia lai ké hoach ca nhén va c6 nhimg diéu chinh cho phu hop.

Céng tac dai ngé nhan hec: Dai ngd nhan sy 13 qua trinh lién quan va xuyén subt qua
trinh 1am viéc ciia nguoi lao dong, 1a qua trinh cham lo doi séng vat chat va tinh than cia
nguoi lao dong, cod thé noi day 1a dong luc dé nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu dugc
giao va thong qua d6 gop phan hoan thanh myc tiéu cua to chc.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru sir dung ca ngudn sé lidu so cap va thi cap dé tim hiéu vé thuc trang cong
tac quan tri nhan lyuc tai Co s¢ cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Hoa.
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S4 liéu, tai liéu thir cap: duoc thu thap tir phong T chirc Hanh chinh; céc tai lidu, van
ban khac tir sach, bao, mang internet.

S licu so cap: duoc thu thap truc tiép bang bang hoi khao sat danh cho can bo cong
nhan vién dang lam viéc tai Co s cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Ho4. S6 bang ciu hoi phat
ra du kién s& ding bang toan b sé lugng can bd nhan vién tai Co so (91 ngudi).

Pé do luong cac bién quan sat trong phiéu diéu tra, nghién ctru st dung thang do
Likert 5 mtrc d6. Dang thang do quing Likert (Likert, 1932) duoc sir dung dé do luong cac
bién quan sat v6i khoang chia tir (1) Rat khong dong ¥ dén (5) Réat dong y. Nghién ctu st
dung phuong phap thong ké mé ta, so sanh dé danh gia thuc trang quan tri nhan luc tai Co
sO cai nghién ma tuy sé 1 Thanh Hod.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Thyc trang chét lwgng nhén luc tai Co sé cai nghién ma tuy sé 1 Thanh Hoa
3.1.1. Dw bdo nhu cau nhén luc

Dinh hudng phat trién chung ciia Co s& trong giai doan 2020 - 2025 14 tiép tuc nang cao
hi¢u qua hoat dong cta don vi trong viéc diéu tri cai nghi¢n va dao tao nghé cho cac dbi tuong
cai nghién tai don vi. Tiép tuc kién toan td chirc bd may hoat dong cua Co s& dé dap tng tbt
nhét nhu cdu phat trién trong thoi gian toi. Tiép tuc dau tu vao cac ngué)n Iuc, dac biét la nguén
luc con nguoi, trong doé cé nang luc quan ly toan dién dé thyc hién thanh cong cac nhi¢m vu
trong thoi ky méi. Tao diéu kién va c6 chinh sach tot nhat dé chim lo doi song ctia ngudi lao
dong nham tao dong luc va giit chan nguoi lao dong c6 chét lwong & lai voi Co so.

Bang 1. Nhu ciu nhan luc ciia Co sé cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Hoa trong thoi gian téi

, S6 lugn Nhu cau trong | Chénh léch
STT Chic danh mentai | thod gian i (+1-)
1 | Can bd lam cong tac xa hoi 25 30 5
2 | Nhén vién y té 32 35 3
3 Nhan vién an ninh 3 3 0
4 Khac 31 32 1

Nguon: Bé dan Vi tri viéc lam Co s¢ cai nghién ma tuy sé 1 Thanh Hod dén ndm 2025
Trong 3 nam qua, cong tac lap ké hoach giup Co s¢ dinh huéng dugc hoat dong cta
minh. Viéc 1ap ké hoach cho hoat dong cua Co so bao gém nhiéu ndi dung, trong d6 bao g(‘Sm
ca hoach dinh nhan lyc cua don vi. Pay la qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nhan luc,
va dua ra cac chinh sach dé thu hut, tuyén dung, dao tao nham dam bao du nhén luc c6 thé dap
g t6t nhat vé mat kién thirc, k¥ ndng, kinh nghiém, pham chat, thai do6. Tuy nhién, thuc té
cho théy viéc trién khai thuc hién cua cong tac hoach dinh nhan lyc tai co sé van coOn ton tai
nhitng han ché nhat dinh, nén chat luong nhan lyc cta don vi phan nao d6 chua dap tng dugc
yéu cau. Qua dé cho théy co sO da co ban 1a thuc hién dugc cong tac lap ké hoach tuyén dung
hop 1y ciing nhu sap xép va dao tao can bd hang nam dé dat chi tiéu dé ra.
Can ctr vao két qua khao sat tai bang 2 cho thay, cong tac hoach dinh nguon nhan lyc
tai Co s& van chua thuc sy hiéu qua. Hau hét nhitng nguoi dugc hoi chi maéi danh gia cong
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tac hoach dinh nhan lyc cia don vi & muc trung binh, véi diém sé trung binh dao dong &
muc mean = 3,3. Piéu nay cho thiy co s¢ chua c6 hoat dong du bao ngudn nhan luc trong
dai han ma thuong chi thuc hién trong ngin han, déng thoi viéc phan tich ngudn cung nhan
lyc cling chi méi thyc hién so sai. Do vay, danh gia chung vé hiéu qua cong tac hoach dinh
chi méi dung lai 6 mac trung binh.

Bang 2. Cong tac hoach dinh nhén luc ciaa don vi

No6i dung quan sat Mean | Murc d6 dong thuan
Cong tac ’dl,l’ bao Ilh}l cau nhan lyc dugc thuc hién thuong 3,33 Binh thuong
xuyén, dung quy trinh
Nguon cung nhan lyc dugc phan tich ky 3,3 Binh thuong
Cong tac hoach dinh nhan luc duoc thuc hién hiéu qua 3,34 Binh thuong

Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gid
3.1.2. Céng tdc tuyén dung nhan luc

Viée tuyén dung nhén su cia Co s& cai nghién ma tiy sé 1 Thanh Hoa hién nay cha yéu
13 ngudn mg vién ndi bd. Khi cong viéc con chd trong, thi Giam dbc va phong T6 chirc Hanh
chinh sé& tong hop théng tin va théng bao trong ndi bd co s&, khi tuyén ngudn tng vién theo
cach nay thi co s¢ s€ c6 dugc nhiing tng nhan vién trung thanh véi cong viée, cling nhu co
thai do lam viéc nghiém tuc, co6 tinh than trach nhiém cao, thich nghi nhanh va thai do tiép
nhén cong viéc tdt hon, tao ra su thi dua gitra cac can b vién chirc va nguoi lao dong.

Bang 3. So sanh s6 lugng lao ddéng thuc té so véi nhu cau ciaa Co sé trong giai doan 2019 - 2021

DVT: Nguoi
Chi tiu Ngim 2029 ’ N'gun 2020 , Nejrn 2021 ’
Nhucau | Thucté | Nhucau | Thucté | Nhucau | Thuc té
Sb lwong lao dong 80 78 90 84 100 91
Truyc tiép 68 67 78 73 88 79
Gian tiép 12 11 12 11 12 12

Nguon: Danh sdch cdn bé vién chirc va ngueoi lao dong Co sé cai nghién ma tuy so 1

Thanh Hod va Dé dn Vi tri viéc lam cua co So

Qua bang trén ta thdy, 3 nam qua s6 luong lao dong tai don vi lién tuc ting, véi con

s6 1a 13 ngudi, da s lao dong duoc tuyén chon déu 1a lao dong truc tiép, tuy nhién van chua

dat dwoc nhu cau can tuyén trong cac nam. P& 1am rd hon tinh minh bach, hiéu qua trong
cong tac tuyén dung, tac gia tién hanh khao sat y kién cua can bg, nhan vién trong don vi.

Bang 4. Mitre d§ ddng thuin vé cong tic tuyén dung cia don vi

Mrtrc do

Noi it Mean A 5
01 dung quan sa dong thuan

Thong bao cong khai vé tuyén dung can b, cong chire va vién
chtrc va c¢6 néu yéu cau cu thé cho ting vi tri cong viéc

Thuc hién su chat chg, bao dam tinh cong khai, cong bang,
chinh xéc khi tuyén dung

3,89 Pong ¥

3,3 Binh thuong

64



TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 60.2022

Cong tac chuan bi, 6n tap, ra dé, coi thi, cham thi da dwogc to

Vi Vi tri can tuyén.

chirc chu déo, an toan, nghiém tac, dam bao chinh xac, cong | 3,37 | Binh thuong
bang cho moi doi tugng tham gia du tuyén

C6 ché tai v6i trudng hop vi pham phép luat trong tuyén dung, . .
hdi 16, tiéu cuc trong tuyén dung 3,39 | Binh thuong
Co quan tuyén dung dugc nhitng nguoi c6 nang luc phu hop 30 Binh thuong

Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gid

Két qua khao sat bang 4 cho thiy, da phin can bo nhan vién déu dong y véi chinh sach
tuyén dung ctia don vi. Do 1a mot don vi sy nghiép cong lap, cong tac tuyén dung déu thuc hién
theo cac van ban quy dinh cta Nha nudce va truc tiép 1a So Lao dong - Thuong binh X4 hoi nén
dam bao tinh minh bach va theo dung quy trinh. Tuy nhién, trén thyc té thi van con tinh trang
xin cho, tmg vién tuyén vao la con chau can bo trong nganh nén dugc wu ai hon, do d6 van con

tinh trang tuyén nguoi khong dung ning lyc chuyén mén vao vi tri thong bao tuyén dung.

3.1.3. B6 tri, phdn cong, sdp xép va dé bat nhdn lyc

Tir khi co so duge thanh 1ap va di vao hoat dong dén nay, cong tac té chuc sip xép

d6i ngil tai cac bo phan rat tot va hau hét ngudi lao dong di c6 kinh nghiém chuyén mén

vitng chic. Tuy nhién, co cdu té chirc cua ting bd phan lao dong gian tiép thuoc khdi vin
phong hanh chinh van con ¢ hién twong sip xép chua phu hop vé s6 lugng va dua vao kinh

nghiém tham nién cong tac la chinh.

Bang 5. Mire d§ dong thuan véi vi tri cong tac va co hdi thing tién

u , Mtc do

Noi dung quan sat Mean ddng thuan
Anh/chi c6 duge bb tri, phan cong cong viéc dang chuyén mén | 3,56 | Pong thuan
Anh/Chij hiéu dugc tinh chat cong viéc dang lam 3,89 Déng thuan
Anh/Chi Iudn hoan thanh cong viéc dung tién do 3,88 Déng thuan
Anh/Chi mong muén tiép tuc 1am cong viéc dang phu trach 3,4 | Binh thuong
Anh/Chi thich tha véi cong viéc dang lam 3,54 | Pong thuin
Anh/chi hiéu va nim 5 diéu kién thing tién trong cong viéc 3,31 | Binh thuong
Anh/Chi c6 nhiéu co hdi thang tién trong cong vigc 2,96 | Binh thuong
Vi tri cong viéc ctia Anh/Chi ¢ co hoi dé phét trién chuyén mén | 3,02 | Binh thuong
Chinh sach thang tién cua Co sé ludn cong bang 2,87 | Binh thuong
Anh/Chi duoc quan tim dén thing tién trong cong viéc 3,37 | Binh thuong
Anh/Chi duogc khich 1€ trong cong vi¢c 3,46 Déng thuan

Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gid

Két qua khao sat sy dong thuan (hai 10ng) ctia nguoi lao dong vé vi tri cong tac va co

hoi thing tién cho thay, vé co ban thi can bg nhan vién trong co s hai long v6i vi tri cong

tac, cu thé hiéu duoc tinh chat cong viéc va hoan thanh cong viéc dung tién do dat 3,89 va
3,88 diém; ngay sau d6 viéc bd tri, phan cong nguoi lam viée khong dang vi tri chuyén moén
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va khong thich tha voi cong viée dang lam xép lan luot thir 3 va thir 4 v6i s6 diém 3,56 va
3,54. Tuy nhién, mdc du la hai long véi céc tinh chét cong vi¢c cua vi tri ma ho dang phu
trach, nhung nhiéu nguoi lao dong khong mubn tiép tuc cong viéc ma ho dang phu trach,
v6i 3,4 diém va xép vi tri thir 5.

V& co hoi thiang tién cta nguoi lao dong trong don vi 1a khéng cao, mire diém dao dong
tir 2,87 dén 3,46 diém; xép & vi tri cubi cung trong nhitng yéu td dugc khéo sat vé co hoi
thang tién 13 “Chinh sach thing tién ctia co sé luén cong bang” véi 2,87 diém, didu nay cho
thdy réng trong co quan van con ton tai nhiing han ché trong vi¢c xét dugc thang tién hay
khong, d6i khi khong chi dua vao ning luc thyuc t& ctia nguoi lao dong ma con nhiéu yéu té
kho néi khéc; trong khi d6 co hoi thing tién trong cong viéc va co hdi phat trién chuyén mén
ciing khong dugc nhan vién danh gia cao, mutrc diém dao dong tir 2,96 dén 3,02 va xép thir 5
va thr 4; méac du xép vi tri thir 2 va thr 3 nhung viéc nguoi lao dong khong ném rd diéu kién
thang tién nén ho ciing it nhiéu khéng quan tim dén viéc thing tién, cy thé voi 3,31 diém va
3,37 diém. C6 nhiéu nguyén nhan co thé dan dén viéc ngudi lao dong khong quan tam dén
chinh sach thang tién, nhung yéu td co ban nhat 1a mot bo phén an phan voi cong viéc hién
tai, khong cau tién, ciing khong mubn phin ddu 6 vi tri cao hon. Diém ndi bat nhit trong bang
1a nguoi lao dong ludn duge Ban Giam dbc co s quan tm khich 1é trong cong viée ciing
nhu tinh than 1am viée, véi s6 diém trung binh & muc kha 1a 3,46 diém, xép vitri sb 1.

3.1.4. Dao tao va phat trién nhan luc

Tir khi thanh 1ap dén nay, co s& ludn quan tim dén cong tac dao tao ngudn nhan hyc;
dic biét trong giai doan hién nay, khi s6 lugng ngudi nghién ma tiy khong ngimg ting 1én
véi dién bién phuc tap, doi hoi viée dao tao cho nguoi lao dong ngay cang duogc quan tim
va chu trong hon nhiéu so vai trude day.

La co so cai nghién ma tay s6 1 cua Tinh Thanh Hoéa, viéc ap dung phat trién khoa
hoc k¥ thuat luén duoc chu trong. Thé nén viée dao tao nhan lyc duge quan tim, ciing nhu
chét lugng, lanh nghé dugc dao tao chuyén sau, di hoc cé dia chi, ¢ dé tai la viéc lam thuong
xuyén. Co sé cai nghién s6 1 Thanh Hoa trong giai doan 2019 - 2021 da giri can bo tham gia
céc 16p dao tao chuyén sdu dé nang cao trinh d6 chuyén mén, 1y luan bang nhiéu hinh thuc,
cu thé nam 2019, 2020 va 2021 ctr dugc lan lugt 20, 29 va 32 ngudi lao dong di dao tao vé
quan ly, y té, cong tac xa hoi va ky thuat.

3.79

3.61 .
3.49 3.6 3.59
. = . . .

Coéng tac dao  Coéng tac dao tao Kién thirc dwoc Dao tao c6 ding Cong tac dao Nhin chung
tao dwgc quan  c6 chuyénsau dao tao giup ich  ngudi, dung  tao cé thwong cdng tac dao tao
tam cho céng viec  chuyén nganh Xuyén cua Co s la co
hiéu qua tot
Nguon: Két qua diéu tra ciia tic gid

Hinh 1. Mitc d9 hai long vé cong tic dao tao
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Két qua thong ké cho thdy, nhin nhin vé mirc do hai long trong cong tac dao tao tai
co sO chua that sy dat hi¢u qua tt, thé hién qua viéc danh gia cong tac dao tao chi co
3,59 diém, diéu nay cho thiy ring mic du co quan dd quan tim dén cong tac dao tao,
thuong xuyén to chie cac 10p dao tao bdi dudng cho nhin vién nhung tinh chuyén siu
ciia cong tac dao tao 1a khong nhiéu va hiéu qua né mang vé ciing khong that sy nhu mong
doi. Do vay, co s6 can dic biét quan tim dén cong tac ddo tao chuyén sdu nhim cung cip
cho ngudi lao dong nhitng k§ nang can thiét nhat dé ho c6 thé hoan thanh cong viéc dugc
giao voi hiéu qua cao nhat. Hon nita, tan suit ddo tao tai co s& van chua cao va mdi chi
dap tng duoc phan nao cua yéu cau hién nay. Nhém tham gia cac 16p dao tao, tip hudn
dé nang cao chuyén mén, nghiép vu cha yéu 1a doi ngii bac si, diéu dudng, can b 1am
cong tac xi hoi, can bo quan 1y cua co sd. Cac nhom d6i tuong con lai mire d6 tham gia
dao tao thip hon.

3.1.5. Danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua nhan luc

Hién nay, co s¢ chua xay dung dugc bd tiéu chi dé danh gia thyc hi¢n cong viéc ddi
v6i mdi can b vién chic va nguoi lao dong tai don vi vi vay két qua danh gia hiéu qua
cong viéc chua c6 nhitng dic thu nhét dinh. Ké ca viéc xép loai, danh gia hang thang cua
cac phong ban con mang tinh hinh thirc, dua trén céc tiéu chi chung, khong mang tinh dinh
luong, khong cu thé, rd rang, lam cho viéc danh gia két quad thyc hién cong vige ddi vai
can bo dang con han ché, mang lai hiéu qua thap ciing nhu khong néu 1d dugc cac vin dé
lién quan dén viéc danh gia hiéu qua nhu thé nao.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc ctia nhan lyc tai co sé duoc chia thanh 4 mic,
tr hoan thanh xuét sic nhiém vu dén khong hoan thanh nhiém vu. Trong do6, ty 1¢ hoan
thanh t6t nhiém vu ludn chiém ty 18 cao nhét (trén 70%) va c6 xu hudng tang dan. Ty 1¢
hoan thanh xuét sic nhiém vu va ty 1 hoan thanh tét nhiém vu ¢é xu huéng ting qua cac
nam. Trong khi d6 ty 1€ hoan thanh nhiém vu nhung c6 mét han ché 1a khong nhiéu va co
xu huéng giam dan qua cic ndm. Trong 3 nam tir 2019 - 2021, khéng c¢6 ngudi lao dong
nao trong don vi bi danh gia l1a khong hoan thanh nhiém vu. Diéu nay cho thdy ngudi lao
dong trong co quan da van dung tot kién thuc, k§ nang cta minh dé hoan thanh cong viée
dugc giao va ¥ thire chdp hanh ndi quy, quy ché cua co quan ciing twong dbi tét. Két qua
danh gia thyc hién cong viéc cling 1a can clr dé co so thuc hién khen thuong, ky luat, lam
nén tang dé thuc hién cac chinh sach nhan luc trong don vi nhu dé bat, thang tién, dao tao.

3.1.6. Cong tac dai ngo nhan luc

Co so cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Hoa dang ap dung hinh thuc tra luong theo
thang luong, bang luong do Nha nudc quy dinh tai Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay
14 thang 12 ndm 2020 cua Chinh pht nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam, do 1a
tinh theo hé s6 luong cong vai cac khoan phu cap, thuong. Mdi cong viée déu co do phirc
tap, yéu t riéng do d6 doi hoi ngudi lao dong co trinh do, k¥ niang khac nhau thyc hién.
Chinh vi vy mirc luong ma mdi ngudi lao dong nhan dugce con phai tiy thudc vao cong
viéc ma ho dam nhén.
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Bang 6. Bang h¢ sb ting thu nhap cha co sé cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Hoa

Chure danh Hé so
Giam déc 5
Pho giam doc 4
Ké toan trudng 3
T trudng cac bo phan truc thugc 1.8
Cén bg, vién churc va nguoi lao dong 1.4
Céc dbi twong con lai (gom c6 lao dong dang thir viéc hay hop dong thoi vu) 0

Vé ché do phu cip, tro cap va phuc loi: Co s st dung quy phat trién su nghiép va quy
phuc loi cia don vi dé phuc vu cho cac chinh sach phu cép, tro cép va phuc logi cho can bo,
vién chirc va nguoi lao dong trong don vi; didu nay dam bao su cong bang, tao tim 1y thoai
mai va hiing khéi cho can bd cong nhan vién trong co quan. Bén canh do, co sé luén ap
dung céac ché d6 dai ngo theo phap luét va theo Quy ché chi tiéu ndi bo da dé ra.

Co sd cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Ho4 dugc biét dén voi mot moi truong lam vige
than thién, céi mé; 1anh dao va nhan vién rat gan giii, than thiét va sé chia. Co s¢ di va dang
xdy dung mot nén vin hoa riéng, tich cuc tao nén moi trudng lam viéc than thi€n, lanh manh
va ludn gitup do nhau. Bén canh d6, hang nam, co so da t6 chtrc cac chuyén tham quan, nghi
mat cho nguoi lao dong nham tao dugc sy gin két, glam cing thing va mét moi cho tit ca
thanh vién trong té chirc. Co s& con ¢6 mot quy dé td chie khen thuong cho con em ngudi
lao dong khi dat thanh tich cao trong hoc tap, cac dip 18 thiéu nhi, td chirc sinh nhat, tang
qua Tét, tham hoi khi dm dau. Pi ciing véi nhitng hinh thirc khen thudng, khich 1é thi khong
thé thiéu hinh thirc ky luét nghiém khéc nhu nhic nhd, canh bao, tam nghi hodc thoi viéc
tam thoi, khong nhéan duoc trg céip, dua ra trude phat luat néu lién quan dén hinh su.

Bang 7. Mirc d hai long vé chinh sich dai ngd

Noi dung cau hdi Mean | Miurc do déng thuan
Puogc tra lvong, thuong cao hon so véi mit bang chung 3,43 DPong v
Duoc trd lvong, thu nhdp tdng thém tuong ximg voi nang luc | 3,37 Binh thuong
Luong, thudng, chinh sach dii ngd dugc ap dung cong bang | 3,18 Binh thuong
Miirc lwong nhan dugc dap g dugc chi phi cho cude song | 3,56 DPong y

Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gia

Tir két qua thu duoc trong bang 7, khi dwoc hoi vé mirc lwong nhan dugc 13 cao hay

thip c6 mirc do hai 1ong chung dat kha véi 3,43 diém, nhung v6i mirc thu nhap ting thém

chi dat 3,37 diém va thap hon d6 1a 3,18 diém khi cho rang c6 su khong cong bang trong co
ché tra luong, thudng va thu nhap ting thém.

3.2. Giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai Co sé cai nghién ma tuy
s6 1 Thanh Héa

bé thuc hién tot cong tac hoach dinh nhan lyc trudc tién phai lam tdt cac khau du bao
nhan lyc. Viée du bao nay phai dua vao cac can cir: Muc tiéu; Phuong huéng va ké hoach
hoat dong cua co so; Khbi luong cong viéc; Kha nang tai chinh cho cong tac nhan lyc.

Sau khi d3 xac dinh nhu cau nhén lyc co quan cin danh gia, phén tich kha ning cung
g nhan lyc cho nhu cau 4y, bao gdm ca bén trong 1an bén ngoai. Can xac dinh nhu cu
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trong twong lai bang cach tién hanh dy bao nhu cdu nhan lyc hién c6 ciing nhu nhan luc sip
tuyén vao Co s& dé ap dung cho cac muc tiéu sip t6i ciing nhu nhitng ké hoach dai han. i
v6i mdi khau tuyén dung nhén vién thi doi hoi ngudi tuyén dung phai thyc hién mot cach
nghiém tac va chit ché ddi voi mdi ngudi tng tuyén.

Cac thong tin chung vé vi tri chirc danh nhu tén, chirc vy, ma nhan vién, phong ban,
ngudi quan Iy tryc tiép va gian. tiép, ngay 1ap, hiéu lyc can dugc cap nhat va cong bo 1 rang.
Trach nhi€m cong vi€c ctia moi bd phan can phai dugc ghi r6 1a lam céng viéc gi? lam nhu
thé nao? Muc dich cta cong viéc ra sao. Trinh d6 chuyén mon ciing nhu kién thic va ky
nang, kinh nghiém theo yéu cau. Pay khong phai tham nién va bang cap ma ngudi lao dong
c6 ma 12 theo yéu cau ciia cong viéc doi hoi ngudi lao dong phai co.

Cén phai xac dinh 16 cic muyc tiéu, chién luoc phat trién va danh gia dung thyc trang
nhan lyc ctia don vi trén cac mat vé co cau, sd luong, chét lugng va giao cho cac phong ban,
bd phan trong don vi xay dyng hoan chinh ké hoach chi tiét vé quy hoach nhan luc ca trong
ngfm va dai han dua trén nhu cau st dung nhan lyc thyc té cua ting bd phan.

Noi dung dao tao phai theo nganh nghé va yéu cau cong viéc, dao tao phai dap tng i
da nhu ciu phat trién cta timg giai doan, 1y dao tao lam trong tdm, nang cao chuyén mén,
nghiép vu, trao doi kién thirc, tranh dao tao dan trii, lang phi. Can sip xép thoi gian hoc tap
va lam viéc hop ly dé tao diéu kién cho nguoi lao dong vira co thé tham gia cac khoa hoc hi¢u
qua nhung van dam bao hoan thanh cac cong viéc clia ci nhan ma don vi giao cho.

Co s6 nén co6 chinh sach khuyén khich viéc tu dao tao béng cach hd tro vé thoi gian
va mdt khoan kinh phi nao d6 cho nguoi lao dong dé ho tu tim cac khoa hoc ma ho cam thiy
pht hop v6i nang luc va can thiét cho cong viée cta ho trong co quan, dong thoi co nhiing
vu dai dic biét cho nhitng sang kién kinh nghiém c6 tinh tmg dung cao giup ting ning suét,
hi¢u qua cong viéc trong don vi.

Dbi v6i timg vi tri chie danh cong vige trong don vi, Co s6 can c6 tiéu chuan rd rang
va ban mo ta cong viéc mot cach chi tiét dé ¢ thé xem xét - tung d6i twong c6 phu hop voi
tung vi tri cong viéc hay khong va mire d6 dap Gmg yéu cdu cong viéc nhu thé nao de co
nhitng giai phap thiét thuc nhat. Két qua cong viée cuia tirng nhan vién phai dugc luu va tong
hop trong hd so ca nhan dé lam co s& déanh gia khach quan, chinh xac méi kiém tra dugc
kha nang phat trién cia moi nguoi.

Diéu chinh chinh sach dii ngd nhan lyc phu hop, luong thu nhép tang thém trong co
quan co the xem x¢ét va nang 1én cho nguoi lao dong dé ho c6 thém dong luc cbng hién. Xay
dung hé s6 cong viéc phai can cir vao két qua cua viéc danh gia gia tri cong viéc. Ché do
lwong thu nhép tang thém can phai dong vai tro 1a thude do danh gia dung niang luc, mirc do
dong gbp cua tirng ca nhan cho co quan.

4. KET LUAN

Con ngudi ludn 14 tai san va 1a ngudn luc quan trong nhat dbi véi moi té chirc, va Co
so cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Hoa ciing khong phai 1a ngoai 1&. Do vay, van dé hoan thién
cong tac quan tri nhan lyc dé nang cao chat lugng nhén lyc trong don vi dang 13 van dé cap
thiét d6i véi Co sé cai nghién ma tuy s6 1 Thanh Hoa. Nhan thirc dugc tam quan trong cua
cong tac quan tri nhan lyc trong Co s& diéu tri nghién ma tay. Qua nghién ciru thyc trang
cong tac quan tri nhan lyc cta don vi tr nam 2019 dén nam 2021, nghién ctru da phan tich
han ché, nguyén nhan va dé xuat cac giai phap gop phan hoan thién hon cong tac quan tri
nhan su tai co sé trong thoi gian tai.
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ABSTRACT

Human resources are the most valuable resources of the organization, good human
resources will help businesses implement strategies effectively and achieve the set goals.
Therefore, the research and improvement of human resource management in organizations is
an urgent task. In this study, the author will use primary and secondary data combined with
methods of synthesis, analysis and comparison to assess the current situation of human resource
management, thereby proposing some solutions in order to improve the human resource
management of Thanh Hoa No.1 Rehabilitation Center in the coming time.

Keywords: Human resource management, drug addiction treatment Center.
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TU TU TUONG HO CHi MINH VE KHOA HQC VA CONG NGHE
PEN QUAN PIEM CUA PANG CONG SAN VIET NAM

Mai Thi Lan?
TOM TAT

Nhdn thic diing dan, sdu sdc va day di dwoc vai tro, Vi tri quan trong cia khoa hoc va
céng nghé trong sw nghiép bdo vé, xdy dung va phdt trién dat meéc, Chai tich Ho Chi Minh da
sém ¢6 nhiing dinh huweng diing ddan vé phat trién khoa hoc va céng nghé. Trong diéu kién doi
méi hién nay, viéc vén dung fur firong ciia Nguoi vé khoa hoc va cong nghé cé y nghia to lon.
Bai viét trinh bay tw twéng Ho Chi Minh vé khoa hoc va céng nghé, quan diém ciia Pdang Céng
san Viét Nam vé phdt trién khoa hoc va céng nghé trong giai dogn hién nay.

Tir khéa: Khoa hoc, cong nghé, Ho Chi Minh, tw tiong, phat trién.

1. PAT VAN BE

Khoa hoc, ky thuat va cong nghé co vai trd quan trong ddi véi phat trién kinh té cua
mdi québc gia, dan toc. Pac biét, trong didu kién cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu hién
nay, khoa hoc va cong nghé di duoc nhiéu qudc gia quan tm, thuc hién chién luoc phat
trién khoa hoc va cong nghé mot cach nhanh nhay va quyét doan. Di véi nudc ta trong thoi
ky d6i méi, thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa, xac dinh “Khoa hoc, cong nghé, doi
MGi sang tao ngdy cang trd thanh nhan té quyét dinh d6i véi ning luc canh tranh cua mdi
qudc gia” [5; tr.208]. Do do, viéc van dung tu tuong cia Ho Chi Minh - “kim chi nam” dé
Pang Cong san Viét Nam xay dung dudng 16i chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé
nham phat trién kinh té - xa hoi ¢ nudce ta hién nay 1a van dé quan trong va can thiét.

2. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

2.1. Tw twéng H6 Chi Minh vé khoa hoc va cong nghé

2.1.1. Vé vai tro ciia khoa hoc va cong nghé

Thir nhat, khoa hoc va cong nghé bao dam cho chii nghia xa héi thing loi

Theo Ho6 Chi Minh, khoa hoc va cong nghé c6 vai trd quan trong gitp con ngudi lam
chu ty nhién, xa hoi va ban than. Khoa hoc, ky thuat va cong nghé gan bo chat ché véi viéc
xay dung thanh cong chi nghia xa hoi. Boi vi, mudn xay dung duoc cudc sdng 4m no, tu
do, hanh phuc cho nhéan dan, thi tit yéu phai xay dung cha nghia xa hoi va mudn xay dung
chu nghia x4 hoi, thi can phai phat trién khoa hoc. Khoa hoc 1a dong luc cho viéc d¢ay manh
su nghiép xdy dung dat nudc; chi nghia xa hoi 1a méi truong thuan lgi cho khoa hoc, ky
thuat phat trién. Vi vay, Nguoi chi ro: “Ching ta déu biét réng, trinh d6 khoa hoc, k¥ thuat

Y Khoa Ly ludn Chinh tri - Ludt, Truong Pai hoc Héng Dure; Email: maithilan@hdu.edu.vn
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cua ta hién nay con thap kém. L& 16i san xuat chua duoc cai tién nhiéu. Cach thic lam viéc
con nang nhoc. Ning suét lao dong con thap kém... Nhiém vu cua khoa hoc 1a phai ra sic
cai bién nhitng cai d6... Khoa hoc phai tir san xuat ma ra va phai tré lai phuc vu san xuat,
phuc vy quan chang, nham ndng cao ndng sudt lao déng va khéng ngimg cdi thién doi song
Ciia nhdn dan, bao dam cho chu nghia x4 hoi thing loi” [10; tr.96].

Pé tao dung mot co sé khoa hoc viing chéc cho su phat trién xa hoi, chim dut dan lao
dong thu cong, chinh C. Mac, Ph. Angghen va V.I. Lénin déu cho rang can phai xdy dung
mot nén dai cong nghiép co khi c6 kha ning san xuét ra may moc, van dung c6 hiéu qua tri
thirc khoa hoc vao san xuat. Con H5 Chi Minh quan niém: “Mudn c¢6 nhiéu may, thi phai
mo& mang cac nganh cong nghiép lam ra may, ra gang, thép, than, dau... D6 1a con duong
phai di ctia ching ta, con duong cong nghiép hoa nuwoc nha” [8; tr.445]; “Chu nghia xa hoi
cong voi khoa hoc, chic chin sé dua loai ngudi dén hanh phuc vo tan...” [7; tr.354].

Thir hai, khoa hoc va cong nghé la nhan té quyét dinh va la can cir @é xdy dung dwong
16i, chién lugc va ké hoach phat trién kinh té

Theo H) Chi Minh, phat trién khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé quyét dinh kha ning
canh tranh vé kinh té. Pdi v6i cac nude cham phat trién, nén kinh té lac hau, thi viéc tiép
nhan khoa hoc, cong nghé tir bén ngoai va mod rong mdi quan hé hop tac 1a hét stc quan
trong. Trén thé gidi, Nhat Ban 1a mdt nude dién hinh vé viéc st dung thanh qua cua khoa
hoc tién tién trén thé giGi. Tir thuc té ctia nude Nhat, Nguoi viét: “1a phi 1y néu nghi rang
hai dan toc lang giéng nhu dan toc An Nam va dan toc Nhat Ban lai c6 thé ¢t ton tai biét 1ap
d6i v6i nhau. Nhung ngudi Nhat, nhd & chinh pha khon khéo cua ho, ¢6 cac phuong tién rat
déy du, dugc trang bi tdt dé tién hanh du tranh kinh té; trong khi d6 thi ngudi An Nam -
chung t6i da ndi vi sao - lai hoan toan 1a con $6 khong, xét v& mait tién bo hién dai so vdi cac
nudc lang giéng cta ho” [6; tr.14]. O day, H6 Chi Minh di chi rd su twong phan trong linh
vuc kinh té gitra dan toc Nhat Ban v6i dan tdc An Nam, nguoi Nhat voi cac phuong tién rat
dﬁy du, dugc trang bi tdt, ma thuc chit 1a da thuc hién cong nghiép hoda; du nhap va hoc hoi
tir cac nudc phuong Tay vé khoa hoc - k¥ thuat hién dai dé mo rong nang luc, kha ning san
xudt va ting kha ning canh tranh vé kinh té.

Ho Chi Minh di xéac dinh rd viéc hoach dinh duong 161, chién luoc va ké hoach phat
trién kinh té phai dya trén nhiing can cit khoa hoc va thuc tién, tuyét dbi tranh cht quan nong
voi, gido diéu, xa rdi thuc té, go ép phat trién kinh té bat chdp co so khoa hoc, quy luat khach
quan. Nguoi viét: “Phai nim vitng quy luat phat trién ctia cach mang, phai tinh toan can
than nhitng diéu kién cu thé, nhirg bién phap cu thé. Ké hoach phai chéc chin, can ddi. Ché
dem chu quan ctia minh thay cho diéu kién thyc té... Phai xay dung tic phong diéu tra, nghién
cliru trong moi cong tac ciing nhu trong khi dinh ra moi chinh sach cia Pang va ciia Nha
nude” [9; tr.71]. Pay vura 1a diéu kién can, vira 1a diéu kién du dé cac chinh sach cua bang
va Nha nudc di vao cudc séng, duoc nhan dan don nhan.

Thir ba, khoa hoc va céng nghé phdi lién két chdit ché véi san xudt
Theo Chu tich Hb Chi Minh, khoa hoc va cong nghé phai gin két chit ché véi san

xuat, 1a mot yéu to dau vao quan trong cua san xuat va hudng vao giai quyét cac van dé phat
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trién kinh té ctia dit nude. Khoa hoc va cong nghé phuc vu san xuét, dong thoi san xuat 1a
d6ng luc thiic day khoa hoc va cong nghé phat trién.

Xuét phat tu nén san xuit & nude ta con manh mun, lac hau, tu liéu san xuét tha cong
1a chinh, nén Nguoi cho rang mudn t6 chirc lai san xuét thi tat nhién phai cai tién ky thuat
va tong két nhitng kinh nghiém tir doi séng hoat dong kinh té, dtic rat va nang 1én thanh
nhimg luan thuyét khoa hoc, chuyén tir hoat dong ty phat sang hoat dong tu giac: “C6 cai
tién k¥ thuét, cai tién td chuc lao dong, mai co thé san xuét nhiéu, nhanh, t6t, ré. Néu chi
dua vao su quen tay hodc néu chi don thém ste ra, két qua thuong la dugc mat nay mat mat
khéc, dugc nhanh lai khong tdt, duogc tot lai khong nhanh, khong ré... ma mat nao ciing bi
han ché” [8; tr.527]. Ngudi thuong xuyén nhac nhd mudn cai tién k¥ thuat thi phai co tri
thirc, hiéu biét vé khoa hoc, bai 18 k¥ thuat va khoa hoc ¢6 mdi quan hé chit ché. Mbi bude
tién cua khoa hoc déu 1 co sé truc tiép cho su phat trién k¥ thuat va nguoc lai.

2.1.2. Gidi phdp phat trién khoa hoc va céng nghé
Mot la, can xdy dung doi ngii nhan lyc lam cong tac khoa hoc

Theo H6 Chi Minh: “cach mang rat can tri thirc va chinh ra chi c¢6 cach mang méi biét
trong tri thirc. . . tri thirc khong c6 bao gidr thira, chi ¢ thiéu tri thie thoi” [7; tr.33-36]. Ngudi
luén quan tdm dén viéc doan két, tap hop doi ngii tri thirc, trong dung nhan tai, tao diéu kién
tbi da cho tri thirc phat huy tai ning, hiéu biét ctia minh phuc vu dat nude, phuc vu nhan dan.
Vi vay, da co rat nhiéu nhan si, tri thic va cac nha khoa hoc tén tudi nhu: HO6 Péic Di, Ton
Thét Tung, Ta Quang Buru, Tran Pai Nghia, Nguyén Vin TS, Pham Ngoc Thach, Pang Van
Ngit... da ty nguyén tir bo cude sdng ém am, gidu c6 dé tham gia cach mang, sin sang chiu
nhiéu hi sinh, vuot qua kho khan, gian khd dé nghién ciru va ¢ nhitng thanh tyu khoa hoc,
k§ thuat to 16n phuc vu khang chién.

Theo H) Chi Minh: “Mudn cai tién k¥ thuat, phai biét k¥ thuat. Mudn cai tién t6 chic
lao dong ciing phai biét phwong phép t6 chirc va ¢6 kinh nghiém t6 chirc. V& mit nay va mat
kia, hién nay chung ta déu con kém. Cho nén phai “hoc, hoc nira, hoc mai” nhu Lénin da
day” [8; tr.527]. O day, H6 Chi Minh da chu truong phat trién khoa hoc va cong nghé di doi
v6i gido duc va dao tao. Boi 18, mudn khoa hoc va cong nghé phat trién, thi doi hoi con nguoi
phai ¢6 tri tug, c6 trinh do vin hoa va tri thirc nhat dinh dé mot mat, da kha ning lam chii duoc
cac phuong tién va quy trinh k¥ thuat; mat khac, c6 kha ning sang tao va c6 nhiing phat minh
méi. Hon nita, do tinh hinh trong nudc va thé giéi ludn bién doi, k§ thuat ctia thé gidi ngay
cang tién b, song su hiéu biét cua con nguoi co han. Vi vy, mudn tién bo kip sy bién dbi vo
cung vo tan, thi can b, nguoi lao dong phai khong nging nghién ctru, hoc tap 1y luan va ky
thuat. Pong thoi, Ho Chi Minh con chi truong mé rong giao luu, hop tac véi nudc ngoai trong
linh vuc khoa hoc, k¥ thuat. Hd Chi Minh cling da som dé ra ké hoach gui cac nha tri thire tré
ra nudc ngoai hoc tap, tiép thu khoa hoc, k¥ thuat, kinh nghiém cta cac nudc tién tién.

Hai la, can phai phat huy sirc manh ciia quan ching nhan dan

H6 Chi Minh da khang dinh, quin ching nhan dén c6 vai trd va tiém ning to 16n, boi
nhan dan ta can ct théng minh, ludn c6 sang kién trong san xuat va sinh hoat. Vi vy, Nguoi
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luén dong vién, c¢b vii cong nhan, néng dan thi dua phat huy sang kién, cai tién k¥ thuét trong
san xuat. Ngudi yéu cau trach nhiém cia can bo 1anh dao (tir bo dén xi nghiép va cong truong)
phai ra strc khuyén khich, xét duyét, ap dung, cai tién va phd bién rong rdi nhitng sang kién tot
trong thuc tién. Ngoai ra, HO Chi Minh ciing yéu ciu cac can bd khoa hoc phai bam sat dé
t6ng két nhitng kinh nghiém quy bau ciia nhan dan va phai chu déng, boi dudng ning cao ning
luc khoa hoc cho ho; nang cao trinh d¢ van hoa ctuia nguoi lao dong; can bo khoa hoc “phai ra
strc dem hiéu biét khoa hoc, k¥ thuat ctia minh truyén ba rong rii trong nhan dan lao dong, dé
nhan din ddy manh thi dua san xuit nhiéu, nhanh, tét, ré... ” [10; tr.97]. H6 Chi Minh d3
khing dinh khoa hoc va cong nghé 6 vai trd quan trong va lién quan rong rai d&én nhiéu linh
vuc, nén can phai c6 su tham gia phdi hop ctia nhidu nganh, nhiéu ngudi, ¢6 nhu vy méi ning
cao nang suét lao dong, tao ra cua cai vat chét dé xay dung chu nghia xa hoi.

2.2. Sw van dung tw twéng H6 Chi Minh vé khoa hoc va cong nghé cia Pang
trong giai doan hién nay

Quén triét quan diém cta Chu tich H6 Chi Minh vé vai trd va cac giai phap phat trién
khoa hoc va cong nghé dé phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, Pang va Nha nudc ta luén quan
tam phat trién khoa hoc va cong nghé, coi phat trién khoa hoc va cong nghé 1a quéc sach hang
dau, gitr vai tro then chét trong su nghiép phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nuéc. Ngay tir
trude Dai hoi VI, Bang da xac dinh cach mang khoa hoc - k¥ thuat 1a then chdt trong ba cudc
cach mang cua thoi ky khoi phuc va kién thiét dat nudc sau thong nhat. Pai hoi VI (1986) da
coi khoa hoc va cong nghé 1a dong lyc thiic ddy phat trién kinh té va xa hoi. Dén Dai hoi VIII
ctia Dang (ndm 1996) da khang dinh: “Ngay nay, cong nghiép hoa ludn gin lién véi hién dai
hoa, véi viée tmg dung rong rii nhiing thanh tyu khoa hoc va cong nghé tién tién ciia thoi dai.
Khoa hoc va cong ngh¢ tr¢ thanh nén tang cho cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa” [1; tr.21]. Tai
cac Pai hdi IX, X, XI cia PBang déu xac dinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc phai
bang va dua vao khoa hoc - cong nghé; khoa hoc - cong nghé 1a ndi dung then chdt trong moi
hoat dong ciia tat ca cac nganh, cic cip, 1a nhan t6 cha yéu thuc day ting truong kinh té va
cting ¢6 an ninh qudc phong; phat trién khoa hoc va cong nghé gan lién v6i bao vé va cai thién
mbi truong sinh thai, bio dam phat trién kinh té - xa hoi nhanh va bén viing, gop phan ting
nhanh ning suat, chit luong, hiéu qua va nang cao sirc canh tranh ciia nén kinh té,

Panh gia thanh tyu phat trién kinh té - xa hoi sau hon 30 ndm thyc hién duong 161 d6i
moi va 5 nam thyc hién Nghi quyét Dai héi lan thir XI (2011 - 2015), Pang Cong san Viét
Nam d3 nhdn manh vai tro to 16n cua khoa hoc va cong nghé ddi véi su phat trién kinh té - xa
hoi dat nude: “Trong nhitng ndm qua, khoa hoc, cong nghé da c6 dong gop tich cuc cho phat
trién kinh té - x4 hoi trén tat ca cac linh vure. Khoa hoc xa hdi va nhan vin gop phan quan trong
trong viéc cung c:?ip luan ctr khoa hoc cho viéc hoach dinh duong 161, chu truong ctia Pang va
chinh sach, phap luat cia Nha nudc.... Mot ) nganh khoa hoc, cong nghé miii nhon da dong
gop tich cuc trong phat trién kinh té - xa hoi va ting cudng qubc phong, an ninh” [4; tr.118].
Pai hoi lan thir XII cua Péng tiép tuc khéng dinh: “Phat trién manh mé khoa hoc, cong nghé,
lam cho khoa hoc, cong nghé thuc sy 1a quéc sach hang dau, la dong luc quan trong nhat dé
phat trién luc lugng san xuét hién dai, kinh té tri thirc, nang cao nang suit, chat lugng, hiéu qua
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va strc canh tranh cta nén kinh té; bao vé méi truong, bao dam qudc phong, an ninh” [4; tr.27].
bac biét, danh gia 30 nam thyc hién Cuong linh nam 1991; 10 nam thyc hi¢n Cuong linh bod
sung, phat trién nam 2011 va Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 2011 - 2020; dé ra phuong
huéng, nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021 - 2025, xac dinh muc tiéu, phuong
huéng dén nam 2030 va tAm nhin phat trién dat nude dén nim 2045, Dai hoi XIII cia Pang
khing dinh: “Khoa hoc va cong nghé timg budc khing dinh vai trd dong luc trong phat trién
kinh té - xa hoi. Tiém luc khoa hoc va coéng nghé cua dit nude duge ting cudng. Khoa hoc
tu nhién, khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢ da dong gdp tich cuc hon trong viéc nang cao nang
sut lao dong, chat luong san pham, bao vé mdi truong, str dung hiéu qua tai nguyén thién
nhién, thich ung véi bién d6i khi hau, bao vé va cham soc strc khoe cua nhan dan, bao dam
quéc phong, an ninh, trat ty va an toan xa hoi. Khoa hoc xa hdi va nhan van, khoa hoc Iy luan
chinh tri gop phan tich cyuc cung cap lun cir cho viéc xdy dung dudng 16i, chinh sach, bao
vé, phét trién nén tang tu tudng cua Pang; xay dung, phat trién kinh té, van hoa, xi hoi, con
ngudi Viét Nam va bao vé T6 qudc” [5; tr.64].

Nhu vay, cac chi truong, quan diém ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé
khoa hoc va cong nghé trong thoi ky d6i méi déu hudng t6i myc tiéu chinh phat trién khoa
hoc va cong nghé 1a qudc sach hang dau, 1a dong luc quan trong nhit dé phat trién va tang strc
canh tranh ctia nén kinh té. Tuy nhién, trén thyuc té, khoa hoc va cong nghé chua thyc hién déy
du vai trd thue sy 13 “qudc sach hang dau”, 1a “dong luc quan trong nhat dé phat trién luc
luong san xuat hién dai va cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudce”. Viee ung dung khoa hoc,
cong nghé trong cac linh vuc chua duoc tién hanh ddng bo, ngén sach dau tu cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc va cong nghé con thap, hiéu qua chwa cao. Pai hoi XIII cua Pang da chi
16 thém: “Viéc t6 chirc thyc hién cac chu truong, chinh sach vé phat trién va ing dung khoa
hoc va cong nghé con han ché, thiéu thé ché vé tai chinh, chuyén giao tmg dung, phat trién
khoa hoc va cong ngh¢, nhét 1a cong nghé cao... Pau tu cho khoa hoc va cong nghé con thap,
hi€u qua chua cao, ndng lyc sang tao cia cac nha khoa hoc chua dugc phat huy; chua ga'in Kkét
chat ché gitra khoa hoc tu nhién, khoa hoc - cong nghé va khoa hoc xa hoi - nhan van, khoa
hoc 1y luan chinh tri dé phuc vu phat trién nhanh va bén vimg dat nude” [5; tr.83-84].

Ttr thuc té d0, viéc van dung tu tuong Hb Chi Minh vé phat trién khoa hoc, ky thuat
va cong nghé & nudce ta hi¢n nay la diéu can thiét. Bé thuc hién duge diéu nay can quan tdm
t6i mot sb giai phap sau:

Thir nhat, tiép tuc d6i méi, hoan thién co ché, chinh sach, phap luat vé& khoa hoc va
cong nghé. Tao l1ap va van hanh chinh sach phat trién thi truong khoa hoc cong nghé, déng
thoi, ban hanh chinh sach tai chinh nhim tao diéu kién thuan loi va khuyén khich c4c thanh
phan kinh té ngoai nha nudc tham gia déng gop cac ngudn tai chinh cho phat trién thi trudng
khoa hoc - cong nghé. Poi méi cach thirc danh gia, nghiém thu két qua nghién ciru khoa
hoc; giam bdt ti da thu tuc hanh chinh trong hoat dong khoa hoc - cong nghé.

Thuw hai, quan tam dao tao, boi dudng, thu hut, trong dung va dai ngd ddi ngii can bd
khoa hoc, nhat 14 chuyén gia ¢iu nganh, nhén tai trong linh vuc khoa hoc. C6 chinh sach uu
dai dbi véi doi ngt tri thirc, doanh nhan lam viéc ¢ vung kho khan, tri thue 1a nguoi dan toc
thiéu s6, nguoi khuyét tat. Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé d6i ngii cac nha khoa
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hoc ngudi Viét Nam & nude ngoai chuyén giao vé nude nhimg tri thire khoa hoc va cong
nghé tién tién. Déng thoi, dao tao, bdi dudng nang cao k¥ nang, trinh d§ ing dung nhitng
thanh tyu khoa hoc va cong nghé méi vao san xuét va doi séng cho ngudi lao dong. H tro,
khuyén khich cac c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép dau tu nghién ciru phat trién, chuyén giao,
mg dung tién bo khoa hoc va céng nghé. Ting cudng thuc thi viéc bao hd quyén sé hitu tri
tué, quyén kiéu dang cong nghiép nhim bao dam loi ich cua tri thirc, doanh nhan khi chuyén
giao phat minh, sang ché.

Thit ba, déy manh cong tac nghién ctru khoa hoc va thyc hién xa hoi hoéa linh vuc khoa
hoc va cong nghé.Thuc hi¢n tdt dan chu trong nghién ctru khoa hoc, tao diéu kién, méi
truong cho canh tranh binh ding trong linh vuc ndy. Pong thoi, tiép tuc d6i méi cong tac 1y
luan trong linh vire khoa hoc va cong nghé, dam bao c6 hé théng ddi véi nhitng van dé mang
tinh chién lugce va du bao, 1am co sé cho viée hoach dinh chién lugc, chinh sach phat trién
khoa hoc va cong ngh¢ cuia Chinh phu.

Thit tu, can ctr ddc diém va tinh hinh cua dat nudc, nhit 1a trong diéu kién dich bénh
Covid-19 hién nay can diy manh nghién ciru, img dung khoa hoc, cong nghé phuc vu céc
chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té, xa hoi, dic biét 1a trong nhitng nganh, nhitng linh
vuc then chét, miii nhon. Quan tam phat trién cac linh vuc khoa hoc co ban nham nang nhanh
tiém luc va vi thé ctia khoa hoc va céng nghé cta nudc ta trén truong qudc té, nhat 1a nhiing
linh vuc nudc ta c6 tiém ning, loi thé, tap trung vao 04 linh vuc wu tién nghién ctru, phat
trién va tng dung dé chii dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu duoc xac
dinh tai Quyét dinh sé 2117/QD-TTg ngay 16/12/2020 cta Thu tuéng Chinh phi vé ban
hanh Danh muc céng nghé uu tién nghién ciru, phat trién va ing dung dé chu dong tham gia
cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu.

Thir nam, thac déy va tao diéu kién vé co ché, chinh sach, nhit 1a co ché tai chinh cho
viéc lién doanh, lién két gitra Nha nudc, doanh nghiép, nha khoa hoc va nha nong nham tmg
dung c6 hiéu qua khoa hoc va cong nghé vao qué trinh san xuat. Pong thoi, can coi trong
cong tac tuyén truyén, phd bién dé nguoi dan nhan thirc, hidu siu sic vé khoa hoc va cong
ngh¢ ciing nhu viéc ing dung né trong thyc tién san xuat va doi sdng.

3. KET LUAN

Hién nay, cudc cach mang khoa hoc lan thir tu dién ra manh mé, tac dong sau sdc dén
su phat trién ctia moi quéc gia, dan tdc, trong do6 c6 nudc ta. Vi vay, viéc nghién clru tu
tuong ciia HO Chi Minh vé khoa hoc va cong nghé cang c6 ¥ nghia quan trong. Chung ta
khong chi tim thay trong kho tang tu tuéng ctia Ho Chi Minh nhiing goi y dé thao g& cac
vudng méc cu thé vé dong luc ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi ctia khoa hoc va cong
nghé; mdi quan hé giira nghién ctru khoa hoc va san xuét, phat trién nguon luc khoa hoc va
cong nghé..., ma con hoc dugc tir d6 phuong phap luan giai quyét van dé ciia Nguoi. Viéc
ké thira va phat trién, di tat, don dau vé khoa hoc va cong nghé, dua trén viéc phat huy tri
tué cua con nguoi Viét Nam la mot trong nhitng nd1 dung 16n cua sy nghi¢p cong nghiép
hoéa, hi¢n dai héa & nudce ta hién nay theo tu tuong HO Chi Minh.
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FROM HO CHI MINH’ THOUGHT ON SCIENCE, ENGINEERING
AND TECHNOLOGY TO THE VIEW OF THE
COMMUNIST PARTY OF VIETNAM

Mai Thi Lan
ABSTRACT

Being deeply and fully aware of the important role of science, engineering and
technology in the career of national defense, construction and development, President Ho
Chi Minh had the right orientation on the developing of science, engineering and
technology. In current conditions of renovation, the application of Ho Chi Minh’s thought
in science, engineering and technology is of great significance. The article presents Ho Chi
Minh's thought on science, engineering and technology and the view of The Communist
Party of Vietnam on science and technology development.

Keywords: Science, technology, Ho Chi Minh, thought, development.
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PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
TREN PIA BAN TINH THANH HOA

Lé Thi Thuy Linh®
TOM TAT

Thanh Héa la mét trong nhiing tinh, thanh phé sém g dung céng nghé thong tin
va dau tie ha tang thiong mai dién tir phuc vu san xuat, kinh doanh, két néi cung cau cdc
san phdam hang héa. Tir d6 tré thanh kénh tién loi cho nguwoi mua, nguwoi ban trong thoi ky
cach mang cong nghiép 4.0. Thuong mai dién tur thuc sw da mang lai loi ich khong nho cho
doanh nghiép va nén kinh té dia phirong, tuy nhién thoi gian qua viéc phdt trién thirong mai
dién tir trén dia ban Tinh vdn con mét s khé khan bat cap.

Trong pham Vi bai Viét, trén co s¢ khdi quat thuc trang phat trién thuwong mai dién tir
tinh Thanh Héa, tdc gia dé xudt mét so gidi phdp nham hoan thién céng tdc nay tai dia
phuong trong thoi gian tdi.

Twr khoa: Thuong mai dién tur, cong nghé thong tin, doanh nghiép.

1. PAT VAN BE

Cong nghé thong tin va thuong mai dién t (TMDT) da dugc tng dung rong rai vao
doi sdng xa hoi néi chung va doanh nghiép néi riéng. DSi voi doanh nghiép, thuong mai
dién tir gop phan hinh thanh nhirg mé hinh kinh doanh méi, ting doanh thu, giam chi phi,
nang cao hiéu qua kinh doanh va mé& ra mot thi truong rong Ién voi moi ddi tuong khach
hang trong va ngoai nude. DI voi ngudi tiéu dung, thuong mai dién tir gitp ngudi mua chi
ngdi tai nha ma van co thé lya chon hang hoéa, dich vu trén cac thi truong ¢ moi noi trén thé
gidi bang mot vai dong tac kich chudt. Thuong mai dién tir 1a mét trong nhimg dong luc
quan trong thuc day su phat trién kinh té, 12 nhan t6 chinh diy nhanh qua trinh qudc té hoa
doi sdng kinh té thé gioi. Thuong mai dién tir da 1am cho hoat dong thuong mai cua cac
doanh nghiép vuot ra khoi pham vi qudc gia va tro thanh hoat dong mang tinh toan cau.

Thoi gian qua viéc ing dung TMDT tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa
da mang lai loi ich khong nhé cho doanh nghiép va nén kinh té dia phuong. Tuy nhién nhiéu
doanh nghiép van ding trude nhitng khé khin vé ngudn vn, nguon nhan luc, co so phap 1y
dé trién khai TMBT. Nhiing hiéu biét han ché vé lgi ich cia TMDT ciing nhu tam 1y e ngai,
chua chu dong trong viéc thay d6i huéng kinh doanh... da phan nao can tro dén viéc ung
dung TMDT trong cac doanh nghiép. Vi vay, nghién cuu thuc trang TMDT trong cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoéa that su can thiét, giup cac doanh nghiép c6 nhiing quyét
dinh phu hop dé tng dung TMDT, dong thoi, gitip cho cac nha quan 1y c6 nhitng giai phap
tich cuc nham hd tro cho cac doanh nghiép phat trién TMDT mét cach hiéu qué hon.

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Pire; Email: lethithuylinh@hdu.edu.vn
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Bﬁng vi€c sir dung cac thong tin dugce thu thap, téng hop trén co so ké thura cac nghién
clru trude day, cac tai liéu vé quy hoach phat trién phat trién TMDT ciia UBND tinh, Bo
Cong thuong trong giai doan 2020 - 2025, cac két qua nghién ctru méi vé chién luoc phat
trién, quy hoach phat trién cta cac Bo nganh c6 lién quan va tién hanh khao sat 300 ngudi
tiéu dung vé 5 mirc d6 hai long khi tmg dung TMDT vao mua sim truc tuyén, so sanh 7
nhan t6 anh huong dén hanh vi mua sim truc tuyén cta ho. Ngoai ra, tac gia cling thuc hién
phong vin mot sb can bo da tham gia xay dung quy hoach phat trién TMDT cua tinh, mot
s6 giang vién da tién hanh tham gia dao tao ing dung TMDT cho doanh nghiép va cic co
quan hanh chinh sy nghiép trén dia ban tinh, mot s6 lanh dao doanh nghiép da va dang tng
dung TMBT cho hoat dong san xuat kinh doanh tai doanh nghi€p minh.

2. CO SO LY LUAN VE THUONG MAI BIEN TU

Theo Lién minh chdu Au, TMDT bao gdm cic giao dich thuong mai théng qua cac
mang vién thong va st dung cac phuong tién dién tir, bao gdm TMDT gian tiép (trao d6i hang
hoa hitu hinh) va TMDT tryc tiép (trao di hang hoa v6 hinh). TMDT ciing dugc hiéu 13 hoat
dong kinh doanh dién tir, bao gém: Mua ban dién tir hang hoda, dich vy, giao hang truc myén
trén mang vadi cac ndi dung s6 hoa dugc; hop tac thiét ké va san xuét; van don dién tir - E/BJ/L;
tim kiém cac ngu(‘Sn luc truc tuyén; marketing truc tiép, dich vu khach hang sau khi ban...

Theo T6 chirc Thuong mai Thé giGi: “TMBDT bao gdm viéc san xuit, quang céo, ban
hang va phan phdi san phdm dwoc mua ban va thanh toan trén mang internet, nhung duoc
giao nhén c6 thé hitu hinh hodc giao nhan qua internet dudi dang s hoa”.

So vé6i thwong mai truyén thong, TMDT c¢6 mot sé diém khac biét co ban sau: Cac bén
tién hanh giao dich trong TMPT khong tiép xtic truc tiép v6i nhau va khong doi hoi phai
biét nhau tir trudc; Cac giao dich thuwong mai truyén théng duoc thyuc hién voi su ton tai cia
khai ni¢m bién gidi quéc gia, con TMDT dugc thyc hién trong mot thi truong khong co bién
gi6i (thi truong théng nhét toan cau); Trong hoat dong giao dich TMBPT déu c6 su tham gia
ctia it nhat 3 chu thé, trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu duoc 1 ngudi cung cip dich vu
mang, cic co quan ching thyc. Thong thuong nén tang tmg dung TMBT gom: Thu dién tu,
trang thong tin di€n tir, mang xa hoi, kénh di dong, cac iing dung cho thiét bi di dong, kénh
truyén hinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang vé phat trién thwong mai trén dia ban tinh Thanh Héa
3.1.1. Ha tdng cho phat trién thiwong mai dién tw trén dia ban tinh Thanh Hoa

Dé 4n “Phat trién thuong mai dién tir hd trg két ndi cung cau hang héa tinh Thanh Hoéa”
ctia UBND tinh Thanh Hoa di chi r&: Ha ting buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin
trén dia ban tinh da duoc dau tu nang cap, mo rong véi cong nghé hién dai, do bao phu rong,
thong luong I6n, chat luong cao va kha dong bo vai co so ha tang ki thuat chung. Toan mang
hién c6 hon 25.000 km cap ngoai Vi, 508 tram vién thong ¢ dinh va hon 7.600 tram thu, phat
song thong tin di dong; cung cap dich vu vién thong, cong nghé thong tin t6i 97% dan cu cua
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tinh; cong nghé vién thong hién dai duoc ing dung rong rai nhu truy nhap internet bang rong
cap quang, di dong bang rong 3G, 4G va dang chuan bi trién khai dich vu 5G sin sang, dap
g tot cho nhu cau phat trién Kinh té - xa hoi; 100% cac so, ban, nganh, UBND cap huyén,
cap x4 di co hé thdng mang LAN va két ndi internet tc d6 cao; 97% can bo, cong churc tir cap
tinh, cap huyén dén cap xa duoc trang bi may tinh két ndi internet.

Hé thong vién thong internet cua tinh dam bao trién khai tét cac ung dung vé thanh
toan dién tir. Cac hinh thirc thanh toan dién tir phd bién gdm: Thanh toan thong qua thé
(POS, ATM...), thanh toan trén internet (thong qua tai khoan mo tai ngan hang); thanh toan
truc tiép qua dién thoai di dong... Cac tiéu chuén trao doi thong di€p dir li¢u dugc str dung
trong hau hét cac giao dich TMPT loai hinh doanh nghiép - doanh nghiép (B2B).

Tp Hb6 Chi Minh 89.1
Ha Noi 85.7
Phu ThQ 39.4
Nghé An 46.3
Thira Thién Hué 41.2
Thanh Hoéa 42.7
0 20 40 60 80 100

Biéu d6 1. Chi s6 TMDT ciia Thanh Héa so v6i mét sé tinh trong ca nwéc

Nguén: Bdo cdo chi s6 TMPT 2020
So sanh & mirc trung binh véi 1 s6 tinh c6 GRDP binh quéin dau ngudi twong dwong
nhu Thira Thién Hué, Ngh¢ An, Phu Tho, chi s6 TMDT cua Thanh Hoa nim trong khoang
trung binh (42,7 diém); tuy nhién c6 khoang cach kha xa so voi nhitng thanh phd 16n nhur
thanh phd H6 Chi Minh va Ha Néi. C6 thé thdy quy mé thi truong TMDT hién nay van tap
trung vao cac trung tdm kinh té 16n nhat ca nudc 1a Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh. Thu
hep khoang cach nay 1a mot thir thach 1on d6i voi TMDT Thanh Hoa.
Viéc tap trung nang cao chat lugng ngudn nhan lyc niam chic ky ning kinh doanh tryc
tuyén ciia cac doanh nghiép nho va vira ¢6 y nghia quyét dinh t6i sy phat trien TMDT ctia
Thanh Hoa trong thoi gian téi.

3.1.2. Thure trang vé g dung thwong mai dién tir trong doanh nghiép

Dua theo bao cdo thong ké ctia S& Cong Thuong Thanh Hoa: Pén nim 2020 cac tiéu
chuan trao ddi, thu thap dir liéu duoc ing dung trong hau hét cac giao dich TMPT, loai hinh
doanh nghiép - doanh nghiép (B2B). Pa c6 70,3% doanh nghiép trén dia ban st dung thu
dién tu trong giao dich va trao doi thong tin; 51,1% doanh nghiép c6 website riéng, cap nhat
dinh ky thong tin hoat dong va quang ba san pham; 35,6% doanh nghiép tham gia website,
TMDT dé mua ban céc san pham hang hoa va dich vu lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép; 10,2% doanh nghiép tmg dung phan mém chuyén dung trong hoat
dong quan ly va kinh doanh.
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DN str dung thw diéntlr DN c6 Website riéng DN tham gia Website, DN cé phan mém chuyén
dé giao dich TMBT dé dé phyc vu KD dung trong QLKD

mNim 2019 mNim 2020
Biéu do 2. Dir li¢u vé Ung dung thwong mai di¢n tir trong doanh nghiép

Nguon: Tde gid tong hop

Thanh Héa budc dau hinh thanh cac tién ich hd trg ngudi tiéu ding tham gia TMDT

loai hinh doanh nghiép v6i ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, trong d6: 70% cac siéu thi,

trung tAm mua sdm va co s& phan phéi hién dai cho phép ngudi tiéu dung thanh toan bang

thé thanh toan va thanh todn qua phuong tién dién tir; 50% cac don vi cung cép dich vu dién,

nudc, vién thong, truyén thong trén dia ban tinh chap nhan thanh toan phi dich vu ctia cac

hé gia dinh qua phuong tién dién tir; 20% co sd kinh doanh trong céac linh vuc thuong mai

dich vu nhu van tai, vin hoa, thé thao va du lich phat trién cac kénh giao dich dién tir phuc
vu nguoi tiéu dung.

Qua san giao dich TMDT

Qua tng dung di dong )
Thap

# Trung binh

Qua website ciia doanh nghiép
B Cao

Qua mang xi hoi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Biéu do 3. Panh gia hi¢u qua ing dung thwong mai di¢n tir
vao hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép

Nguon: Khdo sdt ciia tac gia
Qua két qua khao sat c6 thé thiy doanh nghiép dang ngay cang quan tim t6i viée ap
dung TMDT dé nang cao hiéu qua kinh doanh, thé hién & chd ngoai Webiste doanh nghiép
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con tng dung tiép can khach hang qua cac san giao dich TMDT, qua Gng dung di dong, qua
Website, qua mang xi hoi... Tuy nhién, cach tiép can dén khach hang qua kénh Website,
mot phuong thirc duge xem la ra doi s6m nhét lai chi duge danh gi4 hi¢u qua & murc do trung
binh (55%), trong khi d6 mang xa hi lai 1a kénh ban hang hiéu qua nhat hién nay (40%
doanh nghiép danh gia hiéu qua mtrc do cao).

3.1.3. Su hai long ciia ngueoi dan khi vmg dung thwong mai dién tit trong mua sam triec tuyén

Dé hiéu rd hon vé viée ap dung TMDT c6 thuc sy hi¢u qué va nang cao tién ich cho
ngudi dan hay khong, tic gia da tién hanh khao sat 300 nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

50 42
40
30 27
20 16
10 / . I 2 2.8

, i

Rat hai long Hai long Binh thwong Khong hai long
B Nam 2019 m Nam 2020

Biéu dd 4. Sw hai long ciia ngudi dan khi ng dung TMPT trong mua sim truc tuyén
Nguon: Khdo sdt ciia tac gida
C6 thé thiy trong nam 2020 ty 18 ngudi dan hai 10ng v6i hinh thirc mua sdm tryc tuyén
1a kha cao (55%) so véi ty 1¢ khong hai Iong chi chiém 2,8%. Ngudi dan ngay mot nhan thirc
duoc sy tién loi khi mua sim truc tuyén so véi phuong thire truyén théng trude day.

Thanh toan phure tap 129%
Website dit hang ko chuyén nghiép cmmmm= 139
Dich vu giao nhin chua 10— 239%
Céch thirc dt hing ric 10]  e——— 269,
Chim s6c khach hang kéMm  —— 279
Gié ca dit hon khi mua truc tiép 42%
Lo ngai thong tin bi tiét 1o 58%
San phim kém so véi chit lrong quang co 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Biéu d6 5. Cac tré ngai khi mua sim truc tuyén ciia ngudi tiéu ding

Nguon: Khdo sdt ciia tic gia

Mic du ty 1é nguoi tiéu dung hai long voi mua sam truc tuyén 1a khé cao, tuy nhién

san pham ho van ¢ nhiéu quan ngai khi quyét dinh mua hang ciia doanh nghiép. Pau tién

phai ké dén d6 1a san pham kém so véi chat lwong quang cao (77%) va sy lo ngai gap rai ro

vé thong tin c4 nhan bi tiét 16. Trong khi d6 van dé thanh toan va dat hang nhimg nim gan

day khong con 1 trg ngai I6n, da phan nguoi dan ngay mot nang cao hiéu biét vé hinh thirc
dat hang va thanh todn ma cac doanh nghi¢p dang ap dung.
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3.2. Pé xuit giai phap

Thiz nhat, hoan thién cac co ché, chinh sach; xay dung, phat trién cac hé théng ha tang
TMBDT. Thudng xuyén ra soat khung phép 1y, chinh sach vé TMBT dé kip thoi dé xuat hoan
thién khung phap 1y, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép van hanh nén tang cong
nghé phat trién cac mo hinh, giai phap va dich vy thuong mai dién tir duwa trén Gng dung
cong nghé tién tién, dam bao d6i xir binh dang giita mé hinh kinh doanh truyén thong voi
mo hinh kinh doanh rng dung cong nghé.

Thit hai, can tap trung xay dung két cdu ha ting TMDT nham phuc vy thac day hoat
dong TMBT trén dia ban tinh Thanh Héa phat trién pht hop véi xu thé va tinh hinh méi;
dau tu hoan thién ha ting dich vu chuyén phat va ha tang logistics trong TMDT, tir d6 s&
gitp thong sudt cac quy trinh phan phdi, xuat khau hang hoa, tiét kiém chi phi, thoi gian va
nang cao ning lyc canh tranh cho hang héa va cho doanh nghiép. Hoan thién vé mit ha tang
thanh toan, ting cudng phat trién céac tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi dién tu,
mi QR code, NFC, POS... timg budc thay d6i nhan thirc va thoi quen nguoi tiéu dung ddi
VGi viée thanh toan khong ding tién mat.

Thit ba, phat trién ngudn nhan lyc vé TMBT: Can t6 chuc nhiéu khoa dao tao ngan
han, cac 16p tap huin, cac hoi thao, chuyén dé ¢ nhiéu cap khac nhau, nhiéu dia phuong khéc
nhau nham phd bién cho moi ngudi dan, moi déi twong va moi thanh phan kinh té nhiing
kién thirc co ban nhat vé internet/website va TMDT. Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan
thirc vé TMDT nham muc dich gitp doanh nghiép, nguoi tiéu dung trén dia ban tinh hiéu
biét dugc vai tro, loi ich cia TMPT, ndm bit cac ki ning thyc hién hoat dong TMDT, tuén
thii ding quy dinh ctia phap luat vé TMDT.

Thit fur, tng dung TMBT trong doanh nghiép can khuyén khich ung dung rong rii cac
hinh thirc thanh toan TMDT gitra doanh nghiép véi doanh nghiép, gitra doanh nghiép vai
khach hang, gitra doanh nghiép véi co quan quan ly nha nudc, gitra cac ca nhan véi nhau.
Mua ban tryc tuyén dan trg thanh hinh thac phé bién cia nguoi tiéu ding va don vi doanh
nghiép, gop phan ning cao sy hai long cta khach hang voi cac dich vua TMBT.

4. KET LUAN

Bai nghién ctru di phén tich va danh gia thuc trang phat trién thuong mai dién tir trén
dia ban tinh Thanh Hoéa dua vao gbéc nhin tir phia doanh nghi¢p va ca nguoi tiéu dung bao
g@)m: Thyc trang ha téng phat trién TMDT, thuc trang ung dung TMDT va sy hai long cta
khach hang khi mua sam tryc tuyén. Tur do tac gia dua ra nhém giai phap lién quan dén viéc
hoan thién co ché chinh sach phat trién ha ting TMDT, nang cao chat luong ngudn nhén luc
TMBT, khuyén khich tmg dung TMPT va nang cao su hai long ctia ngudi tiéu dung.
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E-COMMERCE DEVELOPMENT
IN THANH HOA PROVINCE

Le Thi Thuy Linh

Thanh Hoa is one of the provinces which has applied Information Technology (IT)
early and invested in E-commerce infrastructure for production and business, in order to
connect products’ supply and demand. It has since become a convenient channel for buyers
and sellers in the Industrial Revolution 4.0 period. E-commerce has really brought many
benefits to businesses and the local economy, however the application of E-commerce in the
province still has some shortcomings.

This paper presents and analyzes the real situation of E-commerce development in
Thanh Hoa province, thereby proposing some solutions to enhance the management
efficiency in the coming time.

Keywords: E-commerce, information technology, businesses.
* Ngay ngp bai: 261412021, Ngay gii phan bién: 6/5/2021; Ngay duyét dang: 31/10/2022

* Bai bdo nay la két qud nghién ciku tir dé tai cdp co s6, md sé dé tai DT-2021-06 ciia Trieong
Pai hoc Héng Durc
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GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG
TAI VIEN NONG NGHIEP THANH HOA

Lai Pirc Lc!, Lé Hoang Ba Huyén?

Bdt ki hoat dgng nao ciia con nguoi ciing duoc thiic day béi mét hoge mét sé dong co
nao dé. Mét sé cda nhdn lam Viéc tich cuc dé c¢é thu nhdp cao, sé khde muon cé duwoc su thira
nhdn cua Moi nguoi, sé khdac nira don gian vi dam mé cua ban than. Cdc dong co ndy con
duoc goi la dong luc. Khong co dong luc con nguoi sé khong hoat dong. Do vay, muan thiic
day cd nhdn hogt déng can tao déng luc cho cd nhdn. Bai Viét nghién ciru thyc trang tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Vién Nong nghiép Thanh Hoa, danh gia két qud
dat duwoc, han ché va nguyén nhan cia han ché. Tir d6, dé xudt gidi phdp tao déng lic cho
nguoi lao dong tai Vién nghién cuu nay trong thoi gian toi.

Tiwr khéa: Dong luc, nguoi lao dong, Vien Nong nghiép Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

Pong co ciia nguoi lao dong xuat phat tir viéc mong mudn thoa méin cac nhu cu cia
nguoi lao déng va cac nhu cau nay thi khong ngimg duoc ting cao. Khi ngudi lao dong duoc
thoa man nhitng nhu cau thiét yéu nhét cua minh rdi thi s& c6 mong mubn dugc thda man thém
nhiéu nhu cau khac nhu tu khéng dinh minh, dugc ton trong, dugc phat trién... Chinh vi nhiing
1y do trén ma vi¢c tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong 1a mot nhiém vy vo cung quan
trong ciia to chirc, doanh nghiép. Néu t6 chirc quan tAm ding myc dén van dé nay thi s& tao ra
mdt moi truong 1am viée thuan loi, mot khong khi lam viée hing say, nhiét huyét va ngudi lao
ddng ciing s& san sang gin bo lau dai voi noi 1am viéc cua minh.

Vién Nong nghi¢p Thanh Hoéa 1a don vi sy nghiép khoa hoc truc thuoc UBND tinh
Thanh Héa dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 664/QD-TTg ngay 30/5/2018 cua Thu tudng
Chinh phu. Pay 1a m6 hinh vién nghién ctru nf)ng nghi¢p cép tinh dau tién trong ca nudc,
tao tién d& quan trong trong viéc tap trung ngudn hrc dau mdi nghién ctru u'ng dung, chuyen
giao két qua nghién ctru khoa hoc céng nghé, tu vin vé chién luoc phat trién va cung cép
cac dich vu trong linh vuc nong, 1am nghi¢p va thuy san.

La mét don vi moi thanh 1ap, do do tap thé 1anh dao, can bo va nguoi lao dong tai
Vién budc dau gip nhiéu kho khin trong cong tac ciing nhu van hanh bd méy t6 chirc. Song,
vGi sy quan tam tir 1anh dao tinh ciing véi sy gitip d& va tham muu cia cac cap chinh quyén,
bude dau Vién di di vao on dinh, phat huy loi thé tir cac don vi cii cling nhu tirng budc phén
d4u, nd luc trong viéc phat trién kinh té xa hoi, gop phan vao thing loi chung ciia toan tinh.
Tuy vay, van dé nhan luc van con nhiéu khé khan. Do dau tu nhan luc 12 mot chién luoc 1au
dai va doi hai c6 thoi gian. Bén canh do, moéi truong lam viéc chiu dung nhiéu ap luc, muc

Y Vién Nong nghiép Thanh Hoa
2 Truong Pai hoc Hong Pire; Email: lehoangbahuyen@hdu.edu.vn
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thu nhap khong thod man 1am cho can bo nhan vién dé chan nan cong viéc va lam viéc sé
kém hiéu qua, tir 6 c6 thé gy ra nhirng sai sot trong cong tac quan 1y va thyc hién du an.
Vi vay, van dé “Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Vién Nong nghiép Thanh
Héa” c6 y nghia 1y luan va thuc tién.

2. DPAC PIEM VIEN CHUC, LAO PONG TAI VIEN NONG NGHIEP THANH HOA

S lugng vién chirc, lao dong ctia Vién Nong nghiép Thanh Hoa twong ddi 6n dinh trong
giai doan 2019 - 2021. Tinh dén nay, Vién Nong nghiép Thanh Héa c6 125 vién chirc, lao
dong, trong d6 co 82 vién chirc (chiém ty trong 65,6%), 29 lao dong hop déng lam chuyén
mon nghiép vu (chiém ty trong 23,2%), 14 lao dong hop dong phuc vu (chiém ty trong 11,2%).

Bang 1. Tong hop vién chirc lao ddng lam viéc tai Vién Nong nghiép Thanh Héa

Don vi tinh: nguoi

7 Trong do
. \ : Tong cn LbHD HDLD theo
STT Céc phong/don vi sO Zlilexlcl chuyén mon | ND 68 va
nghi¢p vu ND 161

1 | Lanh dao Vién 3 3 - -
2 | Van phong 13 10 - 3
3 | Phong Quan ly khoa hoc 7 6 1
4 | Phong K¢ hoach Tong hop va HTQT 5 5 - -
5 | Phong Phan tich va Thi nghiém 12 9 3 -
6 T‘run.g tam I\Ighle‘An ctru khao nghiém 34 12 16 6

va dich vu cay trong
7 T‘run.g tam I\Ighlefl- ctru khao nghiém 21 12 6 3

va dich vu vat nudi

Trung tdm Tu van quy hoach thi
8 truong va chién lugc PTNN 30 25 3 2

Tong cOng 125 82 29 14

Nguon: Bdo cdo cia Vién Nong nghiép Thanh Héa
Trinh d6 ngudn nhan lyc 13 mot phan quyét dinh quan trong dén hiéu qua va chat luong
cong viéc. Tai Vién Nong nghiép Thanh Hoa trinh d6 cta vién churc, lao dong nhu sau:

Bang 2. Tong hop trinh dd ciia vién chirc lao ddng tai Vién Nong nghiép Thanh Hoa

Pon vi tinh: nguoi

Trinh 6 __N#m 2019 __Nam 2020 __Nam 2021

- S6luong | Tyl1é% | Sélwong| Ty1é% | S6luong| Tylé %
Trén Pai hoc 34 27,87 36 29,03 39 31,20
Dai hoc 76 62,30 77 62,10 75 60,00
Cao ding 7 5,74 6 4,84 6 4,80
Trung cap 5 4,10 5 4,03 5 4,00

Tong cong 122 100,00 124 100,00 125 100,00

Nguon: Bdo cdo ciia Vién Nong nghiép Thanh Héa
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Theo s6 liéu & bang 2 cho thay vién chirc, lao dong ctia Vién Nong nghiép Thanh Hoa
¢6 trinh do tdt, cu thé trong giai doan 2019 - 2020: Vién chutc lao dong co6 trinh d6 trén dai
hoc chiém ty trong tur 27,87% dén 31,2 %, vién chuc lao dong co6 trinh d§ dai hoc chiém ty
trong 16n nhat tir 60% dén 62,3%, ¢ s6 it vién chirc lao dong c6 trinh do cao dang, trung
cép. Pay chu yéu la nhitng can bo 1am nhi€ém vu phuc vu va can bo nhiéu tudi.

Xét theo d6 tudi, co ciu vién chirc lao dong ciia Vién Nong nghiép Thanh Hoa chu
yéu 1 khoang tir 30 - 50 tudi (trén 80%), tiép theo 1a do tudi dudi 30 tudi (chiém ty trong tir
11,5% dén 13,6%), d6 tudi trén 50 (chiém ty trong tir 4,8% dén 5,74%). Co cau lao dong
nay ctia Vién tuong d6i phi hop véi dic thu cong viéc cua Vién.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang tao dong lwe lam viéc cho vién chuc, ngwoi lao dong tai Vién
Nong nghiép Thanh Hoa

3.1.1. Thuc trang cong tic xdc dinh nhu cau cia ngueoi lao dong tai Vién Nong nghiép
Thanh Hoa

Hién nay, Vién Nong nghiép Thanh Hoa dang thyc hién viéc xac dinh nhu cau cua
ngudi lao dong bang cac phuong phap danh gia sau day:

T4 chirc giao ban & cap phong va cip don vi truc thudc Vién vao dau thang. Trong
budi giao ban, ngudi quan 1y co trach nhiém, ling nghe, giai ddp nguyén vong, tiép thu
nhiing dé xuét cta nguoi lao dong va téng két, trinh 13nh dao Vién.

T6 chirc cac budi hop vao ngay cudi cting cua quy dé lay ¥ kién danh gia vé qua trinh
hoat dong ctia Vién trong quy, thong qua do dé tim hiéu tdm tu, nguyén vong cta nguoi lao
ddng, tim giai phap thiic ddy qua trinh nghién ctru tmg dung va chuyén giao két qua nghién ctru
khoa hoc va cong nghé, tu van vé chién lugc phat trién va cung cp cac dich vu trong linh vuc
néng, 1am nghiép va thity san, dong thoi danh gia cac phuong an dép mg nhu cau cua ngudi
lao dong, tiép thu nhimg v kién, kién nghi cua ngudi lao dong vé cac hoat dong ciia Pon vi
cling nhu phuong hudng cho hoat déng nghién ciru va chuyén giao khoa hoc cong nghé.

T4 chire danh gia va giai dap thic mic vé nhu cau ngudi lao dong trong Hoi nghi cong
nhan vién chirc cia toan Vién ¢ thoi diém thich hop vao cudi mdi nam (thuong 13 trude khi
can bd cong nhan vién vé nghi Tét). Tai budi hoi thao 16n nay, lanh dao don vi truc tiép ldy
¥ kién cua nguoi lao dong, truc tiép ling nghe tm tu, nguyén vong cta nguoi lao dong tir
d6 xay dung phuong hudng phat trién cho don vi, cling nhu xay dung chuong trinh dai ngod
cho nguoi lao dong nham thiic ddy tinh than lam viéc ciia ho.

3.1.2. Thuc trang tao dong luc lao dong thong qua cdc bién phap kich thich tai chinh
tai Vién Nong nghiép Thanh Hoa

3.1.2.1. Tao déng luc lao dong théng qua tién luong, tién cong va thu nhdp tang thém

Thiz nhat, vé tién luong hang thang cin cr vao bang cham cong do cac phong, cac trung
tam chuyén dén van phong cta Vién c¢6 xac nhan cua lanh dao phong va Vién truong dé xac
dinh tién luong phai tra cho nguoi lao dong. Do Vién Nong nghiép Thanh Hoéa la don vi su
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nghiép str dung kinh phi cta Ngan sach Nha nudc. Do do, tién luong chi yéu do Ngan sach
Nha nudc cap. Tién luong va cac khoan trich ndp theo luong chi tra cho can bo, nhan vién
bang muc quy dinh ciia Nha nudc vé ngach, bac lwong va phu cip lwong. Luong cta ngudi
lao dong duoc tra bang hinh thirc chuyén khoan trude ngay 15 hang thang ctia thang tiép theo.

Thir hai, vé tién cong tai Vién dugc quy dinh trong mot sd truong hop cu thé nhu sau:

Tién cong thye hién nhiém vu ddc thu

Dbi vé6i vién chire, lao dong hop dong dugc phan cong lam viée kiém nhiém cac nhiém
vu dit hang, nhiém vu dic thu duoc hudng tién cong, phu cap theo ty 18 twong tng véi thoi
gian lam viéc tai nhiém vu hodc theo du toan dugc quy dinh tai hop df”mg giao khoan.

Can ctr du toan giao da duoc cip c6 tham quyén phé duyét va quyét dinh phan cong
nhi¢m vu cho can bg, vién chtrc, ngudi lao dong, hop déng giao khoan, bang thanh toan tién
cong dé thanh toan tién cong cho ngudi lao dong theo khdi lwong cong viée, theo san pham
turng ndi dung hang muc.

(2) Tién cong thyc hién cac nhiém vu, hop dong tu van, hop dong khac thanh toan
theo hinh thirc khoén.

Can cr du toan duoc phé duyét dé giao khoan tién cong cho ngudi lao dong theo khdi
luong cong viée, theo san pham ting ndi dung hang muc.

Cin ctr hop dong giao khoan cong viéc, san pham, sb tién duge tng trude tir hop dong,
don vi cho nguoi nhan khoan tam rng kinh phi dé trién khai thyuc hién cong trinh (nhiém vuy)
tuong ng voi tién do cong viéc hoan thanh va kinh phi nhan dugc, nhung t6i da khong qua
80% gia tri nhan khoan.

Khi cong trinh (nhiém vu) hoan thanh, giao ndp day du san pham, thi truéng don vi
can ctr theo khdi lwong cong viée hoan thanh nghiém thu, quyét toan dé chi tra tién cong cho
nguoi lao dong.

Thir ba, vé thu nhap ting thém thi cin cr vao ngudn thu sy nghiép, hiéu qua san xuat
kinh doanh dich vu va kha ning tiét kiém chi thudong xuyén cua Vién, ngoai viéc dam bao
mirc lwong tdi thidu va cac ché do phu cdp, Vién xdy dung quy cai cach tién luong dé chi tra
thu nhap ting thém cho can bo vién chirc va ngudi lao dong. Tuy theo vi tri, hiu suat cong
tac va dong gop cuia ca nhan, Vién trudng quyét dinh muc chi ting thém theo hé s diéu
chinh murc lwong tdi thiéu.

Ddi v6i can bd vién chire hoan thanh nhiém vu duoc giao hodc hoan thanh mutrc khoan
thi duoc hudng muc khoi dau ting thém muc luong téi thiéu theo quy dinh. Dbi véi CBVC
hoan thanh vugt mtrc khodn hodc nhiém vu dugc giao va can b 1anh dao, quan ly co nhiéu
dong gop cho viée tang thu, tiét kiém chi thi tily hiéu qua cong viéc s& dugce hudng muc ting
tién luong cao hon, t6i da bang 2 1an muc tang khoi dau theo quy dinh ctia Vién. Vi nhiing
ddi tuong lam viéc kém hi¢u qud, khong hoan thanh nhi¢ém vy, vi pham ndi quy, quy dinh
ctia co quan; Nhitng ngudi 6m dau, thai san, di hoc dai han, lao dong hop dong dudi 1 nam
khong dugc hudng muc lvong tang thém nay.

Ngoai ra, vién chirc, ngudi lao dong tai Vién nong nghi¢p Thanh Hoa con dugc hudng
céc khoan phuc cp khac nhu: Phu cap kiém nhiém quéan 1y dy an, phu cép 1am thém gio...
va cudi nam c6 cac khoan tién luong thang 13, ngay 1é Tét....
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3.1.2.2. Tao dong lire lao dong théng qua tién thuéng

Bén canh tién luong thi tién thudng cling 1a mot bién phap tao dong luc cho nguoi lao
dong. Hang nam cin ctr vao két qua xép loai thi dua va tinh hinh kinh phi thyc té ctua don
vi, Vién truéng quyét dinh muc chi khen thuéng nhung khong vugt mic quy dinh tai Nghi
dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/3/2017 ctia Chinh phi. Tai Vién Néng nghiép tinh Thanh
Hoa hién nay, viéc chi tién thuong can ctr theo mirc d§ hoan thanh cong viéc dugc danh gia
vao cubi nam. Vién chirc, ngudi lao dong hoan thanh cong viée & mirc d6 nao thi huéng mire
tién thuong & mic do do.

Bén canh khoan tién thuong hang nim nhu trén, dé ting ngudn thu Vién cé thém
khoan tién thudng cho cac ca nhan, phong, bd phan tham muu dé xuét cac chii truong chinh
sach, nhiém vy, hoat dong tu vén, tim kiém viéc 1am vé Vién, cu thé mirc thuong nhu sau:

Bang 3. Mirc thuéng thu hiit, tim kiém viéc lam

Gia tri hop dong Muc trich thudng
Hop dong dudi 5 ty dong 2% tong du toan
Hop dong tir 5 ty dén 10 ty dong 2,5% tong du toan
Hop dong tir 20 ty dong trd 1én 3% tong dy toan

Nguon: Quy ché chi tiéu néi bé
3.1.2.3. Tao dong luc lao dong thong qua cdc khodn chi phiic loi tdp thé

Ngoai tién lwong, cac khoan phu cdp hang thang, tién thuéng, Vién thuc hién chi phuc
loi ddi véi vién chuc, nguoi lao dong nhan cac ngay I¢, Tét voi mire chi téi da duoc Vién
quy dinh nhu sau:

Bang 4. Mikc chi cho cac ngay 1&, tét cia Vién Nong nghiép tinh Thanh Héa

STT Noi dung Miic chi tdi da (dong)
1 | Ngay phu nir 8/3 va ngay 20/10 500.000
2 | Con can bo, vién chirc ngay Qudc té thiéu nhi, trung thu 500.000
3 | Tétam lich 6.000.000
4 | Dip 18 10/3, 30/4, 1/5, 2/9, 1/1 500.000

Nguon: Quy ché chi tiéu ndi bé

Bén canh d6, Vién cling c6 cac phuc lgi bat budc nhu: Bao hiém xa hoi, Bao hiémy

té, Bao hiém ty nguyén. Cac ché do Bao hiém xa hoi va Bao hiém y té ma ngudi lao dong

dugc huong nhu ché d¢ tro cap 6m dau, thai san, trg cap tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép, ché d6 huu tri, ché 46 Bao hiém y té duoc hudng khi tham gia kham chita bénh. ..

3.2. Tao ddng luc lao dong thong qua cac bién phap phi tai chinh

3.2.1. Tao dong lyc lam viéc thong qua cong tac dao tao va phat trién ngu&n nhan luc

Dao tao va phat trién ngudn nhén lyc c6 ¥ nghia quan trong gbp phan nang cao ning

luc, chat luong va hiéu qua cong viéc. Nang cao trinh do chuyén mon 1a yéu t6 can thiét va
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tat yéu ddi voi vién chirc, ngudi lao dong cong tac tai Vién Nong nghiép tinh Thanh Hoa.
Trong giai doan 2019 - 2021, Vién da tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc tham gia cac
16p dao tao bdi dudng chuyén mén ngin han, dugc thanh toan kinh phi va tai liéu hoc tap.
Bén canh d6, mot sb nguoi lao dong con hoc tap nang cao trinh do theo quy hoach hodac dam
béo chuin bé’lng cép. bé khuyén khich viéc nay, lanh dao Vién da tao diéu kién b tri, sép
xép cong viéc hop 1y dé can bd co thé vira tham gia hoc tap vira tham gia cong tac tai co
quan. Diéu nay da tao dong luc cho can bg, vién churc tham gia hoc tap, nang cao trinh do
phuc vu cho Vién.

Bang 5. Thong ké s6 lwong vién chirc, ngudi lao dong tham gia hoc tap,
boi duéng giai doan 2019 - 2021

Thoi gian hoc
2019 | 2020 | 2021

STT Noi dung hoc tap, bdi dudng Tong

I. Boi dudng thuong xuyén
1 | Boi dudong ung dung phuong phap di truyén va
o 2 5 7 8 20
cong nghé sinh hoc
2 | Boi dudng tng dung k¥ thuat trong chan nudi 6 8 5 19
3 | Boi dudng kién thirc ki nang vé an toan sinh hoc
NN o 5 8 5 18
trong nudi trong thuy san
4 | Boi dudng nghiép vu phan tich giam dinh sinh
vat gay hai trén thyc vat
I. Hoc tap, nang cao trinh do

4 6 6 16

1 | Hoc thac sy 2 2 3 7
2 | Hoc dai hoc 1 1 2 4
3 | Cao cap Iy luan chinh tri 5 6 5 16
4 | Trung cap 1y luan chinh trj 8 7 7 22

Nguon: Bdo cdo ciia Vin phong Vién Nong nghiép Thanh Héa

Nhu véy, qua cong tac dao tao va bdi dudng vién chire, ngudi lao dong cta Vién da
gop phdn nang cao trinh d6 chuyén mon, phét trién cac ky nang, tiép can v6i nhing kién
thirc maéi ¢o lién quan dén linh vuc cong tac. Nguoi lao dong duogc tao diéu kién vé thoi
gian va ngudn kinh phi cho viéc hoc tip dong thdi cé co hdi phat trién ban than va phan ddu
O cac vi tri cong tac cao hon.

3.2.2. Tao dong luc lam viéc thong qua mai truong va diéu kién lam viéc

Méi truong va diéu kién lam viéc 1a noi ma ngudi lao dong phai tiép xtic hang ngay,
c6 anh hudng dén kha nang lam vi¢c, stc khoe, thai d6 lao dong va hiéu qua cong viéc ctia
ngudi lao dong. Vién Nong nghiép tinh Thanh Hoa di quan tim dén méi trudng lam viée va
diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong nhu trang bi day du trang thiét bi 1am viéc nhu may
tinh, may in, may photo, may scan.

Bén canh do6, Vién con thué dich vu v€ sinh don dep noi lam viéce, co tréng thém cay
xanh xung quanh nén moi truong lam viéc ¢ day kha thodng mat va sach sé. Riéng phong
phan tich va thi nghiém duoc trang bi co sé vat chat riéng voi cac dung cu thi nghiém, phan
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tich phut hop véi dic thu 1am viéc ctia phong. Nhan vién cua phong nay duoc trang bi quan
a0, kinh, gang tay bao ho phuc vu cho thi nghiém nén rat an toan.

3.2.3. Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh
céng bang

Hang quy, timg phong, trung tdm s& tién hanh hop vao tuan thir ba ctia quy dé tién hanh
danh gia mirc do hoan thanh thanh nhi¢ém vu, cong vi¢c trong ky cua can bd cong nhan vién,
qua cac mau biéu dénh gia, ty 16 ho so giai quyét trong ky. Phé giam dc phu trach cac phong
ban, trung tim s€ thong bao ve két qua thuc hién nhi€ém vu cta vién chuc, lao dong dé trong
thang, s6 ngay cong di lam, chat luong thuc hién cong viée, sd ngay nghi dm nghi viéc riéng,
¢6 vi pham ky luat lao dong khong. Mdi bo phan sé tir théao luan danh gia, biéu quyét xép loai
timg ngudi theo thang A1 (THt), A2 (Kha), B (Trung binh) va Khong xép loai.

Trong nhitng ndm qua, Vién ndng nghi¢p Thanh Hoéa da nghiém tac thyc hién danh
gia, phan loai can bo hang nam theo cac ti€u chi thi dua do S& Noi vu tinh Thanh Hoa hudng
dan. Ngoai dot danh gia dinh ky hang nam thi cac don vi ciing c6 thé t6 chtrc danh gia riéng
ddi v6i mot sb truong hop lién quan dén viéc bd nhiém mai, bd nhiém lai, luan chuyén, bau
cu. Quy trinh danh gia vién churc, lao dong tai Vién duogc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Ca nhéan can bd tw danh gia vé ban than thong qua thuc hién bao céo tu danh
gi4 va phan loai can b va phiéu danh gia theo hinh thirc cho diém theo thang diém 100.

Budc 2: Cac bo phan thuc hién hop dénh giad cudi nam, trong do ¢4 nhan trinh bay ban
bao cao ty danh gid, tap thé dong gbp ¥ kién va thdng nhét xép loai theo hinh thirc biéu quyét
hodc bo phiéu, sau d6 lanh dao phong va Trung tim thudc Vién danh gia, cho diém timg noi
dung vao phiéu danh gia.

Budc 3: Cac bo phan nop két qua vé Vin phong dé lanh dao Vién t6 chirc hop va hoan
thién danh gia can bo.

Két qua danh gia vién chuc, lao dong ctia Vién giai doan 2019 - 2021 cu thé:

Béang 6. Théng ké két qua danh gia xép loai vién chirc, lao dong tai Vién Nong nghiép
tinh Thanh Héa giai doan 2019 - 2021

Don vi: Can bé

% ép loai Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

: SL % SL % SL %
Hoan thanh xuat sic nhiém vu 19 | 1624 | 21 17,21 | 22 17,6
Hoan thanh tot nhiém vu 96 82,05 98 80,33 101 80,8
Hoan thanh nhiém vu 2 1,71 3 2,46 2 1,6

Khong hoan thanh nhiém vy 0 0,00 0 0,00 0 0
Tong s6 117 | 100,00 | 122 100,00 | 125 100

Nguon: Van phong Vién Néong nghiép tinh Thanh Héa

Cin cr vao bang trén ta thiy: Pa phan can bo ciia Vién hoan thanh t6t nhiém vu tro

Ién (trén 97%), con lai 1a can b hoan thanh nhiém vu (chiém tir 1,6% dén 2,46%). Khong
c6 can bd khong hoan thanh nhi¢m vuy.
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3.2.4. Tao dong lyc lam viéc thong qua tao co hoi thang tién cho nguoi lao dong

Trong nhimg nam qua, Vién Nong nghiép tinh Thanh Hoa d chu trong dén cong tac
xay dung quy hoach can bd. Can b dua vao quy hoach phai dam bao cac tiéu chuan sau day:

Dbi v6i pham chit chinh tri, dao duc 16i song: Ngudn can b dua vao quy hoach phai
c6 dao duc toan di¢n ca & co quan va ¢ khu vuc sinh séng. Diéu nay duogc thé hién & mdi
quan hé v6i ddng nghiép noi lam viéc, mbi quan hé véi ngudi than trong gia dinh, voi ba
con hang xom, thé hién & 16i séng lanh manh, trong sach, tinh than hoc tap, tu reén luyén
nang cao trinh do.

bdi voi ning luc thyc tién: Can b dugc dua vao quy hoach phai thé hién duoc nang
lyc ban than qua viéc thyc hi¢n hi¢u qua, qua mirc d6 hoan thanh chirc trach nhiém vu dugc
giao. Bén canh dé, doi ngii can bd dwra vao quy hoach phai 13 nhitng d6i twong chu chdt trong
viéc thyc hi¢n cac nhiém vy ma Vién dugc giao tir khi thanh 1ap

Dbi v6i uy tin, chidu hudng, trién vong phat trién: Can bd dwa vao quy hoach phai co
uy tin d6i voi dong nghiép. Pbi v6i chiéu hudng, trién vong phat trién thi thé hién & kha
nang dap ung yéu cu nhiém vu khi duogc bd tri vao chitc vu cao hon. Viée danh gia can bo
dua vao quy hoach hién nay duoc thuc hién tir cip dudi 1én cép trén, cu thé tir cac phong,
Trung tdm dén cp Vién. Két qua danh gia hang nam duoc sir dung cho viéc lya chon, gidi
thiéu can bd vao quy hoach.

3.3. Mt s6 giai phap tiép tuc tao dong lwe 1am viéc cho vién chirc lao dong tai
Vién Nong nghiép Thanh Héa

Mot la, xay dung, hoan thién vi tri viéc lam, mo ta cong viéc, khung nang luc. Xay
dung vi tri viéc lam, ra soat td chire bo may, doi ngli vién chuc va xac dinh tung vi tri gén
véi viée thuc hién chiic nang, nhi€ém vu ctia Vién. Déng thoi, phat hién nhitng chéng chéo
vé churc ning, nhiém vu ctia cac vi tri viéc lam, tranh tinh trang dinh sdn nhan su r0i méi tao
ra cong viéc va tranh sy chong chéo khi phan cong, giao viée. M6 ta cong viéc va khung
nang lyc ciia tig vi tri cong viée s& 1a co s¢ quan trong giup xéac dinh cac tiéu chi trong yéu
tuyén dung cong chirc phi hop véi timg vi tri lam viéc; cai thién qua trinh tuyén chon va
tang kha nang chon dung nguoi cho vi tri tuyén dung. Pong thoi, d6 ciing 14 co so cho viée
bd tri, sir dung diing ngudi, ding viéc.

Hai la, xdy dung hé thong tién lwong khoa hoc, hop Iy va cdc khodn thu nhdp thém
ngodi lwong. Viéc xiy dung hé thong tién lwong khoa hoc, hop 1y 1am don bay kich thich
nang sudt va hiéu qua lao dong ludén 1a nhi¢m vu dat ra ddi véi cac co quan nha nudc noi
chung va Vién Nong nghiép Thanh Hoéa noéi riéng. Thuc té cho thay, tién lvong trong khu
vuc cong thép hon rat nhiéu so v&i khu vue tu, dic biét ddi véi khu vuc c6 von dau tu nude
ngoai. Viéc chi trd luong cho vién chirc hién nay dang thuc hién theo cac quy dinh ctia Chinh
phi1, nguon luong tir ngén sach nha nudc, mirc luong hién huong cua cong chirc 1a hé sé
luong va tham nién cong tac cia cong churc. Tra luong theo hinh thirc nay dang mang tinh
cio bang, khong dua trén dong gop cua cong chirc va chua phan loai duoc cong chirc. Diéu
nay dang han ché dong lyc 1am viéc ¢ nhitng nguoi c6 nang luc, anh huéng téi tinh than,
thai do lam viéc cua cong chure, lam cong chuc ¢ suc i, thiéu sy nd luc, cb géng. Theo do,
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Vién can xdy dung co ché tu chu tai chinh, co ché khuyén khich nguoi lao dong chii dong
tim vi€c lam, tang nguén thu tir cac du an, dé tai nghién ctu khoa hoc... dé cai thién tién
luvong cho vién chiic, nguoi lao dong cua Vién.

Ba la, ddy manh céng tic dao tao, boi ddng. Hoat dong dio tao, bdi dudng trong hé
théng chinh tri hién dugc quan tam tién hanh mot cach hé théng, déng b nhim nang cao
nang luc ctia doi ngil cong chirc, vién chirc. Bé tiép tuc dap tmg duogc cac yéu cau dat ra,
cong tac dao tao, bdi dudng ciia Vién Nong nghiép Thanh Hoa trong thoi gian téi can thyuc
hién mét sé n6i dung sau: Xay dung va thuc hién ddng bd co ché, chinh sach vé dao tao, boi
dudng vién chirc, ngudi lao dong trong d6 ¢ bdi dudng theo chirc danh; gin két chit ché
giita boi dudng, quan 1y va sir dung; d6i méi, to chirc thuc hién tot chinh sach wu dai khuyén
khich nguoi tai, c6 ché d6 khen thuong, ky luat nghiém minh. Gin cong tac 1ap ké hoach
dao tao, bdi dudng véi cong tac quy hoach. Tranh tinh trang céng chirc dugce bd nhiém vao
vi tri 1anh dao, quan 1y khong dap g yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu.

Bén la, hoan thién cong tac danh gid, doi méi cong tdc thi dua khen thirong, ghi nhdn
nhitng déng gop cia cong chirc. D6i véi mdi ca nhan 1am viée trong mét td chirc, cong tac
danh gid 1a cach nhin nhan, ty xem lai chinh ban than thong qua vi¢c thuc hién cac ndi quy,
quy ché, quy dinh cua td chire da dé ra, mtrc do hoan thanh nhiém vu duogc giao trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Két qua danh gi4 1a thuéc do phan anh co ban vé nang luc, hidu
qua lam vi¢c, muc do hoan thanh cong vi¢c. Tur do, vién chiric, nguoi lao dong phat hién
duoc nhitng ton tai can khic phuc va tiép tuc phat huy nhimng diém manh d3 dat duoc trong
thuc hién cong viéc.

bé cong tac danh gia thyuc su tao dugc dong luc manh mé cho nguoi lao dong, Vién
Nong Nghiép Thanh Héa can hoan thién cong tac danh gia. Qué trinh danh gia can duoc
tién hanh déan chii, cong khai, tranh tinh trang cdo bang va mang tinh hinh thic.

Do6i méi cong tac thi dua khen thuong. Lam tot cong tac xay dung, thyc hién cac phong
trao thi dua, cong tac xét khen thuong, biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat
sdc trong cong tac s& khoi ddy va phat huy c6 hiéu qua truyén thong tot dep, khong khi thi
dua s6i ndi, tao dong luc lam viéc.

Nam la, cdi thién méi truong va diéu kién lam viéc. Moi truong va diéu kién 1am viée
1a noi ngudi lao dong tiép xuc hang ngay trong thoi gian 1am viée tai co quan, don vi, co stc
anh huong dén kha nang lam viéc, thai d§ lam vi¢c va hi¢u qua lam viéc cua cong chuec.
Vién Nong nghiép Thanh Hoa can dau tu xdy dung ha ting, diéu kién lam viéc tt, trang bi
day du cac thiét bi phu hop, tién tién, hién dai nhiam phuc vu tt cho thyuc hién cong viéc ciia
vién chuc, nguoi lao dong ma trude hét 13 hoan thanh tru sé lam viéc; Ung dung manh mé
cong ngh¢ trong chi dao diéu hanh, lam viéc truc tuyén, xur ly van ban, chir ky $b... xay
dung moi truong lam viée co6 sy doan két, co su chia sé, phéi hop hiéu qua trong cong viéc
giita cac dong nghiép, giita nha lanh dao, quan 1y v&i cap dudi 1a mot giai phap quan trong
tao dong luc 1am viéc.

Sdu la, xdy dung van héa cong sé, nang cao trach nhiém cia nguoi dirmg dau. Vién
Nong nghiép Thanh Hoa can tiép tuc nghién ctru xdy dung “vin hoa cong s¢” phu hop voi
diéu kién, dic diém va hoat dong cua don vi su nghiép cong vé khoa hoc nong nghiép. Van
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hoa cong s& 1a mot trong nhirng yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.
Mot khi nhimng gia tri van hoa dd thdm sdu vao tdm tu, tinh cam cua ting ca nhan trong to
chtrc thi nd sé& tré thanh dong luc to 16n thuc day moi nguoi trong t6 chire tich cuc, hing say
1am viéc va cing huéng téi cac muc tiéu chung cia t6 chirc. Phat huy vai trd ciia ngudi dimg
dau, phong cach lanh dao cua nha linh dao, quan 1y 1a mot nhan td quan trong tao nén dong
lyc 1am viéc cho cong chuc, c6 anh huong 1on dén tu tudng va tinh than lam viéc cua cong
chtre. Nha lanh dao, quan 1y phai 1a nguoi gwong mau trong viée thue thi dudng 161, ch
truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude, 13 tim guong vé hoan thién va phat
trién nhan cach trong thuc hién nhi¢m vy dé cong chirc noi theo.
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SOLUTIONS TO MOTIVATE EMPLOYEES AT THANH HOA
AGRICULTURAL INSTITUTE

Lai Duc Loc, Le Hoang Ba Huyen
ABSTRACT

Any human activity is motivated by one or more motives. Some individuals work hard
for a high income, others want to be recognized by everyone, others simply because of their
passion. These motives are also known as dynamics. Without motivation, people will not be
active. Therefore, in order to encourage individuals to act, should be enhanced. The article
studies the current situation of motivating employees at Thanh Hoa Agricultural Institute,
assessing the achieved results, limitations and causes of limitations. From that, proposing
solutions to motivate employees at this Research Institute in the upcoming time.

Keywords: Motivation, employees, Thanh Hoa Agricultural Institute.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG CHO VAY
TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HQOI HUYEN CAM THUY,
TINH THANH HOA

Nguyén Thi Nga!
TOM TAT

Bai nghién citu nay, tac gia thuc hién khao sdt 320 khdch hang dé tim ra cdc nhin té
anh hwong d@én hoat dang cho vay tai ngdn hang chinh sdch xa héi huyén Cam Thay. Két
qud nghién ciru cho thay ¢é 6 nhdn t6 chinh tic dong la: (1) Chién luoc phdt trién cia ngdn
hang; (2) Chinh sdch tin dung; (3) Co ¢ vat chat; (4) Nhan vién ngdn hang; (5) Sw phoi
hop; cudi ciing la (6) Khdch hang. Nhén t6 chinh sdch tin dung ¢6 mitc anh hweng Ién nhat
va nhan t6 tir phia khach hang cé mirc anh hueong yéu nhdt dén hoat dgng cho vay tai ngdn
hang chinh sdach xa hgi huyén Cam Thaiy. Pdy chinh la co S6 dé tac gid dwa ra cdc gidi phdp
dé hoat dong cho vay dat hiéu qua cao hon.

Tir khoa: Ngdn hang Chinh sach Xa hgi, hoat dong cho vay, nhdn t6, mé hinh.

1. PAT VAN BE

Két qua thyc hién chién lugc phét trién kinh té - xa hoi 2011 - 2020 ctia Viét Nam cho
thay vé kinh té vi mo: tdc do ting truong tong san pham trong nudc (GDP) dat 5,9% thudc nhém
cac nudc ting trudng cao trong khu vuc va trén thé gidi; Chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan
giam tir 18,6% nam 2011 xudng 6n dinh & mirc khoang 4%/nam giai doan 2016 - 2020 (4). Lam
phat co ban giam tir 13,6% ndm 2011 xudng khoang 2,5% nam 2020(5). V& vin hoa - xa hoi:
ty 16 ho nghéo ca nude giam nhanh, tir 14,2% nam 2010 xudng con 3% niam 2020 (theo chuin
nghéo da chiéu) [1]. Dong gop vao két qua chung ciia chién lugc trong giam nghéo bén viing
la vai tro to 16n cia Ngan hang Chinh siach xa hoi (NHCSXH). Hoat dong cho vay cua
NHCSXH chinh 1a don by tai chinh quan trong thiic ddy hd nghéo va cac di tugng chinh
sach tiép can dugc von tin dung uu dai cua Nha nudc dé cai thién diéu kién séng, phat trién
san xudt, co viéc 1am va nang cao thu nh@p cua minh, tir d6 cai thi¢n dugc co s ha tﬁng thiét
yéu, tao sinh ké va nang cao kha ning tiép can cac dich vu xa hoi co ban.

NHCSXH véi tu cach 1a mot trung gian tai chinh, vi thé ban than n6 trudc hét ciing la
mot ngén hang véi hoat dong thuong xuyén 1a huy dong tién nhan rdi dé cung cap cho nhimng
chu thé can vén cha yéu trong nén kinh té. Tuy nhién muyc tiéu cia NHCSXH lai khac hoan
toan so v4i cac ngén hang thuong mai, néu nhu cic ngén hang thuong mai hudéng dén muc
tiéu loi nhuén cao nhat thi NHCSXH lai hoan toan khéc biét, d6 1a hoat dong khong vi muc
ti€u lgi nhuan, ma phuc vu cho cac dbi tugng khach hang theo chinh sach uu tién cua Nha
nude. Muc tiéu cia NHCSXH khong thé déng nhét véi hoat dong st dung von cia NHCSXH.

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pire; Email: nguyenthinga@hdu.edu.vn
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Theo d6, trong hoat dong sir dung von NHCSXH phai dam bao nguyén tic bao toan von ban
dau, bu dép chi phi va co trach nhiém phat trién vbn. Vi nhitng co so 1y thuyét nay, tir cac
cong trinh nghién ctru trude c6 lién quan vé cic nhan td anh hudng dén hoat dong cho vay
ctia cac ngan hang thuong mai nhu: Nghién ctru cia Duong Thi Hoan (2020); Nguyén Thi
Ai Tho (2020); Phan Thi Linh (2021). Két hop v6i cac cong trinh nghién ctru vé nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay, tin dung chinh sach, hoan thién hoat dong cho vay cua
NHCSXH nhu cac nghién ctru Lé Thi Nhu Thao (2016), Pham Hoang Thong (2014) dé tim
ra md hinh nghién ciru hop 1y cho dé tai cua minh.

Sau gan 20 ndm hoat dong, NHCSXH huyén Cam Thuy c6 tru so dit tai s6 19 phd
Tan An - Thi trAn Cidm Thay - huyén Cam Thuy - Tinh Thanh Hoéa, v&i 20 diém giao dich
khip 19 xa va 1 thi trén trén dia ban huyén. NHCSXH huyén Cam Thuy c6 y nghia to 16n
trong viéc thuc hién muc tiéu qudc gia vé& “Giam nghéo bén virng, dam bao an sinh x4
hoi”. Hoat dong cua NHCSXH co6 vai tro la cu ndi dua chinh sach tin dung wu dai cua
Chinh phu dén véi tan tay ho nghéo va cac ddi twong chinh sach khic & cac xd nam trén
dia ban huy¢n, tao diéu kién cho nguoi ngheéo va cac ddi tuong chinh sach tiép can duoc
cac chii chuong, chinh sach cua Pang va Nha nude, cac ho ngheéo, ho chinh sach co diéu
kién gan giii vdi cac co quan cong quyén ¢ dia phuong, giup cac co quan nay gan dan va
hiéu dan hon. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do khach quan 13n ch quan, trong nhirng nim gan
day, hoat dong cho vay cia NHCSXH huyén Cam Thiy di c6 nhiéu bién dong nhu: ng
quéa han, ng ddi voi ho vay von bo di khoi noi ctr tr; chat lugng cho vay & mot sb xa chua
thue sy nhin duoc quan tAm cua chinh quyén xa vi thé chua bao quat hét cong viée dugc
Uiy thac trong qué trinh cho vay; niang lyc trinh d6 quan 1y ctia T6 truong To Tiét kiém va
Vay von & mot s6 xa chwa dong déu, chua lam tét cong tac don ddc cac t6 vién st dung
vbn vay hiéu qua, chua van dong day du cac to vién giri tién tiét kiém, nhét 1a cac ho nghéo
vay chuong trinh xay dung nha &; hay con mdt b phan ngudi ngheo con trong cho, y lai
vao chinh sach, ché d6 ctiia Nha nuée, st dung von vay chua co6 hiéu qua, mot s6 ho nghéo,
ho déng bao dan toc thiéu s6 chwa manh dan vay von dau tu vao san xuét, dic biét co noi
con tu tuong khong mudn thoat nghéo;...

Trudc thuc trang d6, nghién ciru cac nhéan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay tai
NHCSXH huyén Cam Thity c¢6 y nghia quan trong. Trén co so ké thira va phat trién cac
nghién ctru ké trén, nghién ctru nay da chi ra nhitng nhan t6 nao anh hudong dén hoat dong
cho vay tai NHCSXH huyén Cam Thiy, miac d6 anh hudéng ctia ting nhan t6 nhu thé nao.
Tir d6, gop y giai phap nang cao hoat dong cho vay tai NHCSXH huyén Cam Thily va bai
hoc kinh nghi¢m cho céc chi nhanh NHCSXH tai cac huyén mién nui tinh Thanh Hoa.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru
Céc ngan hang va t6 chirc tin dung 1a mot trong nhiing trung gian tai chinh quan trong

trong hé thdng tai chinh ciia nén kinh té thuc hién huy dong nhan rdi thong qua cac dich vu
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nhan tién giri dé cung cap cho nhimng chu thé can von trong nén kinh té. Pay chinh 1a qua
trinh tao 1ap va sir dung von cia ngan hang hay con goi 13 huy dong vén va cho vay. Hoat
dong cho vay 1a hoat dong chu yéu cua ngin hang, thé hién quan hé chuyén giao tai san
(vén) giita ngan hang va cac cha thé khac trong nén kinh té trong mot thoi gian nhat dinh
theo thda thuén, dua trén nguyén tac hoan tra.

Hoat dong cho vay c6 hiéu qua la khi ngan hang ting quy mo tin dung, dam béao chat
lugng tin dung hoat dong trong pham vi rui ro chép nhéan duoc, nham hd tro viéc phan bd
vbn hiéu qua hon trong hoat dong tin dung, gidm thiéu céc thiét hai phat sinh rti ro tin dung
va tang thém loi nhuan cho ngan hang. Khi d6 ngan hang dua ra cc nhan té chién lugc phat
trién, chinh séach tin dung, co sé vat chit, nang luc phuc vu tdt nham st dung c6 hiéu qua
ngudn vén cta minh va thu hat dugc nhiéu khach hang. Cac nhan té nay di duoc kiém
nghiém tai cac nghién ctru truéc day nhu nghién ciru cia Duong Thi Hoan (2020), Nguyén
Thi Ai Tho (2020), Phan Thi Linh (2021). Day chinh 14 cin ctr dé tac gia dua cc nhan t6
nay vao bai nghién ciru ciia minh.

Nhu da phan tich ¢ trén, hoat dong cho vay cia NHCSXH la cho vay uu dai cua Nha
nuée. Chinh vi thé, khach hang dugc thy hudng 13 nhitng ngudi nghéo, rit nghéo, nhiing
ngudi khong cd viée 1am, thu nhap thap hodc nhitng ho gia dinh c6 cong voi cach mang
nhung gip hoan canh khé khin, ho dong bao dan toc thiéu sé song ¢ ving sau, ving xa...
Ho 12 nhitng ngudi luon thiéu hut cac khoan tai chinh dép tmg cho cac nhu cau co ban, thiét
yéu nhat d6 14 an, &, di lai, hoc hanh, viéc 1am, ... cho t&i cac nhu cau khan cap hon nhu bi
dm dau, thién tai thAm chi 1a cic nhu cau dai han nhu xay dyng nha ¢, mua nguyén vat li¢u
san xuat kinh doanh. Kho tiép can ngudn lyc tai chinh khién cho ho roi vao vong luan quan
1a bay ngheo va nhiing bt binh dang khac.

Thong qua cac nghién ciru vé NHCSXH da duoc néu ra ¢ trén, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru cac nhan té anh huong dén hoat dong cho vay tai NHCSXH bao gom cac nhan
td: Chién luoc phat trién, chinh sach tin dung, co s¢ vat chét, nang lyc phuc vu ctia nhan
vién ngan hang va xay dyng thém 2 nhan t6 khach hang va sy phdi hop hoat dong gitra
NHCSXH va T6 Tiét kiém va Vay vdn dya vao nghién ctru vé NHCSXH caa Lé Thi Nhu
Thao (2016), Pham Hoang Thong (2014).

Ly do dé xuat thém nhén t6 khach hang 13 bai vi khach hang cia NHCSXH 13 ho
nghéo va cac doi tugng chinh sach, néu ho c6 y thire, trach nhiém vai khoan vay va st dung
vbn dung muc dich gip thuan loi trong san xuat, trong cay gi, chin nudi con gi, lva chon
nganh nghé gi dé c6 hiéu qua,... thi s& nang cao hiéu qua hoat dong cho vay [6].

Ly do dé xuat thém nhan té sy phéi hop hoat dong gitta NHCSXH va UBND céc cap
va T6 Tiét kiém va Vay von 1a do hoat dong cho vay tai NHCSXH huyén Cam Thuy tai co
SO chua thuc sy bai ban, chua sau sat va chua phat huy dugc vai tro, trach nhiém cua cha
tich UBND x4, thi trin trén dia ban huyén mién nai Cam Thay nham nang cao hiéu qua hoat
dong cho vay tai co so gitip cho ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach duoc tiép can nguon
von kip thoi va phat huy duoc hiéu qua ngudn von cia Nha nude gop phan giam nghéo bén
virng, vuon lén thoat ngheo.
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Mo hinh nghién cvuu dé xuat

Chién lugc
phat trién
Chinh sach
tin dung
\ /

Hoat dong
cho vay

» o I ™~

Khach hang

Co so

vit chat

Su phoi hop
hoat dong

£«
P

Nhan vién
ngan hang

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit ciia tac gia

Chién lugc phat trién lién quan dén kha ning thanh cong cta ngan hang trong thuc
hién muyc tiéu cua minh: uy tin ctia ngan hang, chuong trinh tin dung da dang, mang ludi
diém giao dich.

Chinh sach tin dung 13 hé thdng chi truong, dinh hudng quy dinh chi phdi hoat dong
cho vay nhu : diédu kién duoc vay vén, thoi gian vay von, han mirc vay.

Co s& vt chat biéu hién toan b sy hién dién tai san hiru hinh cta ngan hang nhu: Try
so lam vi¢c, phuong ti€n truyén tai hé théng thong tin, tai li¢u, va cac tai san vo hinh nhu:
cong nghé ngan hang, h¢ thong thong tin lién lac ctia ngan hang.

Nhan vién ngan hang 14 nhan t thé hién kha nang thuc hién tét cac yéu ciu cua
khéch hang.

Khéach hang 1a cac nhén t6 tir phia khach hang trong viéc cung cap thong tin khach
hang nham mang lai hiéu qua tin dung cho ngén hang.

Su phdi hop hoat dong gitra NHCSXH va UBND cic cap va To Tiét kiém va Vay von
phan anh sy tao diéu kién ctia UBND x4, thi trin va hoat dong uy thac qua T Tiét kiém va
Vay von.

Gia thuyét nghién ctru

HI: Chién luoc kinh doanh ciia ngdn hang cé anh hiong tich cuc dén hoat déng cho
vay cua ngan hang.

H2: Chinh séch tin dung ciia ngdn hang cé anh hwéng tich cue dén hoat dong cho vay
clia ngan hang.

H3: Co s6 vt chit ¢6 c6 anh hudng tich cwe dén hoat dong cho vay ciia ngdn hang.

H4: Nhdn vién ngdn hang c6 anh huong tich cuwe dén hoat dong cho vay ciia ngdn hang.

H5: Khdch hang cé dnh hwéng tich cwe dén hoat dong cho vay cia ngdn hang.

H6: Si phéi hop giita NHCSXH va UBND cdc cdp va Té Tiét kiém va Vay von c6 dnh
hieong tich cuee dén hoat dong cho vay ciia ngdn hang.
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2.2. Phwong phap nghién cuu
2.2.1. Thang do
Bang 1. Thang do va ma hoéa thang dé

Nhan to Mai hoa Can ctr chon bién
Chién lugc phat trien ciia ngan hang | CLPT | Duong Thi Hoan (2020)
Chinh sach tin dung CSTD | Nguyén Thi Ai Tho (2020)
Co s6 vat chat CSVC | Phan Thi Linh (2021)
Nhan vién ngan hang NVNH | Phan Thi Linh (2021)
Khach hang KH Lé Thi Nhu Thao (2016)
Su ph01 hop hoat dong gitra UBND SPH | Téc gia dé xuét (2014)
céc cap va to Tiét kiém va Vay von

Nguén: Tdc gia tong hop tir s6 liéu diéu tra

2.2.2. M6 ta dir liéu nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, kich thuéc mau (s6 quan sat) dugc xac dinh duya trén co so tiéu
chuén 5:1 cua Bollen (1998) va Hair va cong sw (1998), tirc la dé dam bao phan tich dir ligu
(phan tich nhan t6 kham pha EFA) tdt thi can it nhit 5 mau quan sat cho 1 bién do ludng Va
s mau quan sat khong nén dudi 100 mau. Vay vdi 26 bién do luong, nghién ciru ndy can
dam bao kich thudc mau tbi thiéu phai 1a 26*5 = 130 mau.

Dé dat duoc yéu cau vé kich thudc miu, nhém tac gia quyét dinh tién hanh khao sat
trén 320 khach hang 1a nhimg ngudi thudc hd nghéo dang sinh sdng trén dia ban cac xa thudc
huyén Cam Thuly va dang c6 quan hé giao dich v6i NHCSXH huyén Cam Thuy. Phuong
phap diéu tra khao sat duoc thuc hién bang cach phat phiéu truc tiép dén cac khach hang
thong qua giri phiéu ¢ can bo tin dung thugc NHCSXH huyén Cam Thity. Sau d6 tac gia di
thu thap cac phiéu dugc tra 10 tap trung tai NHCSXH.

Thoi gian thu thap: T ngay 1/3/2022 - 31/3/2022

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Trong 320 phiéu phat ra thu vé 300 phiéu hop 1 dua vao phan tich vai ty 18 93,75%
(loai bo nhitng phiéu chi cé tra 101 1 phuong an va tra loi bi khuyét). Vi s6 luong mau du
I6m 1a diéu kién dam bao dé tién hanh dua vao phan tich.

3.1. Phan tich d9 tin ciy cia thang do véi hé s6 Crombach’s Alpha

Tac gia danh gia do tin cay cua thang do thong qua kiém dinh hé s6 Crombach’s Alpha
cua tirng nhom nhan td déu rat cao, déu tir 0,8 tro 1én 1a chap nhan duoc va déu 16n hon hé
s6 Crombach’s Alpha cua cac nhén t6 trong nhom, thé hién thang do c6 mirc do tin cay cao,
phu hop dwa vao sir dung cho ky thuat phén tich nhan t6 (EFA).

3.2. Phén tich nhin t6 kham pha (EFA)

Tai budc phan tich nhan t6 kham pha EFA giup tac gia thu gon cac bién quan sét co
su twong quan v&i nhau thanh mot tap cac nhan té nho hon cac bién tong hop co ¥ nghia
hon. Céc tiéu chi trong phan tich EFA la:
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Hé sé Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dung dé kiém dinh sy thich hop cua phan tich nhan
t5. Tri s6 cia KMO phai thoa méan diéu kién sau: 0,5 < KMO < 1.

Theo két qua bang 2 cho thay hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 14 0,662 > 0,5, dong thoi
kiém dinh Bartlet cho biét cac bién quan sat phan anh nhimg khia canh khac nhau trong cting
mot nhan t6 c6 mdi twong quan véi nhau khong. Két qua Sig Bartlett’s Test. = 0.000 < 0,05.
Nhu vay, ¢6 thé khang dinh cac bién déu c6 su twong quan véi nhau, nghia 1a ky thuat phan
tich nhan t6 1a phu hop dé su dung trong phan tich.

Bang 2. Kiém dinh sw twong quan ciia cac bién

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .662
Approx. Chi-Square 4193.531

Bartlett's Test of Sphericity Df 253
Sig. .000

Nguon: Két qua khdo sdt sé liéu diéu tra nam 2022 trén phan mém SPSS 22.0

Bang s6 3 cho thay, ca 6 nhan t6 ¢6 tri s6 Eigenvalues > 1. Cac nhan té duoc sip xép

theo thtr tir giam dan theo ty 18, giai thich cho su bién thién cua tong thé bién quan sat. Trong

d6, nhan té 6 giai thich cho 9.853 tong gia tri phwong sai (it nhat), con nhéan t5 1 giai thich

cho 16.268 tong gia tri nay (nhiéu nhat). Ca 6 nhan té ndy c6 thé giai thich cho 75,418%

tong phuong sai ciia tit ca 23 bién quan sat, thoa mén tiéu chi nhém cac nhan té duoc rat ra
phai giai thich cho it nhit 75% tong phuong sai ctia tong thé bién quan sat.

Bang 3. Hé sé Eigenvalues

Eigenvalues
Component Total % of Variance Cumulative %
1 3.742 16.268 16.268
2 3.285 14.284 30.552
3 2.868 12.471 43.023
4 2.806 12.202 55.225
5 2.378 10.340 65.565
6 2.266 9.853 75.418

Nguon: Két qua khdo sdt sé liéu diéu tra nam 2022 trén phan mém SPSS 22.0

Cin cir dé xac dinh mdi bién do ludng s& thudc vé nhom nhén t6 nao 1a dya vao hé sd

tai nhan t6 Factor loading (EFA), tiéu chuan chap nhan mdi quan hé twong quan giira cac

bién trong nhém 1a hé sb EFA > 0,5. Két qua phén tich nhan t6 EFA cho thay 23 bién doc

1ap déu c6 h¢ sé EFA kha cao, tir 0,6 tr&r 1én va dugc chia thanh 6 nhém nhén té chinh: Chién

lugc phat trién, chinh sach tin dung, co so vat chit, can bd tin dung, khéach hang, sy phéi
hop hoat dong.

3.3. Phén tich hoi quy twong quan
V6i phuong phép dua bién Enter, cac bién doc lap duge dua vao dong thoi cing lac

V&1 nhau va nguoi nghién cuu s€ ty danh gia nén loai bién nao nén gitt bién nao. Vi
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Stepwise, cac bién doc 1ap duoc dua vao 1an luot dua trén mot s6 diéu kién dau vao. Khi da
dua vao, bién s& duoc xem xét c6 nén loai bo hay khong dua theo mét sé diéu kién dau ra.
Qua trinh dua bién vao va loai bién ra s& dugc phan mém xir Iy tu dong dé cho ra duogc két
qua hoi quy cudi ciing gdm cac bién c¢6 ¥ nghia thong ké trong mé hinh.

Bing 4. Kiém dinh sy phit hep ciia mé hinh

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate |Durbin-Watson
6 972" .945 943 .04982 2.312
Nguon: Két qua khdo sdt sé liéu diéu tra nam 2022 trén phan mém SPSS 22.0
Bang 4 cho théy R2 = 0,945 va R2 hiéu chinh = 0,943 thé hién sy tuong thich cua mo
hinh v&i cac bién quan sat la rat 16n, 94,3% su bién dong cua bién phu thudc (hoat dong cho
vay) duoc giai thich bai 5 nhém nhan t6 trong mé hinh. Hé sé Durbin - Watson = 2,312 nam
trong khoang (1 - 3) cho thiy khong c6 hién tuong tu trong quan trong mé hinh héi quy.
Kiém dinh hé sé twong quan Pearson giita phan du va bién doc 1ap cho thiy gia tri
Sig. giita phan du va cac bién doc 1ap déu bang 1, bac bo gia thuyét twong quan, do d6 khong
c6 mdi quan hé giita phan du va cac bién doc 1ap. Thoa man gia thiét phuwong sai khong dong
nhat. Hé s6 VIF cao nhat = 1,027 < 10, khong c6 hién twong da cong tuyén. Nhu vay du diéu
kién dé hoi quy boi, két qua nhur sau:

Bang 5. Két qua hdi quy mé hinh da bién

Unstandardized |Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients| T Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
6 |(Constant)| .208 .056 3.706 | .001
CSTD 201 .008 504 25.117 | .000 967 1.017
NVNH 197 .007 478 28.112 | .000 961 1.027
SPH 193 011 432 17.533 | .000 974 1.016
CLPT .188 013 .385 14.452 | .000 .966 1.014
CSVvC 174 011 374 15.817 | .000 .969 1.020
KH 148 012 .365 12.232 | .000 962 1.019

Nguon: Két qua khdo sdt sé liéu dieu tra nam 2022 trén phan mém SPSS 22.0
Tir bang 5 ta riit ra duge mo hinh hdi quy phan anh hoat dong cho vay ciia NHCSXH
huyén Cam Thity véi 6 nhom nhén t6 nhu sau:
HPCV = 0,201 CSTD + 0,197 NVNH + 0,193 SPH + 0,188 CLPT +0,174 CSVC + 0,148 KH
Tat c4 6 nhom nhan t6 déu c6 muc y nghia sig a < 0,05, do Vdy cac nhén t6 1a chap
nhan dugc trong mé hinh hoi quy, chiing c6 tac dong dén chat luong tin dung ciia ngan hang.
Trong d6 tac dong manh nhat 1a bién Chinh sach tin dung (8 = 0,201); tht hai 1 bién Nhan
vién ngan hang (B = 0,197); thu ba 1a bién Sy phdi hop (8 = 0,193); thir tu 1a bién Chién
luge phat trién (8 = 0,188); thir ndm 1a bién Co sd vat chét (8 = 0,174); cudi cung 1a bién
khach hang (8 = 0,148). Bong thoi cac hé s6 beta ciia cac nhan td trén déu > 0 thé hién cac
nhan té nay c6 tic dong cung chiéu ddi vai bién phu thudc.
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3.4. Mt s6 giai phap nang cao hoat dong cho vay tai Ngin hang Chinh sach Xa hji
huyén CAm Thiy

Thir nhat, ting cuong chinh sdch tin dung va khai théc théng tin khach hang tot

Tang cudng nam bat thong tin, tim tu nguyén vong cua ting ho déan trong dia ban
thon, diéu kién kinh té, cach thirc lam an cua tirng ho dé phan tich danh gia kha ning tra no,
hiéu qua st dung von vay cua ho.

Dinh ky vao dau nam hoat dong, sau khi c6 két qua cong bd ra soat ho nghéo, can nghéo
ciia UBND x4, thi trin. Can bd tin dung phu trach dia ban phdi hop v6i Ban mit tran thon tap
trung thuc hién ra soat nhitng ho thudc dbi twong thy huong tin dung chinh sach di vay von
hogc chua vay von du diéu kién va nhirng ho khong di diéu kién vay von nham muc dich theo
dai dién bién cua ho vay lam co sd dé don ddc thu hdi ng hodc phé duyét cho vay trong nam.

Dbi véi viéc binh xét vay vén: H ¢6 nhu cau vay von phai c6 phuong an st dung von
vay 13 rang, c6 kha ning quan 1y von vay, phai tu y thirc duoc c6 vay c6 tra va phai ty giac
tra 13i déu dan hang thang. Ho vay mubn duoc vay vbn phai dugc binh xét tai cudc hop T
¢ su tham gia giam sat ngay tir khau binh xét ctia hoi, doan thé cdp xi va truong thon.
Khong binh xét cho vay dbi v6i nhitng hd di 1am an xa, nhitng ho khong chdp hanh thyc
hién nghia vu tai dia phuong.

Déi vai nhitng ho vay von bo di khoi noi cu tra: Thuong xuyén lién lac véi ban giam
nghéo tai x3, thi trin va dong chi truong thon dé biét ho co y dinh bo di 1am an xa can dé thu
hdi no theo quy dinh; ho bo di khoi dia phuwong 1au ngay thi kip thoi diéu tra nim duogc dia
chi dé giri thong bao doi ng dén (ho vay, chinh quyén noi ho vay dang cu tra, don vi ho vay
dang lam viéc,...).

D4i vai ho vay chay y khong tra no khi dén han, dén déc ho vay thuc hién tot vic tra
no phan ky, giup ho vay giam bét ganh nang khi ng dén han vao ky cudi. Ho c6 kha ning
tra ng nhung cd tinh khong tra thi tham muu, phdi hop véi To Tiét kiém va Vay von yéu cau
lam cam két tra ng va tién hanh thu hdi no theo cam két hoic khoi kién ra Toa an dan su dé
Xu 1y thu ng.

Thuw hai, nang cao nang luc cua doi ngii nhdn vién

Thuc hién chuyén mén hoa vai ting can bo tin dung, can clr vao nang lyc s¢ truong va
kinh nghiém cua ting nhom can b tin dung dé phan cong thuc hién cho vay ddi vai mot loai
khach hang nhit dinh. Dé tao diéu kién cho can b tin dung c6 thé hiéu biét khach hang mot
cach siu sac, viéc thay doi can bo tin dung theo ddi dia ban cho vay von khach hang trong quéa
trinh sép Xép phan cong lai nhan vién cling can phai han ché. Bén canh viéc thuc hién chuyén
mon hoéa, NHCSXH huyén Cam Thuy phai khong ngimg nang cao kién thirc cho can bo tin
dung, dinh ky mé cac 16p tap huan boi dudng can bo vé thi trudng, cong nghé dé giup can bd
nhan vién vitng vang, tu tin hon trong cong vi¢c cua minh. Xay dung tac phong cling nhu thai
dd 1am viéc cia nhan vién ngay cang chuyén nghi¢p hon, than thi€én hon véi khach hang.

Thir ba, tang cieong sw phoi hop giita Ngdn hang Chinh sach xa héi véi Uy ban nhdn
ddn xd, thi tran; hoi doan thé va To Tiet kiém va Vay von

Phdi hop véi UBND x4, thi tran ¢ NHCSXH huyén chuyén tai ngudn von tin dung kip
thoi dén déi trong thu huong; chi dao ra soat danh sach ddi twong thu huong cac chuong trinh
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tin dung, cung cap kip thoi cho NHCSXH lam cin cit cho vay; to chire phan bo vén vé thon dé
T4 Tiét kiém va Vay von kip thoi t6 chire binh xét cho vay dap tmg nhu cau vn cho nhan dan.

Phéan giao cac thanh vién ban giam nghéo thuc hién giam sat hoat dong tin dung chinh
sach tai thon, dinh ky bao céo két qua thuc hién theo thang hogic quy vao cudc hop ciia Ban giam
nghéo nham nam bét kip thoi hoat dong tin dung chinh sach tai thén dé c6 bién phap giai quyét.

Trong cong tac to chirc hop dinh ky vai truong cac thon tai UBND xa. Pua ndi dung
thuc hién tin dung chinh sach tai thén vao noi dung cia cudc hop nham dé cac trudong thon
bao cao két qua thyuc hién trong viéc giam sat hoat dong cua To Tiét kiém va Vay vdn, nhiing
dé xuat kién nghi cua truong thon dbi véi hoat dong tin dung chinh sach

Phan giao cho ban cong an xa, can bd tu phap, can bo dia chinh trong viéc ra soat
theo ddi, x4c nhan viéc chuyén khiu, ban nha dit dbi véi nhiing ho dang vay von tai
NHCSXH. Kip thoi bao cao va phdi hop véi cac to chire chinh tri - xd hoi, NHCSXH thu
hdi no trudc khi ho vay chuyén di khoi dia phuong.

Phan giao nhiém vy ddi véi cac thanh vién ban giam nghéo vé cong tac quan Iy nguon
vén tin dung chinh sach, dic biét 1a cac t6 chire chinh tri - x3 hoi nhan ty thac.

Thir tw, hoan thién chiéen luoc phat trién va co so vat chat cua ngan hang

Ngoai ngudn vbn Trung wong chuyén vé, trong chién lugc phat trién ciia minh, NHCSXH
huyén Cam Thuy can tham muu HPND - UBND huyén hang nam trich mot phan tir ngan sach
dia phuong ty thac sang NHCSXH dé cho vay wu dai trén dia ban; cic ban nganh doan thé uu
tién chuyén cac quy tam thoi nhan rdi cia Hoi minh quan Iy ty thac sang NHCSXH.

Hién nay, su da dang cac chuong trinh tin dung cia NHCSXH da dap tng kip thoi cac
nhu cau vé ngudn tai chinh ctia ho nghéo va cac d6i twong chinh sach tuy nhién sy tién loi nay
lai mang dén kho khan trong viéc tham dinh hd so ctia can bo tin dung vi d6i tugng cho vay
cO su Chéng chéo dan dén trung 14p vé muc dich st dung vén, nhiéu nguén vbn duogc dau tu
cho cliing mot muyc dich gay lang phi von, du an san xuét kinh doanh khong hiéu qua,... Hau
qua 1a tao kho khan cho hd vay khi trd ng va 1am giam y nghia, gia tri ciia cac chuong trinh
cho vay chinh vi vy phai hé théng hoa cac chuong trinh cho vay mét cach khoa hoc, hop 1y.

V& co s& vat chét hitu hinh, NHCSXH huyén Cam Thay da c6 diém giao dich rong
khip tir huyén xudng dén cac x4, thi tran. Tai tru s& giao dich chinh, hé thong van tai va
truyén tai thong tin can dugc dau tu thém nira dé dap tng nhu cdu nhanh va chinh xéac, phu
hop véi xu hudng nén kinh té s6 chung ciia cac nudc.
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FACTORS AFFECTING LENDING ACTIVITIES AT THE BANK
FOR SOCIAL POLICIES IN CAM THUY DISTRICT,
THANH HOA PROVINCE

Nguyen Thi Nga
ABSTRACT

In this study, the author conducted a survey for 300 customers to find out the factors
affecting lending activities at the Bank for Social Policies in Cam Thuy district. Research
results show that there are 6 main influencing factors: (1) Development strategy of the bank;
(2) Credit policy; (3) Facilities; (4) Bank staff; (5) Coordination; and (6) Customers. Credit
policy factors have the greatest influence and customer factors have the weakest influence
on lending activities at VBSP in Cam Thuy district. This is the basis for the author to come
up with solutions to make lending activities more effective.

Keywords: VBSP, lending activities, factors, models.
* Ngay nop bai: 22/8/2022; Ngay gui phan bién: 10/10/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022

* Bai bdo nay la két qua nghién ciru tir dé tai cdp co s, ma sé dé tai PT-2020-08 ciia Truong
Pai hoc HcA;ng Durc

104



TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 60.2022

THU HUT FDI TAl THANH HOA - GOC NHIN TU DICH VU
HO TRQ DOANH NGHIEP

Udng Thi Nga'
TOM TAT

Thu huit dau twe truc tiép nuéc ngoai (FDI) la muc tiéu cua nhiéu dia phirong trong
qud trinh phat trién kinh té - xa hgi. Mgt trong nhing gidgi phdp dé thu hit FDI vao tinh
Thanh Héa la nédng cao chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI) théng qua cdi thién chi
tiéu dich vy hé tro doanh nghiép. Bai bdo da phan tich thyc trang dich vu hé trg doanh
nghiép cua tinh Thanh Héa, chi ra nhing két qua da dat duwoc, nhiing han ché con ton tai
doi Véi cae doanh nghiép FDI lién quan dén dich vu hé tro doanh nghiép, tir d6 dé ra gidi
phdp cdi thién chi sé nay dé tang cwong thu kit FDI va tinh Thanh Hod trong furong lai.

Tir khéa: PCI, dich vu hé tro doanh nghiép, tinh Thanh Héa, ndng cao ndng luc canh
tranh cap tinh.

1. PAT VAN BE

Niam 2020 1a ndm dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) cua tinh Thanh Héa c6 déu 4n
manh m& trong ca nudc, 1a tinh dau tién thyc hién thanh cong hoi nghi xuc tién dau tu ngay
sau khi Chinh phu cong bd hét gian cach xa hoi; thu hut duwgc 155 du an dau tu truc tiép
(trong d6 ¢6 13 du an FDI) voi von ding ky 1a 21.241 ty dong va 333 triéu d6 la My [2].
FDI d dong gop tich cuc vao qua trinh phat trién kinh té - xa hdi ctia dia phuong.

FDI 12 mot trong nhiing yéu t6 quan trong dé thuc hién myc tiéu phat trién Thanh Hoa
thanh “mdt cuc tang truéng maoi, cung véi Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh tao thanh tur
gi4c phat trién ¢ phia Béc cia T qudc; dén nam 2030 tré thanh tinh cong nghiép theo hudng
hién dai, ngudi dan co mire séng cao hon binh quan ca nude” [1]. Tinh Thanh Hoa ciing da
¢6 nhiéu bién phéap dé thu hut von FDI. Mot trong nhitng bién phap do6 1a cai thién méi trudng
dau tu thong qua tang cudng dich vu hd trg doanh nghiép.

Dich vy hd trg doanh nghiép 1a mot trong mudi chi s6 thanh phﬁn cua chi sb nang luc
canh tranh cap tinh (PCI). Vi trong s6 20%, day 1a mot trong nhitng chi sé quan trong tc
dong 16n dén tang truong, dau tu va loi nhuan cua doanh nghiép, va ciing 13 chi s can tap
trung dé nang cao thir hang PCI cia mdi dia phuong ciing nhu cia Thanh Hoa. PCI duoc cai
thién dong nghia voi hinh anh va uy tin cia Thanh Hoa dugc nang cao, diéu nay 1a mot trong
nhiing yéu t6 thuc dély cac nha dau tu nude ngoai dau tu von FDI vao Thanh Hoa. Cac doanh
nghiép FDI chiém t6i 22% s6 doanh nghiép tham gia danh gia PCI, vi thé, két qua PCI ciia
Thanh Héa ciing phan 4nh mong mudn ctia cic doanh nghiép FDI tai Thanh Hoa trong viéc
cai thién méi trudng dau tu noi chung cia dia phuong.

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truwong Pai hoc Hong Pire; Email: uongthinga@hdu.edu.vn
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Phuong phdp thu thdp s6 liéu

S liéu duoc thu thap thong qua sach, bao, tap chi, cac cong trinh nghién ciru vé chi
s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), vé chinh sach, dich vu hd trg doanh nghiép FDI. Céc
bao cao, phan tich cua phong Cong nghi¢p va Thuong mai Viét Nam (VCCI Viét Nam) va
phong Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam - Chi nhdnh Thanh Hoa (VCCI Thanh Hoéa).

Phuwong phap phdn tich

Bang phuong phéap théng ké mé ta, phuong phap so sanh (bao gdm sb tuyét ddi va sb
tuong d6i) dé danh gia sy thay doi cua chi sé dich vu hd tro doanh nghiép ddi voi cac doanh
nghiép FDI tai Thanh Hoa. So sanh chi s6 nay gitra Thanh Hoa v6i mot s tinh khac dé lam
ndi bat su khac biét cling nhu nhiing han ché.

Ngoai ra, bai viét con sir dung phuong phap phong van chuyén gia nham tim hiéu sau
va c6 thém cac co s¢ dé phan tich, danh gia va dé xuat giai phap.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Cac yéu t6 anh hwong dén lwa chon dau tw ciia doanh nghiép FDI tir két qua
diéu tra vé PCI

Nhiing yéu td duoc coi 1a ¢ anh hudng tich cuc dén lua chon dia diém dau tu cua
céc doanh nghiép FDI nhu: Tham nhiing it phd bién, hé théng quy dinh it bi han ché hon,
mtrc thué thap hon, rui ro thu hdi mat bang kinh doanh thap hon, bat 6n chinh sach thip
hon, co so ha tﬁng tdt hon, chét luong dich vu cong tdt hon, mirc anh huodng chinh sach cao
hon, chinh trj 6n dinh hon. Pay déu 1a nhitng yéu t6 vi mo. Bén canh viéc ap dung nhiing
chinh sach thu hit chung dugc nha nudc quy dinh, tinh Thanh Hoa con c¢6 nhitng chinh
sach hd trg riéng cho doanh nghiép FDI nhu cung cap mit bang sach va 6n dinh cho nha
dau tu; cit giam 95% tha tuc hanh chinh, néu doanh nghiép du hd so thi c6 thé cap gidy
ching nhan dau tu trong 04 gio lam viéc; hd trg thém 10% chi phi san 1€ip mat bz"tng néu
dau tu vao Khu kinh té Nghi Son, t6i da khong qua 500 triéu dong/1 ha (Quyét dinh sb
3667/2013/QD-UBND ngay 18/10/2013 ctia UBND tinh Thanh Hoéa); to chirc nhiéu cac
héi trg thuong mai, hdi nghi xtc tién dau tu, cung cép cac dich vu cho cac doanh nghiép
FDI... nhitng chinh sach nay déu nam trong hé thong cac yéu t6 tic dong tich cuc dén hoat
dong dau tu tai Thanh Hoa.

3.2. Cac dich vu hb trg doanh nghigp cia tinh Thanh Héa

Trong 5 nam gan day, thir ty xép hang PCI ctia Thanh Hoa c6 su bién dong nhét dinh
(bang 1). Nam 2019 1a nam c6 diém s va thi hang cao nhat trong 3 nam. Nam 2020 thap
hon nam 2018 12 0,03 diém nhung thtr hang da tut di 3 bac so v6i nim 2018. Piéu nay cho
théy, bénh canh chi s6 PCI cua Thanh Hoa chua c6 su cai thién manh mé& thi PCI cua cc
tinh, thanh khac da c6 su tién bo vugt bac, su tién bo clia ho d vuot 1én trén Thanh Hoéa,
vi thé, mic du sb diém co ban giit nguyén nhung thir hang khéng giit dwoc.
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Trong 10 chi tiéu thanh phan ciu thanh nén PCI, ¢ 3 chi tiéu co trong s6 1a 20%
bao gém: tinh minh bach, dich vy hd tro doanh nghiép va dao tao lao dong. Riéng dich vu
hd trg doanh nghiép c6 24 chi tiéu con.

Bang 1. Piém va xép hang PCI tinh Thanh Héa giai doan 2018 - 2020

Nam biém tong hop Két qua xép hang
2016 58,54 31
2017 62,46 28
2018 63,94 25
2019 65,64 24
2020 63,91 28

Nguon: VCCI Viét Nam

Chi tiéu dich vu hd tro doanh nghiép ctia Thanh Héa duoc thé hién & bang 2. C6 95%
s6 doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI duoc khao sat tham gia cung cap dich vu. Vi
thé co thé khing dinh, két qua khao sat chung nay ciing phan anh duogc cac két qua di véi
cac doanh nghiép FDI cua tinh Thanh Hoa.

Niam 2017 14 nim c6 thir hang thap nhét trong 05 nam (tut 22 bac) mic du diém sb
tang so voi hau hét cac chi tidu thanh phan déu dwoc cai thién so voi nam 2016. Didu nay
chiing t6 tuy tinh c6 sy nd lyc trong viéc cai thién dich vu hd trg doanh nghiép nhung sy nd
luc ndy van chwa bang cac tinh khac. Nam 2018, Thanh Hoa da ¢ su but pha dang ké, 1dy
lai dugc thir hang ctia minh dong thoi cai thién manh mé diém s6 cua chi tiéu nay. Nam 2019
1a ndm day khé khan dbi voi cac doanh nghiép do dich Covid xay ra, gidn cach xa hoi bt
dau tir ngay 1 thang 4, nhiéu doanh nghiép phai tam thoi dimg hoat dong. Nam 2019, dich
vu hd trg doanh nghiép ctia Thanh Hoa tut 6 bac so véi nam 2018 (xép thtr 9/63 tinh so voi
xép thir 3/63 tinh), diém s thi giam 0,5 diém - day 1a muc giam tuong ddi 16n. Mot s6 chi
tiéu cung cap dich vu thanh phan nim 2019 giam manh so v&i 2018 nhu: doanh nghiép c6 y
dinh tiép tuc sir dung dich vu xuc tién thuong mai giam tir 80% xuéng con 50% mac du sb
lugng hoi chg thuong mai nam 2019 tang hon rat nhiéu so v6i nam 2018 (17 hoi cho so voi
4 hoi cho); 6 doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc str dung dich vu tim kiém ddi tac kinh doanh
giam tir 78% xudng con 52%; sé doanh nghiép c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu tu van
phap luat giam tr 72% Xuéng con 54%; doanh nghiép tirng stir dung dich vu dao tao vé ké
toan, tai chinh giam tir 74% xudng con 51%; doanh nghiép co y dinh tiép tuc sir dung dich
vu dao tao vé quan tri kinh doanh giam tir 71% vé 56%.

C6 mat s chi tiéu duoc cai thién (doanh nghiép da str dung nha cung cap tu nhan cho
dich vu tim kiém thong tin thi truong; doanh nghiép da sir dung nha cung cép tu nhan cho
dich vu tu van phap luat; doanh nghiép da sir dung nha cung cdp tu nhan cho dich vu lién
quan t6i cong nghé; doanh nghiép da sir dung nha cung cp tu nhan cho dich vu dao tao vé
ké toan - tai chinh...) nhung sy cai thién nay van yéu so vdi su sut giam cua nhing chi s6
trén. Hon nita, ¢6 thé thdy mot xu hudng 1a cac doanh nghiép chuyén dich dan sang sir dung
dich vu cta tu nhan thay vi ctia cadc co quan nha nudc.
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Bing 2. Cac chi s6 dich vu h§ trg doanh nghiép tai tinh Thanh Héa

Chi tiéu Niim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Nam 2019 | Néim 2020
Thir hang 4 26 3 9 7
Diém 6 6,19 6,72 7,37 6,87 7,03
S6 hoi cho thuong mai do tinh t9 chirc trong nim vira qua 17 4 4 17 17
Ti 18 DN cung cdp dich vy (CCDV) trén tong s6 doanh nghiép 138% | 246% | 297%
Ti 16 DN CCDV tur nhan va FDI trén tong s6 DN CCDV 85% 90% 95%
DN timg sit dung dich vy tim kiém thong tin thi trwomg (TTTT) 35% 47% 65%
DN di sir dung nha cung cép tur nhan cho dich vu tim kiém TTTT 50% 67% 70%
DN ¢6 ¥ dinhtiép tuc sir dung dich vy tim kiém TTTT 85%
DN timg st dung dich vy tir vén vé phap ludt (TVPL) 39%
DN di sir dung nha cung cép tur nhan cho dich vu TVPL 29%
DN c6 y dinh tiép tuc st dung dich vu TVPL 55%
DN timg st dung dich vy tim kiém di tac kinh doanh (DTKD) 32%
DN di sir dung nha cung cép tu nhdn cho dich vu tim kiém DTKD 63%
DN c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vy tim kiém DTKD 73%
DN timg sir dung dich vu xc tién thwong mai (XTTM) 24% 57%
DN di sir dung nha cung cép tw nhan cho dich vu XTTM 13% 50%
DN ¢0 y dinh tiép tuc str dung dich vu XTTM 63% 63%
DN tirng st dung dich vu lién quan tGi cong nghé 29% 43%
DN d sir dung nha cung cap tur nhin cho dich vy lién quan t6i cong nghé 46% 56%
DN c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu lién quan tdi cong nghé 64% 67%
DN timg sir dung dich vu ddo tao vé ké toan, tai chinh (KTTC) 34% 57%
DN da sir dung nha cung cz"ip tur nhan cho dich vu ddo tao v& KTTC 26% 80%
DN c6 y dinh tiép tuc str dung dich vy dio tao vé KTTC 65% 70%
DN timg st dung dich vy do tao vé quan tri kinh doanh (QTKD) 21% 55%
DN d sir dung nha cung cAp tu nhan cho dich vu ddo tao vé QTKD 35% 63%
DN c6  dinh tiép tuc sir dung dich vy do tao vé QTKD 58% 63%

Ghi chi: T cdc chi sé tang lén N o chiso giam di
Nguon: Téng hop tir PCI Viét Nam cdc nam 2016 - 2020

Niam 2020, diém sb duoc cai thién (ting 0,16 diém) dong thoi ciing ting 2 bac vé dich
vu hd trg doanh nghiép. Nhiing chi tiéu tao nén sy gia ting diém s6 trong nim 2020 nhu:
doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tu van phép luat; doanh nghiép c6 ¥ dinh
tiép tuc st dung dich vu dao tao vé quan tri kinh doanh; doanh nghiép co6 y dinh tiép tuc sir
dung dich vy tim kiém thong tin thi tredng; doanh nghiép ¢ ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu
tim kiém ddi tac kinh doanh; doanh nghiép c¢é y dinh tiép tuc st dung dich vu xuc tién thuong
mai; doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu lién quan téi cong nghé; doanh nghiép
¢6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tu van phép luat.

Trong ca giai doan, mot sb dich vu hd trg duoc cai thién rd rét nhu doanh nghi¢p da
sir dung nha cung cdp tu nhan cho dich vy lién quan t&i cong nghé (ting lién tuc tir nam
2016 dat 46% dén 2019 dat 78% sé doanh nghiép, nam 2020 c6 giam nhung van cao hon
nam 2016); doanh nghiép ¢ y dinh tiép tuc str dung dich vu dao tao vé quan tri kinh doanh
(tang tir 58% nam 2016 1én 80% nam 2020). Dac biét, dich vu tu van phap luat ciia cac doanh
nghiép tu nhan dugc cac doanh nghiép sir dung ting déu qua cac nam chung to cac doanh
nghiép rat can dén dich vu nay.
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Bang 3. Cac chi tiéu thanh phan cia PCI Thanh Héa

Nam 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Gia nhap thi truong 8,07/8,30|6,93| 7,69 8,17
Tiép can dat dai 5,47 6,96|6,22|6,23| 6,94
Tinh minh bach 6,43]/6,36|6,21|6,91| 5,34
Chi phi thoi gian 5,35|6,23]6,30] 6,43] 7,29
Chi phi khong chinh thirc 465| 457|496 6,17 6,47
Canh tranh binh dang 312 461|4,72|4,81]5,95
Tinh ning dong 465|557]5,88|5,94]| 5,42
Dich vu hd tro doanh nghiép 6,19 | 6,72 | 7,37 | 6,87 | 7,03
Dao tao lao dong 6,33/ 651(6,88| 6,71 | 6,41
Thiét ché phép ly 535|5,74| 6,06 | 5,84 | 6,02
Tong diém (PCI) 58 ,54| 62 ,46| 63,94 |65 ,64|63,91
Xép hang 31 28 25 24 28
Xép hang dich vu ho tro doanh nghiép/10 chi tiéu 4 3 1 3 3

Nguon: PCI Viét Nam
M6t s6 dich vu hd tro duoc hon 70% sb doanh nghiép tai Thanh Hoa str dung nhu dich
vu tim kiém thong tin thi treong; dich vu dao tao vé quan tri kinh doanh; dich vu tu vin phap
luat; dich vy lién quan t&i cong nghé cua nha cung cép tu nhan. Nguoc lai mot sb dich vu ¢
dudi 50% doanh nghiép tai Thanh Hoa str dung nhu dich vu xtc tién thuong mai (giam lién
tuc tir ndm 2017 dén 2020); dich vy tim kiém ddi tac kinh doanh.
Néu so sanh tuong quan chi tiéu dich vu hd trg doanh nghiép ctia Thanh Hoa so voi
PCI tong thi co thé thay, dich vu hd tro doanh nghiép caa Thanh Hoa 1a thé manh, c6 diém
s6 cao va ciing 1a chi tidu dong gop dang ké vao PCI ciia Thanh Héa (bang 3).

3.3. Dich vu hd trg doanh nghiép ciia mét sé tinh

Dbé danh gia rd hon dich vu hd trg doanh nghiép FDI cua tinh Thanh Hoa, bai bao so
sach chi s6 nay gitra tinh Thanh Hoa véi hai tinh 1an c4n 13 Ninh Binh va Nghé An.

—&—MNinh Binh —m—Thanh Hoa Nghé An
8
7.45 7.49

7.03

|7 6,72 7.37 687
6,78
. 6.19 : P 6.57 .
|6 7 6,31 T 563
5,73 4,04

L
/R
)

o
NAM 2016 NAM 2017 NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020

Nguon: PCI Viét Nam
Hinh 1. Két qua so sanh diém dich vu hd trg doanh nghiép
gitra Thanh Hoéa véi Ninh Binh va Nghé An
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Ta thay, diém dich vu hd tro doanh nghiép cua Thanh Héa cao hon Ninh Binh ¢ tat
ca cac nam. Tuy nhién, khi so sanh voi Nghé An, diém sé chi tiéu ndy cua Thanh Hoa cao
hon vao nam 2016, thép hon vao nam 2017 va 2018 nhung lai vuot 1€n vao nam 2019 va
2020. Piéu nay 1a minh chiing cho sy nd lyc cua Thanh Hoa trong viéc cai thién chi sé
dich vu hd trg cho cac doanh nghiép khi dau tu san xuét - kinh doanh tai dia phuong. Va
cling 12 diém nhén, 13 co so tao ra niém tin ddi véi cac doanh nghiép FDI khi lya chon dau
tu tai Thanh Hoa.

Tir nhitng phan tich trén, can ctr cac két qua diéu tra PCI lién quan dén cac doanh
nghiép FDI, két hop vai phong van chuyén gia, co thé nhan dinh mot sé két qua dat duoc va
han ché trong hoat dong cua cac doanh nghiép FDI dudi goc nhin tir dich vu hd trg doanh
nghiép nhu sau:

Khéi doanh nghiép FDI kha lac quan, nim 2020 c6 41% doanh nghiép FDI ¢6 ¥ dinh
tang quy mo kinh doanh, so v&i nam 2019 1a 53%, nam 2018 1a 60%. Trong diéu kién dich
bénh thi day 1a nhitng két qua dang khich 18

Niém tin cta cac doanh nghiép FDI vao viéc cung cap dich vu noi chung cua dia
phuong tang 1én, dac biét 1a dich vu tu van phap luat, khi cac doanh nghiép FDI duoc tham
gia vao hoat dong hoach dinh chinh sich, ho ciing sin sang tuan thu luat dinh hon
(Malesky, 2020).

Panh gia cua doanh nghiép FDI vé linh vuc chat luong cung cap dich vu cong da cai
thién dang ké, ting tir mirc bao dong 29% nam 2014 1én gin 46% nam 2020. 42% doanh
nghiép FDI nhan dinh chit lwong cung cap dich vy cong & Viét Nam tét hon cac nudc khéc.

Tuy nhién, két qua ciing cho thdy mot sé han ché:

Quy mé von dau tu ciia doanh nghiép FDI ¢6 xu hudng chiing lai, tham chi giam so véi
trude d6 mac du sé lwong. Trong khi s6 lugng doanh nghiép FDI tiép tuc tang 1én, quy md von
dau tu va lao dong trung binh cuia khdi nay dang c6 xu hudng thu nho dan (Malesky, 2020).

Céc nha dau tu nudc ngoai van coi chat luong cung cap dich vu cong 1a diém yéu cua
Viét Nam, du danh gia ctua doanh nghiép FDI vé linh vuc nay da cai thién dang ké.

Hé théng quy dinh chung vé cung cap dich vu chua duoc cac nha dau tu FDI danh
gia cao.

Céc trung tam ho tro phap 1y cho cac doanh nghiép, dic biét 1a trung tim cua nha nuée
con han ché ca vé sb lugng va chét luogng hoat dong, cac doanh nghiép FDI ¢6 xu hudng sir
dung dich vy hd tro clia cac cong ty tu nhan.

3.4. Mét so6 giai phap hd tro doanh nghiép FDI théng qua cac dich vu hd tro
doanh nghiép tai Thanh Héa

Viéc phan tich két qua dich vu hd trg doanh nghiép trong khoang thoi gian 5 nam
(2016 - 2020) da danh duogc gia két qua cai thién chat luong cung cap dich vu cho cac doanh
nghiép FDI tai Thanh Hoa, xac dinh dugc nhitng két qua va han ché tir d6 c6 huéng trong
tam dé cai thién trong thoi gian toi.

Dé hd tro duoc tét hon, nang cao diém sé dich vu hd tro doanh nghiép, tir d6 nang
cao PCI cta Thanh Hoa, thu hiit duoc nhiéu vén FDI, trong thoi gian téi can thuc hién mot
s6 giai phép sau:
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Thir nhat, thuc hién cai thién nhiéu chi tiéu thanh phan khac ngoai chi tiéu dich vu hd
trg doanh nghi¢p, nang cao mot cach déng bd PCI tinh Thanh Hoa, cai thién ca vé diém sb
13n thir bac. Cai thién ddng bd mdi trudng kinh doanh cho dia phwong, tir d6 tao ra cac diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép hoat dong, tao ra niém tin cho cac doanh nghiép FDI
dé ho thuc hién dau tu vao Thanh Hoa. Ciing c6 thé wu tién cai thién mot sé chi sé anh huong
16n dén nha dau tu nude ngoai nhu mirc dd minh bach trong diéu hanh kinh té; nang cao
hiéu qua, hi€u lyc thuc thi tai cép huyén thi sé nganh; tiép tuc tap trung giam thiéu ganh
nang chi phi tuan thi cho doanh nghiép thong qua vi¢c thic dfiy cai cach thu tuc hanh chinh
va ganh nang thanh, kiém tra cho doanh nghiép; dong thoi tiép tuc nd luc cit giam chi phi
khong chinh thiic cho cac doanh nghiép.

Thir hai, riéng dbi véi chi tiéu dich vu hd trg doanh nghiép, can tip trung phat huy
nhing chi tiéu con dang 1 thé manh cua tinh nhu: hd tro va phat trién hé théng tu nhan hoat
dong trong linh virc nghién ctru va cung cap thong tin thi trudng cho doanh nghiép FDI;
cung cap ngudn lyc, dic biét 1a ngudn lao dong vé quan tri kinh doanh; xay dung va nang
cao hé thdng céc co quan tu van phap luat, bén canh phat trién hé théng tw nhan can tap
trung nang cao hi¢u qua hoat dong ctia cac trung tam ctuia nha nudc.

Thir ba, cai thién mot s6 dich vu hd trg doanh nghiép con yéu kém nhu nang cao hiéu
qua cua céac hoat dong xtc tién thuong mai; tao ra co hoi tim kiém ddi tac kinh doanh, dic
biét 1a ddi tac cung cip cac yéu t& dau vao cho cac doanh nghiép FDI. Déi véi nha dau tu
nudc ngoai, ho ¢o lgi thé vé cong nghé, vé quan ly tai chinh, vi vy, nhitng dich vu hd tro
vé cong nghé, tai chinh ké toan chi mang tinh b trg cho cac doanh nghiép FDIL

Thir ti, phat huy hon nita vai tro cia VCCI Thanh Hoéa trong viéc tu van, hd tro va
giai dap thiac méc cho cac doanh nghiép FDI. Ngoai nhiing co quan lién quan vé chuyén
nganh thi VICC Thanh Hoa 14 ddu mdi hd tro doanh nghiép.

4. KET LUAN

Tan dung va phat huy triét dé vai tro ciia FDI trong phat trién kinh té - xa hoi sé tao ra
loi thé cho Thanh Hoa trong thoi gian toi. Mot 14n nita co thé khéng dinh, nang cao va hoan
thién dich vu hd tro doanh nghiép 1a mot trong nhiing giai phap ting cuong thu hit FDI vao
Thanh Héa. Vi thé, trong thoi gian t6i, cAn nang cao chi s6 nay, dé nang cao sy dong gop
ctia n6 vao PCI tinh nha. Mudn 1am tot didu nay can phai c6 sy doan két ciia toan dan, cac
doanh nghiép va ca cac co quan nha nudc.
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FDI ATTRACTION IN THANH HOA PROVINCE FROM THE
PERSPECTIVE OF ENTERPRISE SUPPORT SERVICE

Uong Thi Nga
ABSTRACT

Attracting FDI is the goal of many localities in the process of socio-economic
development. One of the solutions to attract FDI into Thanh Hoa province is to improve the
Provincial Competitiveness Index (PCI), by improving business support services. In the
research process, the author analyzed the current status of business support services in Thanh
Hoa province, pointed out the achieved results, and the remaining limitations for FDI
enterprises from the results of the investigation related to business support services in PCI,
thereby proposing solutions to improve this index to enhance FDI attraction in the future.

Keywords: PCI, business support services, Thanh Hoa province, improving
provincial competitiveness index.

* Ngay ndp bai: 1915/2021; Ngay giti phan bién: 20/5/2021; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG TOI THU HUT KHACH
DU LICH PEN HUYEN QUANG XUONG, TINH THANH HOA

Ubng Thi Nga'
TOM TAT

Nghién ciru dya trén co sé 1y thuyé’t vé kha nang thu hit cua diém dén, trén co sé do
dé xudt mé hinh nghién ciwu thich hop doi véi kha nang thu khdch du lich @én huyén QUang
Xurong, tinh Thanh Héa. Tac gid tién hanh ddnh gid dé tin cdy cua thang do bang hé sé
Cron’bach Alpha; phan tich nhdn té kham phd EFA va phan tich héi qui tuyén tinh bgi. Két
Qud nghién citu cho thdy ¢é 3 nhdn t6 c6 anh huong téi khd nang thu hiit khdch du lich dén
huyén Qudang Xwong gom: Nhdn té tw nhién; Nhdn t6 van héa xd héi va Nhan té Bac tinh
bé tro. Trong dé Nhdn t6 vin héa xa héi ¢é tae dong manh nhdt va nhdn t6 tw nhién cé tac
déng yéu nhat. Két qua nghién citu la co ¢ dé xuat cdc bién phdp nham ndng cao khd nang
thu At du khdch dén huyén Qudng Xuwong trong thoi gian téi.

Tir khéa: Kha ndng thu huit, nhdn té anh huong, xoay nhdn té (EFA), héi qui tuyén
tinh, tinh Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

Du lich d4 va dang chiém vi tri quan trong trong chiéc luoc phat trién kinh té ctia mdi
qudc gia. D6i voi Viét Nam, du lich khong chi dong gop vao tong san pham qudc ndi (GDP)
ma con gop phan giai quyét viéc lam, xoa doi giam nghéo va 1a phuong thire dé két ndi, giao
luu van hoéa, quang ba dét nude, con nguoi Viét Nam. Tan dung loi thé va tiém nang, tinh
Thanh Hoa di va dang hinh thanh nhiéu diém dén du lich khac nhau nham thu hat khach du
lich trong nude va qudc té. La mot huyén dong bang ven bién ciia tinh Thanh Hoa véi dién
tich dat tu nhién 227,63 km2, chiéu dai bo bién gan 18km, Quang Xuong 1a mot trong nhiing
huyén c6 tiém nang phat trién du lich, nhat Ia du lich sinh thai bién két hop nghi dudng. Tuy
6 nhiéu tiém nang va thé manh vé phat trién du lich bién, nhung viéc thu hut khach du lich
dén huyén Quang Xwong con nhiéu han ché. Nghién ciru nhim tim ra cac nhén t6 anh hudong
ti kha niang thu hiit khach du lich, trén co s d6 dé xuat mot s giai phap nang cao kha ning
thu hut cho huyén Quang Xuong trong thoi gian téi.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly thuyét

C6 nhiéu cong trinh trén thé gidi va trong nudc nghién ctru vé kha ning thu hit cia
diém dén du lich. Cong trinh nghién ctru d4nh gia kha nang thu hiit ctia diém dén du lich ciia
Hu & Ritchie (1993), tic gia da dé xuat 5 nhom nhan td tic dong dén thu hut khach du lich,
d6 1a: Cac yéu t6 ty nhién; Cac yéu td xa hoi; Cac yéu t6 lich sir; Cac diéu kién giai tri va mua

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pirc; Email: uongthinga@hdu.edu.vn
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sam; Co s& ha tang, 4m thuce, luu tra. Nghién ctru vé kha ning thu hut diém dén ctua Azlizam
Aziz (2002), dua ra md hinh kha nang thu hut khach du lich cta diém dén gom 5 nhom nhan
t6: Yéu t6 dia 1y; Yéu t6 van hoa-Xa hoi; Dic diém vat chat; Dic diém ty nhién; Cac dic tinh
bb trg. Nghién ctru trong nuée c6 Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén (2012) da sir dung va ké
thira mo hinh danh gia kha ning thu hiit cua diém dén ciia Hu & Ritchie dé nghién ciru danh
gi4 kha nang thu hat ciia diém dén Hué. Trong d6, ngoai 5 yéu t6 ké thira: (1) Cac yéu t6 tur
nhién, (2) Cac yéu té xi hdi, (3) Cac yéu t6 lich st, (4) Cac diéu kién giai tri va mua sam, (5)
Co s6 ha tang, am thuc va luu tra, tac gia con bd sung thém yéu t6 thr 6 13 an toan diém dén.

Hu & Ritchie (1993), cho rang kha nang thu hat cua diém dén “Phan 4nh cam nhén,
niém tin va ¥ kién ma mdi ca nhan cé dugc vé kha nang 1am hai long cua diém dén trong
mdi lién hé véi nhu cu chuyén di cu thé cia ho”.

Nhu vay c6 thé hiéu: Kha nang thu hit cua diém dén 1a kha nang diém dén d6 dugc
khach du lich lira chon cao nhét khi tiép cin thong tin vé diém dén va 1a kha nang dap tng
dugc nhu cdu nhiéu nhét ctia diém dén déi v6i khach du lich.

2.2. M hinh nghién ciru dé xut

Dua trén co s6 Iy thuyét, tac gia ké thira va str dung mé hinh danh gi4 kha niang thu ht
diém dén cua Azlizam. Trong do, Yéu tb dia 1y tac gid dua vao nhém nhan td Pic diém tu
nhién dé phi hop véi dic diém cua diém dén nghién ciru. Van dung cac thudc tinh phu hop
v6i ddc diém ty nhién, nguén lyc cua dia phuong, tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru kha
nang thu hut khach du lich &én huyén Quang Xwong chiu anh huong boi 4 nhan té gdm: (1)
Nhan t6 tu nhién, (2) Nhan t6 vin hoa - xa hoi, (3) Cac dic tinh bd tro, (4) Pac diém vat chat.

Nhén t6 ty nhién
Nhan t6 vin hoa — x3 hdi & Kha ning thu hat khach du lich

A dén huyén Quang Xuong
Céc dic tinh bd trg /
Pic diém vat chét

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
2.3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru duge thuc hién thong qua cac bude: Nghién ctiu qua dir liéu thir cép;
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Dit liéu thtr cap duoc thu thap qua céc tap chi, céc bao cao cta chinh quyén dia phuong,
chi cuc théng ké huyén Quang Xuong; cong thong tin du lich cia tinh Thanh Héa, huyén
Quang Xuong... Dit liéu so cip duge thu thap thong qua viéc khao sat khach du lich dén
huyén Quang Xuong dudi hinh thiic bang hoi, dong thdi phong van cac chuyén gia trong
cac linh vuc c6 lién quan.

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién qua viéc thao luan véi cac chuyén gia vé du lich.
Cac chuyén gia cho ¥ kién, quan diém va liét ké cac yéu t6 tac dong ciing nhu goi ¥ céc
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thanh phan cua thang do trong mé hinh danh gia kha ning thu hat khach du lich ¢én huyén
Quang Xuong. Trén co s cac ¥ kién cua chuyén gia két hop véi céc tai liéu nghién ciru
trude ddy, thang do cic nhan t6 4nh hudng dén kha ning thu hit du khach cia huyén Quang
Xuong dugc hinh thanh nhu sau:

Bang 1. Thanh phan thang do trong cac nhén t6 dznh huéng dén kha ning thu hit du khach

Nhan to Bién quan sat Ngudn
Khi hju va thoi tiét dé chiu Hu & Ritchie (1993)
Céc vé Vi tri dia Iy thudn lgi d€ du khach dén tham quan, du lich |Azlizam Aziz (2002)
fg t—‘/lf“ Kha nang tiép can da dang Azlizam Aziz (2002)
nhién Phong canh ty nhién dep Bui. Thi Tam va
i i Mai L€ Quyén (2012)
Moi truong du lich dep hoang so Khao sat dinh tinh
Nguoi dan dia phuong than thién Hu & Ritchie (1993)
o e , L& Thi Ngoc Anh va
Gia cd sinh hoat tai dia phuong hop 1y Trin Thi Khuyén (2014)
Cac yéu . A e xR Bui Thi Tam va Mai Lé
& van Co co sd ton giao deé tham quan Quyén (2012)
hoa xa |C¢ lang nghé dac trung hap dan Khéo sat dinh tinh
héi  |Du khach cdm thay dugc ddm bdo an toan khi du lich |Bui Thi Tém va Mai Lé
tai diém dén Quyén (2012)
Céc hoat dong, sinh hoat cua cac thon doc dao, thu  |Bui Thi Tam va Mai L¢
huat du khéch Quyén (2012)
A A A . Bui Thi Tam va Mai L¢
Phuong tién giao thong day du Quyén (2012)
A 1K N , A A Bui Thi Tam va Mai L¢
Céc df{c H¢ thong nha hang, khach san dap ung nhu c?u Quyén (2012)
tinh bo [Mang ludi dién thoai, internet dap g nhu cau Hu & Ritchie (1993)
"9 Thirc an ché bién phit hop khu vi Bui Thi Tam va Mai 1
Pt Aop ! Quyén (2012)
A in .2 np i Lé Thi Ngoc Anh va
Nhan vién am hi€u, nhiét tinh Trin Thi Khuyén (2014)
Pic  |Nhicu khu vuc mua sam, si€u thi, chg dap ing nhu cau |Azlizam Aziz (2002)
diém A g 1x L aA A e, » |L€ Thi Ngoc Anh va
vt chit, Nhiéu co s¢ ban hang hoa, do Iuu ni€ém dap tmg nhu cau Trin Thi Khuyén (2014)
diéu |Dich vu gidi tri dap ing nhu cau Khao sat dinh tinh
kién . ., , s L »|Bui Thi Tam va Mai L¢
mua Dich vu cham séc suc khoe, ngoai hinh dép tmg nhu cau Quyén (2012)
sam giai|Cac khu thé thao, giai tri mang tinh chat van dong thu [Bui Thi Tam va Mai Lé
tri  |hat khach du lich Quyén (2012)

Nguon: Tdc gid tong hop

Dé xé4c dinh cac nhan t6 anh huéng dén kha nang thu hat khach du lich cia huyén
Quang Xuong, tac gia tién hanh diéu tra khach du lich dén bién Quang Thai, bién Tién Trang
Quang Loi, cang c4 Quang Nham & huyén Quang Xwong, tinh Thanh Hoa tir ngay 10/4 dén
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ngay 25/4 nam 2021. Véi 22 bién quan sat, ¢& miu tdi thiéu can thiét 1a 22 x5 = 110 quan
sat. Pé dam bao d6 tin cdy cua dit lidu, tac gia tién hanh phong van truc tiép 250 du khach
v6i bang cau hoi duoc thiét ké theo cac nhan té anh huong va thang do Likert 5 mirc do (tir
Rét khong dong ¥ dén Rat dong y). Tac gia thu vé 220 phiéu, sau khi 1am sach dit liéu con
200 phiéu hop 16. Phuong phap chon miu 1a phwong phap chon mau ngiu nhién thudn tién.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Két qua kiém dinh d¢ tin cay ciia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

M& hinh Iy thuyét cac nhan t6 anh huong toi kha nang thu hat khach du lich dén huyén
Quang Xuong gdm 4 nhém nhan té doc 1ap duge do ludong bang 21 bién quan sat. Sau khi
kiém dinh d¢ tin cay Conbach’s Alpha, nghién ctu loai bo 4 bién gom TN4, TN5, VHXH6
va DPTBTS5 do cac bién nay c6 hé sé twong quan bién tong nho hon 0,3 va hé sb cronbach's
alpha if item deleted 16n hon hé s6 cronbach hién tai cia nhém nhan té. Tién hanh kiém dinh
lai hé s tin cay cua 17 bién quan sat trong 4 nhom nhan t6 anh huéng dén kha ning thu hat
du khach cua huyén Quang Xuong déu dat yéu cau. Tat ca cac bién nay déu duoc st dung
trong phan tich nhan t6 kham pha EFA.

3.2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Thuyec hién phan tich nhan t5 EFA céc bién c6 hé sb tai nho hon 0,6 s& bi loai khéi mo
hinh. Hé s6 KMO = 0,895 théa man diéu kién > 0,5 do d6 phan tich nhan t6 kham pha la
hoan toan phu hop véi dit liéu diéu tra. Két qua kiém dinh Bartlett voi sig = 0,000 < 0,05
ching t6 cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong nhan té. Phan tich rut trich duoc 4
nhan t6 v6i phuong sai trich 1 65,44% tai cac mirc gia tri Eigenvalues 16n hon 1. Diéu nay
c6 nghia 4 nhan td duoc rat trich ra c6 thé giai thich dugc 65,44% su bién thién cua dit lidu.

Bang 2. Ma tran cac nhén té sau khi xoay

. X Hé s0 tai nhan to

Nhan to 1 5 3 Z
VHXH?2 - Gia ca sinh hoat tai dia phuong hop 1y ,833
VHXH4 - C6 lang nghé dic trung hap dan 831
VHX!—|5 - Du khach cam théy duoc dam bao an toan khi du lich 298
tai diém dén '
VHXH1 - Nguoi dan dia phuong than thién 77
VHXH3 - C6 co sd ton gido dé tham quan , 766
DTBT4 - Mang ludi dién thoai, internet dap ung nhu cau ,859
DTBT1 - Phuong tién giao thong day du ,857
DTBT2 - Hé thong nha hang, khach san dap (g nhu cau 853
DTBT3 - Nhan vién am hi€u, nhiét tinh 828
DDVC3 - Dich vu giai dap g nhu cau 715
DDVCA4 - Dich vu cham soc surc khoe, ngoai hinh dap g nhu ciu ,706
DDVC5 - Cac khu thé thao, giai tri mang tinh chat van dong 639
thu hat khach du lich ’
DDVC1 - Nhiéu khu vuc mua sam, siéu thi, cho d4p mg nhu cau 624
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DDVC?2 - Nhiéu co s& ban hang héa, d6 luu niém dap (mg nhu cau ,605

TN3 - Kha ning tiép can dé dang ,806
TN1 - Khi hau va thoi tiét dé chiu 802
TN2 - Vi tri dia Iy thun loi dé du khach dén tham quan, du lich 700
KMO 859
Eigenvalues 65,440 %
Sig ,000

Nguon: Két qud phdan tich SPSS

Dua trén phan tich ctia bang ma tran xoay nhan 6, két qua thang do kha nang thu hut

¢6 4 nhan t6 duoc rat trich ra tir 21 bién quan sat bao gdm: (1) Nhan té vin hoa xa hoi, (2)
Dic tinh bd tro, (3) Pic diém vat chat va (4) Nhan td tu nhién.

3.3. Phén tich héi qui tuyén tinh bji

Mo hinh héi qui tong thé c6 dang:

KNTH = Bo + B1*TN + B2*VHXH + B3*DDVC + B.*DTBT

Trong d6: KNTH - Kha nang thu hut khach du lich ctia huyén Quang Xuwong; TN -
Nhan t6 ty nhién; VHXH - Nhan t6 Vin héa xa hoi; DDVC - Dic diém vat chat va DTBT -
Dic tinh b trg.

Tac gia tién hanh kiém dinh mé hinh v6i phuong phap dwa vao mét lugt (Enter), 4
bién doc lap va bién phu thudc dugc dua vao mo hinh cung mét luc. Két qua kiém dinh mé
hinh héi qui 1a ¢6 ¥ nghia. Tuy nhién, kiém dinh T v6i cac hé s6 hdi qui cia md hinh cho
thay, trong 4 nhan t6 dua vao mo hinh chi c6 3 nhan t6 c6 anh huong t6i kha ning thu hut
khéch du lich dén huyén Quang Xuong d6 1a “Ty nhién”, “Van hoa xa hoi” va “Pdac tinh bd
tro”. Nhan t6 “Dac diém vat chat” chua c6 du co s¢ dé két luan vé mbi lién hé tuyén tinh voi
kha nang thu hut du khach. Do vay, loai bd bién “Pic diém vt chat”, tién hanh chay lai mo
hinh hdi qui c6 két qua sau:

Bang 3. Két qua phan tich hdi qui tuyén tinh sau khi diéu chinh

Bién doc lap Hé s6 chua Hésé6 | Kiém | Mucy Collinearity
chuin hoa chuin héa| dinht |nghia Sig Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF
Conts -,135 ,176 -, 765 ,445
TN ,156 ,042 ,132 3,712 ,000 ,923 1,084
VHXH 468 ,041 491 11,347 ,000 ,625 1,599
DTBT ,390 ,036 454 10,825 ,000 ,666 1,501
Giatri F 219,687 (Sig = 0,000)
R hiéu chinh 0,767
Durbin-Watson 1,889

Nguon: Két qud phdn tich SPSS

Gia tri Sig F = 0,00 < 0,01, diéu nay ching t6 mo hinh hdi quy phu hop véi dit liéu
nghién ctru. M6 hinh ¢6 hé s6 R hiéu chinh (R square) = 0,767, c6 nghia la cac yéu t6 dua vao
mo hinh gidi thich dugc 76,7% su thay ddi cua bién phu thugc. Néi cach khac kha nang thu
hut khach du lich ciia huyén Quang Xuong duoc giai thich do cac nhan t6 VHXH, TN, DTBT.
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Quan sat két qua phan tich hdi quy & bang 4 cho thay, gia tri mirc ¥ nghia sig. cua cac
bién déu nho hon 0,01. Do vay c6 thé két luan cac bién doc 14p cua md binh déu co y nghia
thong ké. Phuong trinh hdi quy c6 dang sau:

KNTH =-0,135 + 0,156*TN + 0,468*VHXH + 0,39*DTBT

Két qua nghién ctru cho thdy, c¢6 3 nhan té anh huong t6i kha ning thu hut du khach
dén huyén Quang Xuong, tinh Thanh Hoa. Trong d6, nhan t6 Vin hoa xa hoi (VHXH) ¢6
tac dong manh nhat v6i Byvmxn = 0,468; tiép dén 13 nhan t6 cac Dic tinh bd trg (DTBT) véi
Botet = 0,39 va cubi ciing 13 nhan t6 Ty nhién v6i prv = 0,156.

3.4. Mét s6 giai phap nang cao kha ning thu hut du khach dén huyén Quing
Xwong, tinh Thanh Héa

Mot la, Ndng cao cac dac tinh bé tro

Pay 1a nhan t6 c¢6 vai trd hét stc quan trong, tic dong thuan chiéu dén kha ning thu
hat khach du lich cua huyén Quang Xuong. Thuc té cho théy diéu kién co s& ha tﬁng, hé
théng dién nudc, hé théng cac dich vu tién ich, dich vu cong cong... la diéu kién tién quyét
co ban ban dau dé dap ung sy phat trién cua nén kinh té, dic biét 1a kinh té du lich. Panh gia
ciia du khach v& nhém nhan té trén c6 diém trung binh 1a 2,97 diém (gan dat muc trung
binh). Do vay, can nang cao chét luong va dich vu hé théng mang ludi dién thoai, internet
dap tmg nhu cau sir dung cua du khach. Pong thoi ning cao sé luong, chat luong hé thong
nha hang, khach san ciing nhu nang cao chit luong phuc vu cia nhan vién dé dap tmg nhu
cdu ngay cang cao cua du khach.

Hai la, Bdo ton va phat huy cdc yéu t6 déic diém tw nhién

Dic diém tu nhién I diém manh thu hat va tao én tuong dau tién khi du khach dén tham
quan, nghi dudng tai huyen Quéang Xuong. Do vay, can bao ton va phat huy cac yéu to dac
diém ty nhién cua diém dén. Nang cao nhan thirc cho ngudi dan dia phuong vé khai thac nguon
tai nguyén bién va trach nhiém bao vé méi truong, phat trién bén vimg. Thyc hién dong bo
viéc gido duc y thtrc, néu cao trach nhiém cua nguoi dan dia phuong va khach du lich trong
bao vé mdi trudng; phat trién nhitng san pham du lich déc trung. Pia phuong can co su két ndi
du lich ¢ huyén Quang Xuong voi cac diém dén khac trén dia ban tinh. Pong thoi, can thyc
hi¢n quy hoach phat trién du lich mot cach hop ly. Hién tai kha nang tlep can du lich ¢ Y cac xa
ven bién huyen Quéng Xuong con han ché, chua duoc nhidu nguoi biét dén. Do vy can ting
cuong xuc tién, quang ba, lién két, tim kiém thi trudng dau ra cho thi truong du lich.

Ba la, Phat huy cac dac diém van héa xa héi cua dia phuong

Ngoai céac dac diém vé tu nhién, cac dic diém vin hoa xa hoi cling c6 strc hut rat lon
ddi v&i du khach. Du khach danh gia cac dac diém van hoa xi hoi & muc do trung binh véi
3,573 diém. Do vay can tan dung va phat huy hon nira cac nét doc dao riéng biét cua dia
phuong. Nguoi dan mién bién c6 ddc diém that tha, chat phac, gan giii, hoa ddng mén khach.
Nhiing dic diém nay can duoc phat huy hon nira dé tao an tugng voi du khach. Do 1a diém
du lich méi, con nhiéu hoang so va chua duogc nhiéu nguoi biét dén nén gia ca sinh hoat tai
day con twong ddi ré, chinh quyén dia phuong can tan dung uu thé nay dé nang cao vi thé
cho diém dén. Ngoai viéc tham quan, nghi dudng, am thyc... khach du lich con ¢6 nhu cau
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di tham quan cac co s¢ ton gido trén dia ban bén canh viéc bao tdn tt cac diém du lich ton
gi4o, huyén Quang Xwong con phai phat huy gia tri ctia cac diém du lich ton gido bang cach
nang cao nhan thirc ctia ngudi dan tai chd vé cac diém du lich ton gido trong ving. Pong
thoi ¢ chinh sach bao ton va giir gin nghé truyén thong gin v6i bién nhu nghé danh bat hai
san, nghé ché bién hai san... dé ting cuong kha ning thu hut cua dia phuong.

4. KET LUAN

Kha ning thu hut cia diém dén chju anh hudng bai nhiéu nhan t6, mdi nhan t6 c6 mirc
d6 anh huong khac nhau. Thong qua phwong phap nghién ctru phdi hop gitra dinh luong va
dinh tinh, két hop véi cong cu SPSS, nghién ctru da chi ra cac nhan t6 c6 anh huong toi kha
ning thu hat du khach dén huyén Quang Xuong. Két qua nghién ciru cho thiy, 3 nhan tb
anh huong t6i kha nang thu hut du khach dén huyén Quang Xwong bao gdm: nhan té tu
nhién, nhan té vin hoa xa hoi va cac dic tinh b trg. Két qua nay ciing duoc tim thiy trong
hau hét cac nghién ctru vé kha nang thu hut cua diém dén du lich. Trén co s6 két qua phan
tich, nhom tac gia cling d& xuit mot sd giai phap nham nang cao kha ning thu hat du khach
dén huyén Quang Xuong, tinh Thanh Hoéa trong thoi gian toi.
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FACTORS AFFECTING THE ATTRACTION OF TOURISTS TO
QUANG XUONG DISTRICT, THANH HOA PROVINCE

Uong Thi Nga
ABSTRACT

Based on the theories of destination attractiveness by domestic and international
researchers, the author proposes an appropriate research model to attract tourists to Quang
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Xuong district, Thanh Hoa province. The author assesses the reliability of the scale by
Cron'bach Alpha coefficient; does exploratory factor analysis (EFA) and multiple linear
regression analysis. The results show that there are 3 factors that affect the ability to attract
tourists to Quang Xuong district, including: Natural factors; Socio-cultural Factors and
Complementary Characteristic Factors. In which Socio-cultural Factors have the strongest
impact and natural factors have the weakest impact. The research results are the basis for
proposing solutions to improve the ability to attract tourists to Quang Xuong district in the
coming time.

Keywords: Ability to attract, Influencing factors, Rotation factor (EFA), Linear
regression, Thanh Hoa province.

* Ngay nop bai: 4/10/2021; Ngay gii phan bién: 5/10/2021; Ngay duyét dang: 31/10/2022

* Bai bdo nay la két qud nghién ciku tir dé tai cdp co s6, md sé dé tai PT-2020-10 ciia Truong
Pai hoc Hong Pirc
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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG
CUA KHACH HANG TAl CHUOI CUA HANG TIEN LO]I
VINMART* TREN PIA BAN THANH PHO THANH HOA

L& Thi Nuong?
TOM TAT

Nghién citu nham xdc dinh cdc nhan té anh hwéng dén su hai long cua Khdch
hang tai chudi cira hang tién loi Vinmart+ trén dia ban thanh phé Thanh Hod. Ca hai
phwong phdp nghién ciru dinh tinh va dinh lwong déu dwoc dp dung. Két qua phdn tich
530 mau khao sdt thu thdp triec tiép tir khdch hang cho thdy ¢é 5 yéu té anh hwong dén
sw hai long cua khdch hang, diroc sap xép theo thir ti giam dan: 1) Su phit hop gid ca
2) Nang luc phuc vu 3) Sy cam thong 4) Su tin cdy, va 5) Phwong tién hiu hinh. Két
qud théng ké mé ta ciing cho thdy khdch hang hai long ¢ mirc vira phdi Véi cdc yéu té
anh hwong dén sw hai long. Nghién ciru da dé xuat mgt sé gidai phdp ndng cao sw hdi
long cua khdch hang tai chudi cira hang tién loi Vinmart+ tgi Thanh Hod theo tung
nhém yéu té anh huwong & trén.

Twr khoa: Su hai long cua khdch hang, siéu thi, VinMart+.

1. PAT VAN BE

Thi trudng ban 1¢ Viét Nam hién nay dugc cho 14 thi truong c6 tiém nang phat trién
lau dai. Hé thdng siéu thi trong nudc ra doi va phat trién nhanh chong, hon nita ngay nay
v6i chinh sach mo cua thi truong, Viét Nam s€ mé ctra hoan toan thi truong dich vu ban
1¢, s luong siéu thi nudc ngoai ngay cang nhidu. Khach hang dang dan mua sdm mot cach
chuyén nghiép, can nhic ky ludng cac quyét dinh mua hang ctia minh va ngay cang tro
nén “kho tinh” hon vé chét lugng dich vu. Vi vy, dé ¢6 thé thanh cong va phat trién bén
vitng trén thi truong ban 1¢, cac doanh nghiép can ning cao chét lugng dich vu béan 1¢,
thong qua d6 nang cao su hai 1ong cta khich hang hon tao sy khac biét voi cac ddi thu
canh tranh cung nganh.

Puogc ra doi dau tién ké tir nam 2014, hé thong cira hang tién loi VinMart+ truc
thudc tap doan VinGroup, da va dang phat trién khong ngimg tré thanh doanh nghiép ban
1¢ dugc moi nguoi biét dén va tin dung vao dich vu ctia don vi. Ping truéc nhiing thach
thie vé su canh tranh va yéu cau ngay mot ting cua thi trudng, nghién ciru va phat trién
dé dap mg va thoa man sy hai 1ong cta khach hang chinh 1 budc tién quan trong trong
viéc xdy dung 10ng trung thanh ctia khach hang, qua d6 phat trién thi trudng mot cach lau
dai va 6n dinh.

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pire; Email: lethinuong@hdeu.edu.vn

121



TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQOC HONG PUC - SO 60.2022

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co s 1y thuyét
2.1.1. Khai niém dich vu

C6 nhiéu quan diém va cach dinh nghia khac nhau vé dich vu. Theo Zeithaml &
Britner (2000), dich vu la nhitng hanh vi, qua trinh, cach thuc hién mot cong viéc nao do
nham tao gia tri str dung cho khach hang lam thoa man nhu cau va mong dogi cua khach hang.
Theo Kotler & Armstrong (2004), dich vu l1a nhitng hoat dong hay loi ich ma doanh nghiép
c6 thé cong hién cho khach hang nham thiét 1ap, cung ¢d va mé rong nhitng quan hé va hop
tac lau dai voi khach hang.

2.1.2. Chdt luong dich vu

Theo Lehtinen (1982) thi chét luong dich vu phai dugc danh gia trén hai khia canh,
(1) qua trinh cung cip dich vu va (2) két qua cua dich vu. Gronroos (1984) ciing dé nghi
hai linh vyc ctia chat luong dich vu, d6 1a (1) chit lugng k¥ thuat va (2) chit lugng chirc
ning. Chat luong k¥ thuat lién quan dén nhiing gi duoc phuc vu va chét luong chirc ning
noéi lén chung dugc phuc vu nhu thé nao. Parasuraman & cong su (1985, 1988, 1991) danh
gia chét lugng dich vu dya trén mo hinh nam khoang cach va dua ra nam thanh phﬁn chét
luong dich vy, goi tat 1a SERVQUAL, thang do nay dugc cac nha nghién ctru danh gia la
kha toan dién (Svensson, 2002).

2.1.3. Cac mo hinh danh gia chat lwong dich vu
M6 hinh danh gid chdt lwong ky thudt/chirc ndng ciia Cronroos (1984)

Theo mé hinh nay, chat luong dich vu dugc dédnh gia bang cach so sanh giira gia tri
ma khach hang mong doi trudc khi st dung dich vu va gia tri ma khach hang nhan duoc khi
su dung dich vu. bé do luong chét luong dich vy, Gronroos da dua ra ba tiéu chi: chét lugng
k¥ thuat, chét lugng chirc nang va hinh anh.

Mo hinh khoang cach chat luwong dich vu cua Parasuraman va cong sw (1985)

Parasuraman va cong su (1985) cho rang: Chat lwong dich vu 1a khoang cach gitra sy
mong doi (ky vong) cia khach hang va nhan thuc (cam nhan) cua ho khi st dung dich vu.
MBS hinh chét luwong dich vu dugc xay dung dua trén sy phan tich cac khoang cach chét luong
dich vu.

Pén nam 1988, mé hinh nay dugc dat tén 1a mé hinh SERVQUAL dung dé danh gia
cam nhan cua khach hang vé chat lugong dich vu va rat bot 10 déc tinh chét luong dich vu
thanh 5 dic tinh chat lugng dich vu (tin cdy, dap ing, nang lyc phuc vy, déng cam va phuong
tién hiru hinh).

M6 hinh danh gid diea trén két qua thiee hién ciia Cronin va Taylor (1992)

Cronin va Taylor (1992) di 1ap luan rang khung phan tich theo mé hinh SERVQUAL
clia Parasuraman va cong su (1985) d& gdy nham l4n giita sy hai 1ong va thai do ciia khach
hang. Theo do, chét luong dich vu dugc danh gia chi thong qua nhan thirc cia khach hang
ma khong c6 danh gia vé chat lugng dich vu trong su ky vong ciia khach hang, khong c6
trong s6 cho tung thanh phﬁn chét luong dich vu.
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2.1.4. Chat luong dich vu ban 1é

Mot s6 nha nghién ctru xem chét lwong dich vu ban 1é ciing gidng nhu chat luong dich
vu va cling c6 mot sé nguoi khac lai phan biét ching (Gaur va Agrawal, 2006) vi cac cira
hang ban 1é cung cip ca 2 loai hinh, vira dich vu vira hang hoa (Siu va Cheung, 2001). Cach
t6t nhat dé miéu ta mot doanh nghiép ban 1¢ 1a nghi vé né nhu mot thé lién tuc khong co két
thuc véi san phém hang hoéa hitu hinh va dich vu la hang hoéa v6 hinh. Chét Iuwong dich vu la
rat quan trong dbi v&i moi khia canh cua viéc kinh doanh va nd giup tao ra mdt hinh anh tich
cuc cho thuong hi¢u ban 1¢ (Swoboda va cong su, 2007). Vi thé, dich vu khach hang phai
duoc dit vao trong tAm ca mot doanh nghiép ban 1é thanh cong, 1a diéu gdy dung nén su
trung thanh cta khach hang.

2.1.5. Sy hai long cua khach hang

Theo Zeithaml & Bitner (2000), sy hai long ctia khach hang la sy danh gia cua khach
hang vé mot san phém hay mot dich vu da dap ing dugc nhu cu va mong doi cua ho. Kotler
(2000), dinh nghia “Swy hai long nhuw la mét cam gidc hai long hogc that vong cua mot nguoi
bang két qua ciia viéc so sanh thuwc té nhan dwge ciia san pham (hay két qua) trong méi lién
hé voi nhitng mong doi cua ho”.

2.1.6. Moi quan hé giita sy hai long va chat lwong dich vu

Chat luong dich vu va sy hai long tuy 1a hai khai niém khac nhau nhung c6 lién hé
chdt ch€ vdi nhau trong nghién ctru vé dich vu (Parasuraman va céac cong su 1988). Cac
nghién ctru trude day da cho thiy chét luong dich vu 1a nguyén nhan dan dén su thoa méan
(Spreng va Taylor, 1996). Cac nghién ctru di két luan rang chat luong dich vu 1a tién dé cia
su thoa mén (Spereng va Taylor, 1996) va la nhan t6 chii yéu anh huong dén sy théa man
(Ruyter va Bloemer, 1997; Zeithaml & Bitner, 2000).

2.1.7. M6 hinh nghién civu dé xudt

bé tai nghién ctru dya trén bd ti€u chi danh gia dya trén thang do chét luon g dich vu
ban 1¢ cua Dalholkar va cong sur (1996), va nghién ciru ctia Nguyén Thi Mai Trang (2006)
dwa trén nén tang nghién ciru ciia Parasuraman (1985), két hop v6i nghién ctru ciia V6 Minh
Sang (2015) dé dua ra cac yéu t6 méi anh huong dén sy hai long cia khach hang phu hop
voi thi truong ban 1€ tai Thanh Ho4, bao gém: Phuong tién hitu hinh, Sy tin cdy, Nang luc
phuc vu, Kha nang dép tmg, Su cam thong, va Su phul hop gia ca. Tir do, tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru nhu sau:

Phuong tién hitu hinh Kha nang dap
Sw hai long
Tin cay cua khach Cam thong
hang
Nang luc phuc vu Su phu hop gia

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit
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2.2. Phwong phap nghién cau

Nghién ctru dugc thyc hién thong qua 02 bude: (1) Thuc hién phong vén truc tiép
12 d6i twong gém 2 quan 1y va 10 khach hang ciia Vinmart® thong qua bang cau hoi chi
tiét theo phuong phap 1y mau thuan tién dé diéu chinh va xac dinh lai ciu tric thang do;
(2) Thyc hién phdng van truc tiép 600 khach hang c6 su dung dich vu mua sdm tai
Vinmart® dia ban thanh phd Thanh Hoa dé kiém dinh mé hinh va céac gia thuyét nghién
ctru. Thoi gian khao sat tir thang 6 - 8/2021.

Dir liéu duoc ma hoa va lam sach b?mg phén mém SPSS 20.0. Dt liéu thu thap tur cac
dbi tugng khao sat dugc sir dung dé danh gia thang do bang cong cu phan tich do tin ciy
(Reliability Analysis) thong qua hé s6 Crobach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA
(Exploratary Factor Analysis), mé hinh hdi quy tuyén tinh (Linear Pregression Analysis) dé
kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Trong nghién ctru nay tac gia sir dung
thang do Likert cho diém tir 1 dén 5 dé do luong cac bién quan sat.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Théng ké mé ta miu nghién ctu

S6 luong bang cau hoi ban dau dugc phat di dé khao sat 1a 600 bang. Tuy nhién sd
lugng bang cau hoi thu vé va hop 1€ 1a 550. Sau do, bang cau hoéi thu thap dugc sang loc va
kiém tra tinh hop 1¢ ciing nhu pht hop véi tiéu chudn pham vi nghién ctru thi sb lugng bang
cau hoi con lai duoc dua vao xtr 1y 14 530 bang. S6 luong bang cu hoi con lai hoan toan phu
hop voi mau xac dinh trong thiét ké nghién ctru. Dir li¢u dugc ma hoa, 1am sach va phan tich
thong qua phan mém SPSS.

Phan loai 530 dap vién theo gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap trung binh. Thong
tin thong ké thu thap dugc nhu sau:

Bang 1. Thong tin chung ciia cac ddi twong duwoc diéu tra

Chitiéu | S6nguoi] (%) Chi tiéu | S6 nguoi| Ty trong

1. Gigi tinh 3. Nghé nghiép

Nir 348 65,66 | CBCNV co quan nha nu¢c 156 24,43

Nam 182 34,34 | Kinh doanh 130 24,52
Cong nhan 112 21,13
Khac 132 24,9

2. Tudi 4. Thu nhap TB

Dudi 25 tudi 90 16,98 | Duéi 5.000.000 VND 174 32,83

Tu25-40tu6i | 312 58,87 | Tur5 - 10.000.000 VND 308 40,81

Trén 40 tudi 128 21,15 | Trén 10.000.000 VND 48 9,06

Nguon: Sé liéu diéu tra va phan tich trén phan mém SPSS

Két qua bang 1 ta thay rang s6 ngudi dugc phong van chii yéu 1a nit (chiém gan 2/3 trén

t6ng s6 nguoi), didu nay dé hiéu boi cong viéc mua sim do dung gia dinh hang ngay thi theo
tap quan ctia nguoi Viét Nam 1a phu nir dong vai trd chu dao. Ve lra tudi, do tudi tir 25 - 40
chiém da s6 (58,87%), day 1a Itra tudi can phai thuong xuyén mua sim nhat cho gia dinh va
con cai cta ho. V& nghé nghiép dugc phan bd gan nhu dong déu cho tat ca cac nganh nghé, co
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thé noi day 1a ctra hang tién loi, mua sam db tiéu ding hang ngay nén tét ca cac ddi twong déu
¢6 thé can mua. Thu nhap trung binh phé bién nhat 14 tir 5 - 10.000.000 triéu, ddy 1a nhém phd
bién nhat hién nay tai thanh phan Thanh Hoa.

3.2. Kiém dinh dd tin cdy cia cac thang do bang Cronbach's alpha

Két qua phan tich do tin cay cua thang do cic nhan t anh hudng dén sy hai 1ong cua
khéc hang dén chat luong dich vu cua chudi cira hang tién loi Vinmart® tai thanh ph6 Thanh
Hoa cho thay tat ca cac bien trong thang do déu phu hop, va duoc st dung tiep de dua vao
phan tich phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nham kiém dinh thang do.

Bang 2. Téng hop hé sé6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién quan sat

Factors Number of variables Cronbach’s Alpha
PTHH (Phuong tién hitu hinh) 7 0.892
TC (Tin cay) 7 0.844
DU (Bép ting) 6 0.845
PV (Phuc vu) 6 0.851
CT (Cam thong) 6 0.884
GC (Gia ca) 4 0.860
HL (Hai long) 5 0.767

Nguon: Xir Iy SPSS

Két qua phan tich ma tran xoay 1an 2 v&i 34 bién doc 1ap (sau khi loai bién TC4 va
PV6 & lan xoay ma tran lan 1) dugc chia lam 6 nhom nhan to nhu ban dau, khong c6 nhém
nhan t0 mai dugc tao ra, cac bién déu co6 h¢ so Factor loading 16n hon 0,5 cho thay phan tich
nhan t6 1a phu hop.

3.3. Kiém dinh mé hinh cac nhn t6 dnh hwéng dén sy hai 1ong ciia khac hang dén
chat hegng dich vu cia chudi cira hang tién lgi Vinmart* tai thanh ph6é Thanh Héa

Tir mo hinh 1y thuyét nghién ctru cic nhan t6 anh huong dén sy hai long cua khach
hang, cac nhan t6 nay bao gom 6 nhom nhan to: (1) Phuong tién hiru hinh; (2) Tin cay; 3)
Nang lyc phuc vy; (4) Bap ung; (5) Cam thong va (6) Su phu hop gia ca. Dé uéc lugng cac
tham s6 trong mé hinh, cac nhan t6 tac dong dén sy hai 1ong ctia khach hang duoc tinh toan
bang tong cac bién quan sat cua ting yéu t6. Phuong trinh hdi quy str dung phuong phap
binh phuong nho nhat, véi phuong phap ENTER, do tinh chat nghién ciru 1a kham pha. Céc
chi tiéu dugc lya chon trong kiém tra gia thuyét hoi quy bao gom: hién tugng da cong tuyen
(VIF < 3); kiém dinh White véi muc y nghia p > 0,05 (d9 tin cay 95%) dé dam bao khong
¢6 hién tugng da cong tuyén va hién tugng phuong sai thay doi khong xuat hién.

3.3.1 Kiém dinh mirc do phu hop cua mé hinh

Bang 3. Tém tit hé sé hdi quy (Model Summary®)

Model| R |R Square |Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate |Durbin-Watson
1 .728* |.529 515 .28593 1.846
a. Predictors: (Constant), GC, PV, TC, CT, HH, DU
b. Dependent Variable: HL

Nguon: Két qua tir xiz Iy s6 liéu diéu tra cia tac gia
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Gia dinh vé tinh doc 1ap ciia phan du ciing khong bi vi pham thé hién qua hé s6 Durbin-
Watson bang 1.846 nam trong khoang tir 1 dén 3. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008), néu 1 < d < 3 thi két ludn mé hinh khong c6 tu twong quan phan du, néu0<d<1
thi két luan mo hinh ¢6 ty twong quan duong, néu 3 < d < 4 thi két luAn md hinh c6 tu tuong
quan 4m. Vi vy, c6 thé két luan tinh doc 14p cua phan du da duoc bao dam.

Muec do phu hop ciia mé hinh

Két qua danh gia gia tri R? ¢ trén cho biét dugc md hinh hdi quy tuyén tinh da xay
dung 1a pht hop khi 52,9% su thay d6i ctia bién phu thudc duoc gii thich bang 6 bién doc
1ap trong mo hinh. Tuy nhién dé c¢6 thé suy dién mé hinh nay thanh mé hinh cta tong thé ta
can phai tién hanh kiém dinh F thong qua phan tich phuong sai.

Theo két qué trong bang 4 phan tich phuong sai (ANOVA) cho thay Sig.= 0,000 < 0,05.
Nhu vy, mé hinh cic nhan t6 tac dong dén sy hai long ciia khach hang phu hop véi dit lidu
thuce té nghién ctru. Hay néi cach khac, cac bién doc 1ap co lién quan tuyén tinh véi cac bién
phu thudc véi mue do tin cay 95%.

Bang 4. Phan tich phwong sai (ANOVAP)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17.744 6 2.957 36.174 .000?

Residual 15.779 523 .082

Total 33.523 529

a. Predictors: (Constant), GC, PV, TC, CT, HH, DU

b. Dependent Variable: HL
Nguon: Két qua tir xir Iy s6 liéu diéu tra cua tdc gia

3.3.2. Két qua phan tich héi quy nhw sau
Bang 5. Bang hé sé hai quy (Coefficients?)

Hé s6 chua Hésd |Giatri| A £
chuin hoa chuan hoa| t Much Thong ke da cong tuyén
Mo hinh T nghia — — -
Trpng so | Do chh Beta Sig. He SO |H¢ so phong dai
hoi quy | chuan chap nhan | phuong sai VIF
1 |Hangsd| .382 222 1.722 | .087
HH 101 .035 157 | 2.902 | .004 .833 1.201
TC 133 .036 191 | 3.756 | .000 947 1.056
PV .200 .036 310 | 5.553 | .000 781 1.280
DU .065 .036 099 | 1.797 | .074 799 1.252
CT 134 031 223 | 4.362 | .000 930 1.076
GC 213 .031 354 | 6.810 | .000 902 1.108

a. Dependent Variable: HL
Nguon: Két qua tir xiz Iy sé liéu diéu tra cia tdc gia
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Két qua kiém dinh cac gia dinh cia mo hinh hdi quy it ra tir phwong phap ENTER
cling cho thiy cac gia dinh khong bi vi pham va khong ¢ hién tuong da cong tuyén vi VIF
nho hon 3.

Két qua tir bang 5 cho thiy chi c6 5 bién doc 1ap (bao gdm: phwong tién hitu hinh, tin
cdy, nang lyc phuc vu, cam théng, sy phit hop gia ca cia mé hinh c6 ¥ nghia thdng ké vi ¢6
gid tri Sig. < 0,05(6 mirc do tin cdy dat 95%), hon nita cac hé s hoi quy nay déu > 0, co
nghia, chung déu c6 tac dong duong; con ddi véi bién: dap ung khong c6 ¥ nghia thong ké
do ¢6 Sig. = 0,074 (> 0,05) do d6 Pap tng duoc xem 1a khong c6 anh hudng dén sy hai long
ctia khach hang ddi véi chat lwong dich vu cua chudi cira hang tién lgi Vinmart® trén dia ban
thanh phd Thanh Hoa.

Phuong trinh hdi quy ¢6 dang nhu sau:

HL =0.354 GC + 0.310 PV + 0.223 CT + 0.191 TC + 0.157 HH

Két qua phan tich cho thdy 3 nhom nhén t) tac dong manh nhat dén sy hai long cta
khach hang ddi voi chat lugng dich vu cia chudi ctia hang tién lgi Vinmart+ trén dia ban
thanh phé Thanh Hoéa d¢6 1a: sy phu hop gié cd, nang luc phuc vy, cdm thong.

Diéu nay cho thay ring thyuc té hién nay co rat nhiéu cac ctra hang tién loi ¢ khap moi
noi, nhung ctra hang nao chi can gia ré hon mot chut va phuc vu tdt duoc cac yéu ciu cua
khach hang 13 ho cam thay hai long nhat.

3.3.3. Pdnh gid chung su hai long ciia khdc hang dén chdt lwong dich vu ciia chudi
cita hang tién loi Vinmart® tai thanh ph(f Thanh Hoa

Két qua khao sat vé cac nhan td anh huong dén sy hai 1ong ctia khach hang dbi voi
chét lugng dich vu ctia chudi cira hang tién lgi Vinmart® trén dia ban thanh phé Thanh Hoa
v6i gia trj trung binh cua tong thé mau (530 phiéu khao sat) dwoc mé ta trong bang 6.

Bang 6. Gia tri trung binh ciia danh gia tir khiach hang vé cAc nhém nhén t6

N  |Gia tri nho nhat| Gid tri I6n nhat | Gia tri trung binh | Do Iéch chuan

HH 530 2.00 5.00 3.7679 64103
TC 530 2.00 5.00 3.7310 58648
PV 530 2.00 5.00 3.6675 63766
DU 530 2.00 5.00 3.6220 63112
CT 530 2.00 5.00 3.6133 68316
GC 530 2.00 5.00 3.5762 68187
HL 530 2.20 4.40 3.4720 41044
Xiiltlv(\j/i’s\le) 530

Qua céc s6 liéu phan tich trong bang 6 cho thiy, nhin chung sy hai long cua khach
hang ddi vai chat lugng dich vu cua chudi ctra hang tién loi Vinmart* trén dia ban thanh phd
Thanh Héa chi & muic trén trung binh va con kha thap, diéu nay duoc thé hién qua gia tri
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trung binh cta thang do cac nhan t6 anh hudng dén su hai long cia khach hang dao dong
trong khoang tir 3.57 dén 3.76. Yéu t6 gia ca c6 anh huong manh nhat dén sy hai long khach
hang nhung diém trung binh lai duoc danh gia thap nhat (mean = 3.5762) trong khi phuwong
tién hiru hinh anh huong thap nhat thi lai c6 mirc diém dénh gia cao nhat trong cac nhom
nhan t6 (mean = 3.7679). Ngoai ra, thang do vé sy hai 10ng ctia khach hang dwgc danh gia
rat thap, thap hon gid tri trung binh ciia cac nhom nhan té anh hudng. Do vay, rat c6 thé con
nhan t6 nao d6 ma c6 anh hudng nhung chua duge dua vao nghién ciru. Py ciing 1a mot
han ché ctia nghién cuu, can tim ra nhom nhan té d6 va dua vao nghién ctu tiép theo.

3.3.4. Kién nghi mét sé gidi phdp nham néng cao chat heong dich vu ban 1é cia hé
théng cia hang ban 1é Vinmart* trén dia ban thanh pho Thanh Hod

Vé su phii hop gid ca

Vinmart néi chung va Vinmart® can phai ¢ cac chinh sach cai thién su hai long gia
ca bang chuong trinh khuyén mai. Hang tuan, hang thang déu dwa ra cac chuong trinh
khuyén mai, giam gia rat hdp dan thu hat lvong 16n khach hang, tao dung su hai long vé gia
ca thong qua cac dot khuyén mai lién tuc, canh tranh cing ddi thi. Dé co thé dua ra cac
chinh sach khuyén mai thi Vinmart* can thuc hién tt cac khau sau:

Thuc hién lién két cung c6 1oi Véi cac nha cung tmg trén thi truong dang gip kho khin
trong viéc quang ba hinh anh. Nhitng san phiam do cac hing nay cung cap thuong co gia thip
hon céac di thii cung tmg khac. Hon nita thuong hiéu ciia Vinmart khé uy tin trén thi truong.
Tt ca sé& 1a diéu kién hop tac thuan loi gitra cira hang va nha san xuat. Sy hop tac nay s& mang
lai kha nang canh tranh cho ctra hang Vinmart so vdi cac cira hang cung loai khac.

Pé xay dung cac mat hang mang nhan hiéu cua riéng minh véi gia ré hon cac mit
hang mang thwong hidu dan dau co cung chat luong tir 15% dén 30%, Vinmart* can dit nha
cung cap, nha san xuét uy tin voi sé lugng 16n, nhim vao mét ddi twong cu thé. Cira hang
can cam két mua hang véi s6 luong Ion, 6n dinh; giam tdi da cac khau trung gian, t6i uu hoa
hé thong hau can dé giam chi phi; thanh toan diy du, dung thoi han cho nha cung cap.

Ngay trong noi bo cua Vinmart+ ciing ludn ting cudng tiét kiém céac chi phi quan 1y
va chi phi van hanh (dién, nuéc...) dé khi can, c6 thé giam mot phan loi nhuan bu dap cho
khach hang. Vi du nhu trang bi hé thng ti dong tiét kiém dién, hay trang bi hé théng bdn
trix lanh, van hanh vao ban dém khi gia dién ré, dé tich trit nang lwong dudi dang dé lanh va
s& giai phong ngudn nang luong nay vao ban ngay, khi gia dién cao, nho da tan chay, tir 46
cung cap khi lanh cho hé théng diéu hoa cta trung tam thwong mai.

M6t giai phap nita ciing dugc tinh dén 1a sir dung vat liéu c6 tinh cach nhiét tt nhat
nhu tuong 3D cach nhiét va cach am, mai c6 16p cach nhiét... gitp giam chi phi, giam gia
ban san pham, tang sy hai 1ong gia ca ctia khach hang.

Cac giai phap nang cao nang luc phuc vu

Vinmart+ can phai cai thién gap nang luc phuc vu khi cira hang déng khach. Gid cao
diém kinh doanh, nhiéu khach hang ciing lic, da gay ra tinh trang qua tai, khach hang phai
doi 1au hon lac binh thuong, diéu nay ciing 1am giam mic d6 hai long khach hang.
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Vinmart can bé tri lai gio 1am viéc, xoay ca phu hop, ting cuong nhan vién phuc vu
thoi diém dong khach nham giam thoi gian chd cho khach hang. Bén canh do, dé cai thién
nang luc phuc vy, Vinmart+ can phai thuc hién cac giai phap vé tac phong lam viéc, tinh
tién, quay dich vy cac chi dan hudng din khach hang dé tao sy hai long cao nht.

Céc nha quan 1y Cira hang Vinmart phai thuc sy chi ¥ t6i cong tac tuyén dung va dao
tao nhan vién vé thai d6 phuc vu khach hang, can phai truyén tai duoc noi dung cong viec
va chién luoc kinh doanh ciia minh cho nhén vién, cai thién nhan thic cua nhan vién trong
ctra hang. Pong thoi, can dao tao nhan vién thanh nhitng ngudi ¢6 chuyén mon, c6 sy hiéu
biét sau rong vé san pham cua minh. Pay chinh 1 yéu diém Ion nhit cia Vinmart truéc
ngudng ctra hoi nhap cua thi truong.

Cdc gidi phdp lién quan dén mirc do cam théng

Dé c6 mot sy ddng cam danh cho khach hang, cac nha quan 1y can c6 nhiing budi thao
luan nho hay nhitng khoa hoc ngén vé tam 1y cho nhan vién dé ho c6 thé d& dang tiép xic,
trao doi tro chuyén véi khach hang cing mot ngan sach hop 1y nham thé hién sy quan tam
dén khach hang nhiéu hon. Vi vay, dé ning cao muc d6 thoa min chung vé sy ddng cam,
ctra hang can thuc hién cac giai phap sau:

Nhan vién phai thuong xuyén quan tdm, cham so6c khach hang, tao cho khach hang
vui vé, than thién hon va qua do, gitip cira hang hiéu thém duoc nhu cdu, mong mudn cua
khach hang dé c6 thé dap tng dugc mot cach tron ven va day du nhat, hay hon nira 1a ban
thém cac san pham dich vu gitip gia ting doanh thu, lgi nhuan cho cira hang.

Cira hang phai c6 chinh sach uu dai cho khach hang than thiét, khach hang 1au nam,
khach hang VIP nhan dip cic ngay 1& 16n, sinh nhat khach hang (giam gi trén héa don mua
hang, quay s6 tring thuong...)

Thudng xuyén to chirc cac chuong trinh khuyén mai dé tuong tac khach hang, quan
tam khach hang nhiéu hon thong qua viéc tim hiéu thi trudng, nghién ciru, dao tao nhan vién
am hiéu tam 1y khach hang

Giai phadp nang cao su tin c@y

Dé xay dyng mot hinh anh dep vé san phdm ctia minh, hé thong chudi ctra hang can
xay dung mot chuong trinh quan 1y chat lugng chit ché va hoat dong c6 hiéu qua. Ctra hang
can dam bao nghiém ngit tat ca cac khau trong viéc phan phdi hang héa, tir budc chon nha
cung cip hang hoa, kiém duyét hang hoa khi nhan hang va kiém tra hang hoa trong qué trinh
trung bay va cung cap cho khach hang.

Dbi v6i hang héa tuoi sbng, mot trong nhimg mat hang chi dao cua cira hang can co su
kiém soat chat ch& hon. M&i san pham can phai duoc chimg nhan vé noi san xuit rd ring, ngay
1y hang va han sir dung cu thé. Di v6i nhimg san pham str dung trong ngay hodc ngan ngay
thi can lay s6 lugng vira phai (diéu nay can lam tét cong tac du bao nhu ciu) dé tranh luong
hang hoa du thira phai bo di gy ling phi cho cho ctra hang, ma néu 15 may khach hang ¢
mua phai san pham cén date thi chat lugng lai khong dam bao va mat uy tin cia cira hang,

Ngoai ra, cac dich vy sau ban hang can phai dugc thuc hién nghiém tic nhu chinh sach
dbi tra, dam bao chat luong hang hoa, bao hanh can duge thuc hién mot cach chuyén nghiép.
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Cdc gidi phdp lién quan dén phirong tién hitu hinh

Vé hinh thirc trung bay hdng héa, day ciing chinh 1a mot hinh thtc dich vy ma cira
hang cung cap cho khach hang, boi viéc trung bay hang hoa hop 1y, dep mat ciing gitip cho
khach d& dang trong viéc lya chon san pham va su théa man khi di mua siém. Hau hét cac
loai hang hoa khac nhau duoc xép riéng biét ¢ ting gian hang.

Cong tac trung bay san pham tai Vinmart® tuy c¢6 nhiéu wu diém song van con c6 nhiéu
thiéu so6t va anh huong khong nho téi trinh d6 dich vu khach hang ma ctra hang cung cip.
Céc ké hang can duoc b tri, sap xép mot cach khoa hoc, khoang cach giita 2 ké hang phai
du rong du dé hai nguoi di nguoc chidu nhau mot cach dé dang.

Hang hoa duoc can phai xép ngan nap trén ké voi bang gia rd rang, nhitng mit hang
nhat dung va nhe nén dugc xép & d6 cao tir 1,2 m - 1,8 m thuan tién cho viéc xem xét va lua
chon cua khach hang.

Gan quay thu tién nén trung bay nhitng mat hang tién ich, gia tri khéng cao, nhiing
mon hang ma khach d& quén nhu: dao cao rau, pin ddng hd, keo xilytol, thé dién thoai. ..

Céc gian hang phai dugc bd tri rat dep va la mit tao cam giac la va thu hat déi véi
khach khi méi dat chan vao cira hang.

Vé yéu té khong gian trong cira hang. Cong tac don dep vé sinh can dam bao, may
diéu hoa can phai luén giam sat kiém tra dinh ky va khic phuc nhanh chong khi c6 su ¢ dé
tao ra khong gian mua sam thoai mai nhat cho khach hang.

Céc giai phép dong bo

Bén canh tap trung 5 yéu t néu trén, can co giai phap ddng bo dé xay dung chat lugng
dich vu tét, bén viing va ngay cang di 1én: Trién khai hé thong ERP quan 1y, tham khao mo
hinh cac quéc gia, ...

M5 hinh quan tri bang giai phap ERP mang dén giai phap toan dién cho doanh nghiép.
Chi phi ban dau twong d6i cao nhung c6 thé mang dén loi ich rat I6n vé 1au dai. Hoat dong
quan 1y ctra hang 14 hoat dong phuc tap, doi hoi phai c6 giai phap toan dién nham giam thoi
gian, tiét kiém chi phi, ha gia thanh nhdm ting marc d6 hai l1ong khach hang ddi véi dich vu
tai cura hang.

4. KET LUAN

Nghién ciru nay nham kham pha thai d6 hai long cua khach hang ddi vai chat lwong
dich vy cia chudi cira hang tién loi Vinmart* trén dia ban thanh ph Thanh Hoéa dya trén co
s& 1y thuyét vé chat lwong dich vy ciia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2003).
Nghién cttu cho thay khach hang hai 1ong véi chat luong dich vu tai Vinmart® va ciing néu
16 thai do cta khach hang dbi véi 5 thanh phan chét luong dich vu siéu thi nhu: phuong tién
hitu hinh, tin cdy, nang luc phuc vy, cam thong, su phi hop gia ca. Két qua nghién ctru ciing
cho thiy c6 mdi quan hé gitra sy hai 1ong ctia khach hang véi chat lugng dich vu caa chudi
Clra hang Vinmart+ va cac thanh phan nay c6 twong quan duong véi su hai long cta khach
hang, cu thé 1a sy phu hop gia ca co twong quan cao nhat ké dén 1a ning lyc phuc vy, cam
thong, tin cay va cudi cung 14 phuong tién hitu hinh ¢ tuong quan thap nhat. Tir két qua thu
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dugc, tac gia da dé xuat mot sé ¥ kién nham nang cao hon chit luong dich vu cua chudi cia
hang va qua d6 lam ting thém sy hai long cua khach hang ddi voi hé théng Vinmart® tai
thanh phd Thanh Hoéa. Két qua nghién ctru nay twong dong véi két qua nghién cau cua
Nguyén Thi Mai Trang (2006), V& Minh Sang (2015).

Han ché cua nghién ciru 1a chua xét dén yéu t hang hoa va nghién ctru mai chi thyc

hién & mot thoi diém nhat dinh ma chwa c6 su so sanh gitra cac thoi diém khac nhau. Nghién
ctru tiép theo nén bd sung thém yéu td hang hoa va thyc hién & nhiéu thoi diém khac nhau
va c6 su so sanh dé xem xét liéu c6 su khac biét trong cac thoi diém hay khong (vi du trong
thoi gian dich bénh Covid bung phat va sau khoang thoi gian do).
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FACTORS AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION AT
VINMART* CONVENIENCE STORES IN THANH HOA CITY

Le Thi Nuong
ABSTRACT

The study aims to determine the factors affecting customer satisfaction at the
Vinmart+ convenience store chain in Thanh Hoa city. Both qualitative and quantitative
research methods are applied. The analysis results of 530 survey samples collected directly
from customers show that there are 5 factors affecting customer satisfaction, arranged in
descending order: 1) Price 2) Assurance 3) Empathy 4) Reliability, and 5) Tangibles. The
results of descriptive statistics also show that customers are moderately satisfied with the
factors affecting satisfaction. The study proposed a number of solutions to improve customer
satisfaction at the Vinmart+ convenience stores in Thanh Hoa according to each of the
above influencing factors.

Keywords: Customer satisfaction, supermarket, VinMart+.

* Ngay ndp bai: 8/6/2022; Ngay guri phan bign: 8/6/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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VAN DUNG KE TOAN QUAN TRI CHI PHi MOI TRUONG
TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT GACH MEN
TREN PIA BAN TINH THANH HOA

Nguyén Thi Thanh', Tran Thi Lan Huwong®
TOM TAT

Ké todn quan tri chi phi méi truong la cong cu cé thé cdi thién hoat dong kinh té va
méi trwong cua mét té chirc bang cdch cung cdp cho cdc nha quan Iy cdc gid tri chinh xdc
hon vé chi phi méi trwong cua ho. Cac doanh nghiép san xudt gach men trén dia ban tinh
Thanh Hod déng mét vai tro hét sirc to 1on doi véi sie phat trién kinh té cia dia phirong. Tuy
nhién ciing cé nhiing tdc dong tiéu cuc dén méi trwong nhw: nuéc thai cde nha mdy trong
qud trinh san xuat; khi thai, bui doc hai anh hueong dén méi trieong song, tang khi thai nha
kinh... Vivdy, van dé bao vé méi triong trong san xudt gach men tré nén birc thiét hon doi
Véi cde doanh nghiép san xudt gach men nham phat trién kinh té bén viing. Vén dung tot ké
todn quan tri chi phi méi truong sé ndng cao dwoc hiéu qua trong viéc quan Iy chi phi méi
treong va hiéu qua Vé tai chinh tai cde doanh nghiép san xudt gach men trén dia ban tinh
Thanh Hoa.

Tir khéa: Ké todn quan tri chi phi méi trirong, doanh nghiép san xudt gach men, tinh
Thanh Hoa.

1. PAT VAN BE

O nhiém méi truong dang tré thanh mot van dé toan cau, va cac hoat dong kinh doanh
c6 tac dong tiéu cuc vé moi truong di tao ra sy chi ¥ ngdy cang ting. Didu nay dan dén su
gia ting dang ké chi phi méi trudng do cac quy dinh vé méi truong va nhu cu xa hoi vé
phat trién bén viing. Do d6, mot to chirc nén thu thap, phan tich va bao céo ké toan quan tri
chi phi méi truong mot cach cé hé théng dé quan 1y va kiém soat chi phi méi truong. Ké
toan quan tri chi phi méi truong 1a mot trong nhitng céng cu hiru ich dé tiép can méi truong
t6t hon. Mic du ké toan quan trj chi phi méi truong 1a mét linh vuc ké toan nhung g dung
cua né trong quan ly moi truong ngay cang rd nét.

Céc nha san xuat gach men dang dong mot vai trd quan trong trong su phat trién ciia
cong nghiép hod va hién dai hoa. Tuy nhién v6i cong nghé san xuat gach men hién nay, céc
doanh nghiép da gay ra tac dong ti€u cuc dén moi truong. Hé théng ké toan quan tri chi phi
moi trudng s& duoc xdy dung thong qua viée sir dung cac phuong phap ké toan hién dai phu
hop véi diéu kién thuc t& nham gitip cac doanh nghiép san xuit gach men dat duogc ca loi
ich kinh t&, méi truong va xa hoi vi muc tiéu phat trién bén vimg.

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Hong Pirc; Email: nguyenthithanhkt@hdu.edu.vn
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2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Tong quan co sé 1y thuyét

Trong nhitng ndm gan diy vin dé méi truong da trd thanh trong tim cia cac vin dé
chung ctia con nguoi. Lam thé nao dé cai thién loi ich kinh t& ma khong ton hai dén moi
truong da tré thanh méi quan tAm chung. Ké toan mdi trudng trong doanh nghiép va vén dé
kiém soat chi phi ngay cang dugc coi trong.

Theo IFAC (2005), khang dinh muc tiéu hang dau cia cic cong ty chinh 1 lgi nhuan
va ho it khi chti ¥ dén sy “tic dong moi trudng va quan 1y chi phi vé méi trudng”. Tuy nhién
trong giai doan vé sau thi van dé méi trudng ciia cac cong ty da trd thanh mot sy rang budc
méi gita cong ty va xa hoi. Thyc té thi tinh trang 6 nhidm méi truong, bién doi khi hau va
sw nong 1én cuia toan cau da tao strc hut cho xa hoi va cac cong ty quan tdm nhiéu hon dén
van dé bao vé moi truong.

Theo Staniskis & Stasiskiene (2006), nghién ctru 38 cong ty tai Lithuania khi tién hanh
ké toan quan trj chi phi méi trudng. Cac cong ty ndy da st dung phuong phap danh gia chi
phi toan b, chi phi dong vt lidu va cac phuong phap khac dé phan tich tai chinh dai han,
dam bao san xuét sach hon tir 46 xac dinh chi sb tai chinh cta dau tu san phém sach. Két
qua cho thiy sau khi van dung ké toan quan tri chi phi méi truong di hd trg cac cong ty
trong viéc giam chi phi hoat dong, tiét kiém tai nguyén va dua ra duoc murc gia tot hon cho
cac san pham. Tir d6, cac cong ty dua ra két luan ké toan quan tri chi phi méi truong giup
cac cong ty nhan dién dugc day du cac chi phi méi truong phat sinh khong dwogc cac can bd
quan 1y cha y dén.

Theo Jing & SongQing (2011), xac dinh chi phi méi truong nhu sau: Chi phi méi
truong cua doanh nghiép 1a chi phi doanh nghiép bo ra nham thyc hién trach nhiém bao vé
mdi trudng, thyuc hién cac ludt, quy dinh va chinh sach bao vé méi truong quéc gia, cac hoat
d6ng nhdm ngan ngira tac dong x4u dén méi trudng tw nhién va thuc hién cac bién phap
thich hop dé dat duoc cic muc tidu moi truong. N6 bao gdm giam phat thai chat 6 nhidm,
tai ché va xir Iy chat thai, moi truong hoat dong quan 1y, bao vé méi truong nham hd trg chi
phi boi thuong thiét hai vé xa hoi va méi truong.

Liping Yan (2014), dua ra khai ni€ém chi phi méi truong 1a chi phi cho cac bién phéap
quan ly ma doanh nghiép da thuc hi¢n hoac bét budc phai thyc hién lién quan dén tac dong
mdi truong do céac hoat dong cia doanh nghi¢p gay ra va cac chi phi khac do doanh nghiép
thuc hién cac muc ti€u, yéu cau vé moi truong dua trén nguyén tac trach nhiém ddi v6i méi
truong. Téc gia cho rang, chi phi moi trudng ciia doanh nghiép khong chi trong giai doan
noi by, ma con md rong cho toan bo chudi cung ung, bao gém cac chi phi khai thac tai
nguyén thién nhién, chi phi quan 1y moéi truong, chi phi van hanh moéi truong.

2.2. Ni dung ciia Ké toan quan tri chi phi méi truong
Vé nhén dién va phdn logi chi phi méi truong

Theo IFAC (2005), xac dinh rang chi phi méi truong trong doanh nghiép gém 2 loai
chinh 1a: chi phi bén trong va chi phi bén ngoai.
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Vé xdy dung dinh mirc va ldp di todn chi phi méi truong

Thuec té hién nay trong doanh nghiép ciing ton tai kha nhiéu loai chi phi méi truong va
ciing c6 nhitng loai chi phi rit khé dé do luong dugc nd (nhu chi phi phong ngira 6 nhidm, chi
phi quan 1y 6 nhidm, chi phi bdi thuong vé méi truong. ..). Hién nay chu yéu dinh muc va dy
toan chi phi méi trudng duoc xay dung ddi véi loai chi phi xir Iy chat thai.

Vé phirong phdp xdc dinh chi phi méi truong

Dé xac dinh chi phi méi truong cac doanh nghiép cé thé ap dung nhiéu phwong phap,
nhu: Xac dinh chi phi méi trudng theo phuong phap truyén thdng; Xac dinh chi phi moi
truong dua trén chi phi hoat dong (ABC); Xac dinh chi phi méi truong theo vong doi cua
san pham (LCA); Xéc dinh chi phi méi trudng theo dong vat liéu (MFCA).

Vé xdy dung bdo cdo ké todn quadn tri chi phi méi truong

Bé4o cao moi truong co thé duogc coi 12 “mot canh cira md cia cac to chuc va cong cu
quan trong cho truyén thong méi truong”. Cac bén quan tim bén ngoai cac to chirc ¢ thé
“xem” cac ¥ tuong va bién phéap cua t6 chirc dy kién ddi v6i cac van dé méi truong thong
qua “ctra s6” nay. Cac t6 chirc cling ¢ thé hiéu nhu cau va ¥ tudng cua cac bén quan tim
thong qua “cira s6” nay.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Bai bao st dung két hop cac phuong phap nghién ciru dé thu thap thong tin phuc vu
qué trinh nghién ctru. Cu thé:

Vé tai liéu so cdp: Tac gia da thuc hién phong van sau cac cap quan ly nhu Hoi dong
quan tri, Ban giam déc, Truong Phong... va nhan vién ké toan, nhan vién cac bd phan moi
truong ciia cac doanh nghiép san xuat gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa. (Cu thé ¢ day
gom: Cong ty c6 phan dau tu phat trién Vicenza, Cong ty cd phan Vinh hoa, Cong ty ¢
phan Vigracera Bim Son). Trugc khi tién hanh phong van, mot 14 thu moi va cau hoi phong
van s& duoc chuyén t6i cac doi tuong phong véan dé tao diéu kién thuan loi cho qua trinh
phong van. Két qua phong van duoc tac gia phan tich va tong hop & phan két qua nghién
ctru; Tién hanh phong van sau 10 nha quan 1y va 16 nhan vién ké toan, nhan vién thudc bo
phan mai truong tai cac doanh nghiép san xuat gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Vé tai liéu thir cdp: thong tin tong hop thong qua viée thu thip cac tai liéu nhu gido
trinh, bai giang, cac cong trinh nghién cuu, s6 liéu cua téng cuc thué, website cta don vi, ...
sir dung viéc phan tich dé dua ra két luan.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang trién khai ké toan quan tri chi phi méi trwong tai ciac doanh
nghiép san xuit gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa

Ve nhdn dién chi phi méi truong

Thong qua két qua phong van tai cac doanh nghiép san xudt gach men trén dia ban
tinh Thanh Ho4 tai cac vi tri 1a bo phan quan 1y moi trudng, bo phan ké toan quan tri thi vé
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co ban viéc nhan dién chi phi méi truong tai cac doanh nghiép nay 1a twong d6i gidng nhau
do quy trinh san xuat tuong ty. Chi phi méi trudng tai cac doanh nghiép san xuat gach men
trén dia ban tinh Thanh Ho4 chi yéu bao gdm cac loai sau:

Chi phi xit Iy cdc chat phat thai phat sinh: Tai cac doanh nghiép san xuat gach men
trén dia ban tinh Thanh Hoa phat sinh cac loai phat thai chii yéu nhu: Khi thai, bui, nudc
thai sinh hoat, nudc thai trong san xuét, tiéng 6n, chat thai ran va chét thai nguy hai.

Chi phi quan trdc méi truong: Theo quy dinh chung thi tit ca cac doanh nghiép san
xuét déu phai lap bo cao danh gia tac dong méi trudng theo dinh ky dé nodp lai cho S& Tai
nguyén va Moi trudng. Tai cac doanh nghiép san xuét gach men trén dia ban tinh Thanh
Hoa tién hanh té chirc quan tric méi truong theo quy, nhu vy trong nim c6 4 1an thue hién.
Khi d6 céc chi phi phat sinh ¢6 lién quan 13: chi phi thuc hanh iy mau xét nghiém, chi phi
phan tich quan tric, chi phi l4p bao cdo danh gia tac dong méi trudng. ..

Cc logi thué, phi, 1é phi méi truong: theo quy dinh cua phap lut cac doanh nghiép san
Xudt gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa déu phai chiu cac loai thué, phi, 1€ phi méi truong.

M6t 56 loai chi phi khac: Chi phi don dep v¢ sinh; Chi phi phong chay chita chay; Chi
phi phuc vu doan thanh tra; Chi phi nghién ctru cac giai phap san xuét sach hon; Chi phi bao
c4o va truyén thong vé moi truong; Chi phi trong ciy xanh, lam dep canh quan; Chi phi bdi
thuong, cac khoan tién phat. ..

Cu thé tong chi phi giam sat moi trudng phat sinh tai cac doanh nghiép san xuit gach
men trén dia ban tinh Thanh Hoa nhu sau:

Tén cong ty Chi phi phat sinh (d6ng)
Cong ty cd phan dau tu phat trién Vicenza 90.091.592
Cong ty cd phan Vinh Hoa 23.808.000
Cong ty cd phan Vigracera Bim Son 24.840.000

Nguon: sé liéu tai cdc doanh nghiép san xudt gach men trén dia ban tinh Thanh Hod

Vé phan loai chi phi méi truong

Két qua phong vén cho thiy cac doanh nghiép chi dung lai & viéc phan loai chi phi
theo phuong phap truyén théng. Chua c6 doanh nghiép nao thyc hién viéc phan loai chi phi
moi truong.

Vé xdy dung dinh mitc va ldp du todn chi phi méi truong

Két qua phong van cho thay cac doanh nghiép nay khong tién hanh viéc xay dyng dinh
muc va 1ap du toan chi phi moi truong ma chi tién hanh xay dung dinh muec, 1ap dy toan dbi
v6i cac khoan muc chi phi truyén thong, cu thé 1a: chi phi nguyén vat liu truc tiép, chi phi
nhan cong truc tiép, chi phi san xuat chung, chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép.

Vé phwong phdp xdc dinh chi phi méi truong

Theo két qua phong van tai cac doanh nghiép san xuat gach men trén dia ban tinh
Thanh Hoé dang thuc hién viéc xac dinh chi phi méi truong theo phuwong phép truyén thng.
Theo d6, bd phan ké toan méi chi ghi nhan, phan anh va cung cip thong tin dudi hinh thai
tién té, khong thuc hién cung cap thong tin dudi hinh thai hién vat. Tuy nhién trén thyc té
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dinh ky cac doanh nghiép két hop voi trung tdm quan tric va bao vé méi truong tién hanh
lap cac bao cao quan tric dinh ky. Trong béo c4o nay s& cung cap cac thong tin v& hién vat
nhu khéi lugng phét thai, cac loai phat thai. Trong hé thong ké toan ciia cac doanh nghiép
san xuat gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa chua xay dung chi tiét tai khoan thé hién chi
phi méi trudng ma toan bo déu tap hop vao chi phi san xuat chung 627.

Vé xdy dung bdo cdo ké todn quan tri chi phi méi truong

Tai cac doanh nghi¢p san Xudt gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa ¢6 sy nhan di¢n
va phan tich vé chi phi méi truong phat sinh trong mdi doanh nghiép theo phuwong phap truyén
thdng nhung bao cdo vé chi phi méi trudng lai qua it dit 13 cac béo céo sir dung cho ndi bd. Cu
thé cac doanh nghiép ciing chi lap bao céo vé chi phi giam sat moi trudng, béo cdo quan tric
mbi truong, Bao c4o an toan stc khoé dbi véi lao dong. Piéu nay ciing 1 phu hop véi tinh
hinh thyc té 12 hién nay cic nha quan ly doanh nghiép ciing chi quan tdm dén linh vuc moi
truong thong qua cac thong sb vé cong nghé xir 1y, quy trinh xtr Iy cac chat phat thai dé dam
bao khong bi cic co quan chirc ning xir phat, khong lam anh hudng dén hinh anh cua doanh
nghiép ma chua ¢ sy quan tim sau sic téi cac chi phi moi trudng phat sinh.

3.2. Piéu kién van dung ké toan quan tri chi phi mdi trwdng tai cac doanh nghiép
san xuit gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa

Vé phia Chinh phii

Dé hd tro tot cho cac doanh nghiép vuot qua rao can lién quan dén thuc hanh ké toan
quan tri chi phi méi truong thi vé phia chinh quyén cac chwong trinh hanh dong cua chinh
phii ¢6 thé coi 1a mot diém khoi dau tét. Cy thé:

Mot 13, hd tro tdi da cho cac nghién ctru ¢6 lién quan dén ké toan quan tri chi phi moi
truong va bao cao moi truong, hé thdng quan 1y vé moi truong va ké toan moi trudng qudc
gia; xdy dung cac d¢ tai nghién ciru khoa hoc lién quan dén moéi trudng theo hudng tiét kiém
ngudn tai nguyén, tan dung phé thai, nang cao hi¢u qua kinh té va bao vé méi truong. ..

Hai 13, ting cudng cac yéu cau vé cong bd thong tin méi trudng ctia doanh nghiép, khuyén
khich cac doanh nghiép thuc hién xép hang xanh trong qua trinh hoat déng va phat trién.

Veé phia cac ban nganh chirc nang

Dé gop phan thic day ké toan quan tri chi phi méi truong duge van dung tdt trong cac
doanh nghiép can c6 sy hd trg, phdi hop giita cac bd, nganh c6 lién quan nhu: Bo Tai nguyén
va Moi truong, B Tai chinh, Bo Khoa hoc va Cong nghg... dé co thé hinh thanh mot co s&
1y ludn vé ké toan quan tri chi phi méi truong cho cac doanh nghiép van dung; nghién ciru
va ban hanh B0 tiéu chuan vé K& toan quan tri moi trudng pht hop véi yéu cau phat trién
ctia cac doanh nghiép va dat nudc; tao ra mot khung 1y thuyét cho Ké toan quan tri chi phi
moi truong, tao ra mot sb6 cac chuin muc bét budc vé chi phi moi truong; théng nhét tai
khoan ké toan str dung vé chi phi méi truong, cac biéu mau lién quan dén chi phi méi truong,
cac bao cdo vé moi trudng cho cac doanh nghiép co thé van dung. Pay c6 thé duoc xem la
mot khoi dau tot cho cac doanh nghiép hudng téi nén “San xuat Xanh”.
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Vé phia UBND tinh Thanh Hod

Dé nang cao hon nita ¥ thirc trach nhiém cta cac doanh nghiép trong dia ban tinh va
dac biét 1a voi cac doanh nghi¢p san xuét gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa thi Uy ban
nhan dan tinh can tiép tuc phdi hop dé tién hanh dong bo nhiéu giai phap. Cu thé, dua ra
nhiéu ché tai nghiém khéc hon nita di véi nhitng doanh nghiép vi pham vé 6 nhiém moi
truong. Tich cuce trién khai nhiéu bién phap nhdm phong ngira, ddu tranh va giai quyét cac
van dé lién quan dén moi trudng. Dong thoi phdi hop voi cac nganh chirc ning tich cuc
tuyén truyén, van dong nang cao nhan thirc ctia nhan dan, can bd, cac doanh nghiép d6i véi
cong tac bao v¢ moi truong.

Vé phia cdc doanh nghiép san xudt gach men trén dia ban tinh Thanh Hod

Trudc hét can ning cao nhén thirc ctia cac nha quéan tri doanh nghiép vé vai trd cia
moi trudng va cong cu quan 1y ké toan quan tri chi phi méi trudng nhu: cac quy dinh vé moi
truong, canh tranh xanh, cong nghé san xuat sach tir cac nha quan 1y 1a mot yéu té thuc day
ap dung ké toan quan tri chi phi méi truong cho cac chirc ning quéan 1y ndi bd. Khi cac nha
quan 1y nang cao nhan thic vé méi truong, ho s& tap trung vao san xuét sach hon va ra cac
quyét dinh hodc cac bién phap cai thién hoat dong 6 nhiém méi trudng, tir 6 thong tin chi
phi moi truong dugce thu thap, do luong va xu ly. Nang cao nhan thirc ciia nha quan ly thong
qua viéc tham gia céc hoi thao, cac chuong trinh vé ké toan noi chung va ké toan quan tri
chi phi moi truong noédi rieng. Tang cudong giao luu, hoc hoi kinh nghiém gifra cac doanh
nghiép khi van dung ké toan quén trj chi phi méi truong.

Céc doanh nghiép san xudt gach men trén dia ban tinh Thanh Ho4 can phat trién
chuyén mén cho b phéan ké toan quan tri va bd phan quan 1y méi trudng. Tir d6 thu thap,
phan tich va cung cip luong thong tin ddy du nhét vé chi phi méi trudng. Doi ngii can bd
cong nhan vién dong vai tro rat quan trong quyét dinh su thanh cong ciia doanh nghiép.

Dé van dung t6t ké toan quan tri chi phi méi trudng, cac doanh nghiép san xuat gach
men trén dia ban tinh Thanh Hoa can xay dung mot 10 trinh dé thuc hién. Viéc xay dung nay
s& gitp cho cac doanh nghiép c6 nhimg budce di dung din va phu hop theo timg giai doan dé
van dung ké toan quan tri chi phi mai truong mdt cach hiéu qua nhét. Bén canh do, cac doanh
nghiép can trich ra mot khoan kinh phi nhat dinh dé thyc hién tu van va trién khai ap dung
ké toan quan tri chi phi méi truong dic biét 1a trong giai doan dau.

4. KET LUAN

Nhu vy c6 thé nhan thay vai tro to 16n cua viéc ap dung ké toan quan tri chi phi moi
truong tai cac doanh nghiép san xuat gach men trén dia ban tinh Thanh Hoa. K& toan quan
tri chi phi méi truong duoc phat trién dé khac phuc nhitng han ché cua ké toan quan tri lién
quan dén cac hoat dong quan 1y va cac quyét dinh vé méi truong nhu chi phi méi truong va
cac tac dong cua né. DI véi cac doanh nghiép san xuat gach men trén dia ban tinh Thanh
Hoa, ké toan quan tri chi phi méi truong néu dugc dp dung dung cach s& cho phép ho giam
chi phi va t6i da hoa lgi nhuan, tao duogc uy tin va nang cao ning lyc canh tranh; dong thoi
giam thiéu tac dong ciia moi trudng trong hoat dong ciia cac doanh nghiép.
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APPLICATION OF ENVIRONMENTAL COST MANAGEMENT
ACCOUNTING IN CERAMIC TILE MANUFACTURING COMPANY
IN THANH HOA PROVINCE

Nguyen Thi Thanh, Tran Thi Lan Huong
ABSTRACT

Environmental cost accounting is a tool that improves the economic and environmental
performance of an organization by providing more accurate values of environmental costs to
managers. Ceramic tile manufacturing enterprises in Thanh Hoa province play a huge role in
the economic development. Currently, yeast production technology used raw materials such as
sand, cement, coal, stone, etc., causing negative impacts on the environment such as:
wastewater from factories during the production process exhaust, greenhouse gas. Therefore,
the issue of environmental protection in ceramic tile production becomes more urgent for
sustainable economic development. Application of environmental cost management accounting
will improve efficiency in environmental cost management and financial efficiency in ceramic
tile manufacturing enterprises in Thanh Hoa province.

Keywords: Environmental cost management accounting; ceramic tile manufacturing
enterprises, Thanh Hoa province.

* Ngay nop bai: 10/8/2022; Ngay gui phan bién: 10/10/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022

* Bai bdo nay la két qua nghién ciru tir dé tai cap co s6, ma sé dé tai PT-2021-05 ciia Truong
Pai hoc HcA;ng Durc
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YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH CHON TRUONG DAl
HQC TRUC THUQC UY BAN NHAN DAN TiNH QUAN LY:
NGHIEN CUU TRUONG HQP TRUONG PAI HOC HONG PUC

Lé Thi Thanh Thiiy?, Lé P Thu Phuong?
TOM TAT

Bai Viét nghién ciru sy anh hurong cua cde yéu té dén quyét dinh chon trirong dai hoc
tryec thuge Uy ban Nhdn dan (UBND) tinh quan £y. Sir dung cdc so liéu thir cap dé mé ta vé
dac diém cua cde truong dai hoc va sé liéu so cap théng qua khao sat trieong hop sinh vién
cua Truong Pai hoc Hong Pirc, tinh Thanh Héa dé kiém dinh cde yéu té anh hweng dén
quyét dinh chon trieeng duoc dé xuat theo mé hinh nghién ciru. Thong qua 388 ban khdo sdt
tir sinh vién thugc 10 khoa, cdc yéu té thuge vé sinh vién, ddo tao, co sé vdt chat, chi phi,
quang bd, yéu té dia phwong ¢é méi quan hé thudn chiéu véi yéu té dang ky nguyén vong;
mdt khdc, yéu té dang ky nguyén vong la bién trung gian tdc déng lén dén quyét dinh lya
chon trieong dai hoc cudi cing cia sinh vién. Nghién ciru con chi ravai tro diéu tiét cua yéu
to diém thi Trung hoc phé théng quéc gia dén mai quan hé gia nguyén vong va quyét dinh
cusi ciing. Két qua nghién ciru c¢é y nghia quan trong trong viéc gép phan cing cé b lugn
va thyee tién trong tinh hinh tuyén sinh dai hoc tgi Viét Nam hién nay.

Tir khoéa: Quyét dinh, chon truong, dai hoc, uy ban nhdn dan tinh, Truong Dai hoc
Hong Puic.

1. PAT VAN BE

Tir nam 2015, khi B6 Gido duc va Pao tao thuc hién doi méi phuong thirc tuyén sinh
dai hoc, cao ding va cho phép cac truong trén ca nudc duge chi dong trong xdy dung phuong
an tuyén sinh, cac truong dai hoc tryc thugc Uy ban nhan dan (UBND) tinh quén 1y, trong d6
c¢6 Trudng Dai hoc Hong Dirc, tinh Thanh Hoa dang gip rat nhicu kho khan khi tuyén sinh
nhiéu nganh khong du chi tiéu®, dan dén ngudn thu han hep, trong khi ngan sach cac dia
phuong c6 han. Trong s6 nhiing truong dai hoc thugc UBND tinh trén ca nudc, khong c6 it
cac nganh, cac truong da dugc B Gido duc va Pao tao kiém dinh, c6 co s& vat chat kha khang
trang, doi ngil giang vién ngiy cang c6 chat lugng va chuong trinh dio tao tién tién, da dang
chuyén nganh, tuy nhién nhiéu nim nay van tuyén sinh khong du sinh vién dai hoc chinh quy.
Viée cac truong dai hoc nay c6 ton tai va phat trién dugc hay khong phu thude rat nhiéu vao
nang cao hiéu qua cong tac thu hat ngudi hoc hang nam. “Xét trén quan diém Marketing, viéc
xac dinh ding dbi tugng khach hang, tim hiéu nhu ciu ctia khach hang trong cung cép dich vu
gido duc, qua d6 tim cach dap ung nhitng nhu cau ludn bién doi cta khach hang trong giai

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truwong Pai hoc Hong Pire; Email: lethithanhthuy@hdu.edu.vn
2 Phong Ké hoach Tai chinh, Trieong Pai hoc Hong Pirc
386 lidu “3 cong khai”, Truong Pai hoc Hong Bire (tir nam 2018 dén nam 2020)
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doan canh tranh hién nay la mot nhiém vu hang dau cua céc truong dai hoc dia phuong hién
nay” (L& Quang Hiéu, 2014). Nghién ctru “Yéu t6 anh hudng dén quyét dinh chon truong dai
hoc tryc thugc UBND tinh quan 1y: Nghién ctru trudng hop Truong Pai hoc Hong Puc” duge
tién hanh dé 1am 16 cac dong luc cua quyét dinh chon trudng; tir 46 ngu ¥ cac hudng giai phap
gop phﬁn nang cao kha nang thu hut sinh vién chon truong dai hoc truc thuéc UBND tinh quan
ly, dac biét trong d6 c6 Truong Pai hoc Héng Purc trong thoi gian toi.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co s 1y thuyét va khung phén tich

b3 co rat nhidu cong trinh nghién ctru tim hiéu vé su lua chon hodc quyét dinh chon
trudng dai hoc cua sinh vién; sdm nhat 1a cong trinh nghién ctru cia Chapman (1981).
Nghién ctru cho thy ¢6 2 nhom yéu t6 chinh anh hudng dén quyét dinh chon truong dai
hoc la yéu td ddc diém cua ca nhan hoc sinh (diéu kién kinh té x3 hdi, khat vong vé hoc
van, nang khiéu, két qua hoc tap), cac yéu té bén ngoai (cac c4 nhan cé anh hudng va cac
dac diém cb dinh cua truong dai hoc (chi phi, vi tri, chuong trinh ddo tao) va nd luc giao
tiép cua truong dai hoc véi céc hoc sinh. Theo quan diém kinh té hoc, hoc sinh phai chon
truong dai hoc voi tién ich cao nhat vé loi ich rong mong doi [10]. Con quan diém Iy
thuyét von con ngudoi cho rang ty 18 ghi danh vao dai hoc duoc ky vong s& cao hon dbi
v6i nhitng ca nhan co sy chuén bi va thanh tich hoc tap tot hon, vi ho c6 nhiéu kha nang
hoan thanh tdt chuong trinh gido duc va c6 dugc mdt cong viéc mang lai thu nhdp cao
trong tuong lai [8]. Cac tiép can x3 hoi hoc ddi vé6i su lua chon truong dai hoc lai nhéan
manh dén nhitng cach thirc ma cac dic diém nén tang kinh té xa hoi anh huong dén viéc
ra quyét dinh cta sinh vién [16]. Tuy nhién cac nghién ciru déu khang dinh quyét dinh
chon truong dai hoc bi anh hudng boi chinh dac diém cua sinh vién va cac thudc tinh cua
treong dai hoc d6 [4] [5] [6] [11] [13] [14].

Theo quan diém hanh vi khach hang, quyét dinh lya chon va sir dung san pham cua
khach hang c6 thé bi thay ddi theo thoi gian va chiu tac dong dudi cac diéu kién moi truong
va hoan canh & mbi thoi diém khac nhau. Tai Viét Nam, tir nim 2015 phuong thirc tuyén
sinh da thay doi dang ké khi ky thi tot nghiép Trung hoc phd thong dugc nhap chung véi
ky thi tuyén sinh dai hoc trén pham vi toan qudc. Nghién ciru nay duogc thuc hién dé xem
xét qua trinh chon truong dai hoc trong diéu kién méi dé xem xét su tac dong cua cac yéu
td trong cac giai doan 1a c6 khac nhau khong; tir d6 gop phan xay dung co so 1y thuyét phu
hop vé6i diéu kién tuyén sinh dai hoc thyuc tién hién nay & Viét Nam. Trong nghién ciru
nay, ¢6 ba nhan t6 duoc coi 1a mdi hon so v&i cac nghién ciru trude: Yéu 16 dia phwong
(do nghién ctu tap trung vao d6i tugng co dic thu ving mién), bién trung gian Pdng ky
nguyén vong dugc gia dinh bi tac dong boi yéu t6 thudc vé sinh vién va nhom yéu t6 thudc
vé truong dai hoc nhu hoat dong dao tao, co s¢ vat chét, chi phi hoc tap, Quang ba va Yéu
t6 dia phuong); Két qua thi Tot nghiép Trung hoc phé thong (bién diéu tiét) duoc gia dinh
c6 kha nang diéu tiét sy anh huong cua yéu td dang ky nguyén vong dén quyét dinh Iya
chon truong dai hoc cua sinh vién do dac thu ctiia quy ché tuyén sinh dai hoc & Viét Nam
tir nam 2015 dén nay (Hinh 1).
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Yéu td thudc vé sinh
Vién

Hoat dong diao tao
- g - Bang ky
nguyeén vong » Quyét dinh
C'o s& vat chat
Chi phihogc tip Két qua thi TN
THFPT

Quang ba

W éu td dia phuong

Hinh 1. M6 hinh nghién cwu

Mo hinh nghién ctru ¢6 can ct tr mo hinh nghién ctru ly thuyet cua Chapman (198 1)
ké thira két qua ctia cac mo hinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai va diéu chinh cac yéu té
tac dong cho phu hop véi tinh hinh thuc té tuyén sinh dai hoc thyuc tién hién nay ciing nhu
pht hop véi dic diém cua cac truong dai hoc truc thude UBND tinh quan 1y.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung két hop phan tich s6 liéu so cp va thir cap. Cac sd liéu thir cap
thu thép tir bao cao “3 cong khai” dé mo ta vé dic diém cua cac truong dai hoc truc thudc
UBND tinh quan Iy va sé liéu so cdp théng qua khao sat trudng hop sinh vién cia Trudng
Pai hoc Hong Pirc dé kiém dinh cac yéu té anh hudng dén quyét dinh dé xuét theo mé hinh
nghién ciru. Thang do cta nghién ciru gdm 31 bién quan sat do ludng 9 yéu té doc lap va
phu thudc ciia mé hinh theo thang do Likert 5 mirc do tir Rat dong ¥ dén Rat khong dong ¥.
Theo Slovin (1960), véi 7568 sinh vién dai hoc chinh quy nam 2020 thi ¢& mau ti thiéu 1a
379. Thong tin mau nghién ciru duge thu thap bang ky thuat phan theo han ngach ty 1¢ sinh
vién cua 10 khoa c6 s liéu tuyén sinh 3 nam gan day voi 400 mau ngiu nhién phi xac sut
va sb phiéu thu vé hop 1& dua vao phan tich 1a 388 mau. Dit liéu sau khi thu thap dwoc ma
hoa, xir Iy voi sy hd tro ciia phan mém SPSS 26 va AMOS 22 dé phén tich su tac dong cua
cac yéu td dugc dé xuét trong mo hinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Pic diém ciia truwong dai hoc truc thugc Uy ban nhan dan tinh quan ly

Hién nay ca nudc co6 27 truong dai hoc truc thudc UBND tinh dugc thanh 1ap cha yéu
tir cac truong cao dang su pham, cc trung tim gido duc thudng xuyén va phat trién thanh cac
truong dai hoc da nganh, da h¢ dao tao trong do6 cac khoa su pham dong vai tro quan trong.

Truong Pai hoc Héng Puc tai tinh Thanh Hoa dugc thanh lap to nam 1997 1a truong
dai hoc truc thudéc UBND tinh dau tién theo mo hinh nay. Trong giai doan tir nam 2002 dén
nam 2013, s6 luong céac truong dai hoc tryc thuoc UBND trong ca nudc ting 1én nhanh
chéong. Mic du s6 lugng 27 truong dai hoc truc thugc UBND tinh chi chiém mot ty trong
nhd trong toan bo hé théng giao duc Dai hoc ca nudc, cac truong dang dan khéng dinh duoc
vai tro thong qua qué trinh phét trién, thay doi tir quy mé dén viéc ci thién va nang cao chat
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lwong dao tao, thu hit nguoi hoc, da dang hoa cac loai hinh dao tao dap ung ngay cang tdt
hon yéu cdu cua xi hoi va cua dia phuong. Dé phi hop v6i wu thé cua timg ving, cac dia
phuong d3 ap dung cach tiép cdn mo hinh dao tao tir nhitng goc d6 khac nhau nhung muc
tiéu chung van c6 nhiing dic trung chung d6 1a:

Vé dao tao: sinh vién cac hé rat da dang, tir hoc tap trung, sinh vién khong tap trung
hoan toan, sinh vién da tot nghiép mot nganh dao tao c6 nhu cau hoc thém cac chuong trinh
ddo tao moi. Bdi vai trinh dd dai hoc, nhiéu truong co tr 35 nganh dao tao trd 1én nhu dai
hoc Héng bitrc, dai hoc An Giang, dai hoc Hung Vuong... Tuy nhién, con nhiéu van dé can
cai thién nhu quy mo dao tao con han ché, chat luong hoat dong dao tao (muc ti€u, ndi dung
chuong trinh ddo tao chua thuc sy sat v6i yéu can thue tién cua dia phuong, phuong phap
day hoc chua duoc d6i moi triét dé).

Chi phi hoc tap: déu la cac truong cong, chinh quyén dia phuong tai trg kinh phi cho
cac hoat dong gido duc dao tao, nén kinh phi hoc tap la thép hon so véi cac truong dai hoc
truyén thong, mirc hoc phi giao dong trung binh tir khoang 7 triéu dén 10 triéu dong mot nam.

Chat luong giang vién: Gidng vién co trinh do thac si va dai hoc chiém ty 1€ 1on trong co
cAu trinh do chuyén mon cta cac truong dai hoc tryc thugc UBND tinh. S cong trinh khoa hoc
va cac cong bd qudc té cua giang vién & cac truong di ting nhung xét vé téng thé con rat it.

3.2. Két qua nghién ciru yéu td anh hwong dén quyét dinh chon truong dai hec
Két qua phdn tich thong ké mé ta

Két qua phén tich thong ké mo ta cho thiy: (1) sinh vién chon truong dai hoc tric thudc
UBND tinh do ¢6 da dang cic chuyén nganh, bac dao tao cho phép dap tng cac nhu cu da
dang ctia nguoi hoc, mit khac dam bao muyc tiéu phat trién kinh té xa hoi trén nhiéu linh vuc
ctia dia phuong trong giai doan trude mat va 1au dai. Pa dang hoa cac nganh dao tao dong thoi
v6i viée can nang cao chit lugng dao tao, chat lugng doi ngii giang vién dé yéu t dao tao va
chit luong giang vién dong gop nhiéu hon trong qua trinh lya chon truong dai hoc thudc
UBND tinh cia sinh vién; (2) Yéu t6 chi phi tic dong manh dén quyét dinh Iya chon truong
dai hoc truc thuéc UBND tinh vi c6 mirc hoc phi, sinh hoat phi thfip, 3) yéu t6 quang ba, co
s& vat chat va yeu t6 dla phuong ¢ danh gia anh huong tuong doi den quyet dinh chon truong
nén céc trudng can t1ep tuc tang cuong hon nira hi¢u qua cua cac yéu tb nay trong viée thu hut
ngudi hoc; (4) Yéu t6 nguyén vong va diém thi déu khing dinh anh huong 16n dén quyét dinh
chon trudng, vi vay cong tac tuyén truyén tuyén sinh can duoc thyc hién thuong xuyén lién
tuc trudc va sau ky thi THPT qudc gia dé cac sinh vién tiém ning va cac ca nhan khac trong
toan xa hoi biét d&én va lua chon.

Bang 2. Két qua kiém dinh dd tin cay ciia thang do

Tuong quan | Cronbach'’s
bién tong Alpha
Thang do “Sinh vién” Cronbach's Alpha = 0.804
Diém chuan phu hop véi ning luc hoc tap 642 742
Truong co6 nganh dao tao phu hop vai so thich, nguyén vong

Bién quan sat

SO .653 .730
cua ban than
Hoc tap ¢ truong phu hop véi dieu kién cua gia dinh sinh vién .658 125
Thang do “Pao tao” Cronbach's Alpha = 0.803
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tao hap dan

Truong la dia chi dao tao c6 danh tiéng va chat lugng .637 144
Doi ngll giang vién cua truong co chat lugng tot .667 128
Truong c6 da dang nganh dao tao .657 q37
Truong co cac chuong trinh hoat dong ngoai khoa, bo trg dao 543 703

Thang do “Co s& vt chat”

Cronbach's Alpha = 0.839

Trang thiét bi phuc vu giang day cua truong day du va hién dali .681 .793
Co s¢ vat chat, khu giang day caa treong rong rai, khang trang .638 .813
Trudng co day du Co s vat chat ho trg nhu thu vién, nha da 638 789
nino canteen _ _ i )

Truong co ky tac xa sach s¢€, hién dai .683 792

Thang do “Chi phi”

Cronbach's Alpha = 0.808

Truong c6 mac hoc phi thap .668 124
Sinh hoat phi hoc tai truong thap 659 736
Truong c6 ché do hoc bong va cac chinh sach ho trg tai chinh .650 748

Thang do “Quang ba”

Cronbach's Alpha = 0804

Trudng thudng xuyén cung cap day du thong tin vé trudng .631 .7168
Truong thuong xuyén co hoat dong tur van tuyén sinh, huéng nghiép| ~ .676 709
Trudng cé cac kénh truyén thong da dang .663 124

Thang do “DPia phuong”

Cronbach's Alpha = 0.802

cho sinh vién tt nghiép

Truong ¢ vi tri dia ly thuan loi cho viéc di lai va hoc tap .650 126
Trudng c6 cac chinh sach thu hut, ho trg sinh vién dia phuong .639 137
Mang luéi két ndi véi to chuc, doanh nghiép rong rai, thuan loi 652 224

Thang do “Két qua”

Cronbach's Alpha = 0.767

Theo danh gia cua ca nhéan, két qua thi tot nghiép THPT cua toi

. ; - AN .632 .651
phan 4nh dung ning luc hoc tip cua ban than
Keét qua thi Tot nghiép THPT cua t6i dat dugc nhu du kién .586 .703
Keét qua thi tot nghiép THPT cua t6i khong bat ngo 585 .704

Thang do “Nguyén vong”

Cronbach's Alpha = 0.793

T6i da dang ky nguyén vong vao 1 hogc nh idu nganh tai Truong

la sy lya chon dung dan cua toi

DPai hoc Hong Buc 620 134
Céc'nge‘mh tai. Trqc‘mg Dai hof: Hong Buc 1a cac nguyén vong 637 715
uu tién cua to1 khi dang ky ghi danh

Diéng ky ghi danh nguyén vong vao Truong Dai hoc Hong Buc 647 205

Thang do “Quyét dinh”

Cronbach's Alpha = 0.827

Hoc & Trudng Pai hoc Hong Dirc 1a quyét dinh ding dan cua toi 640 787
Toi van quyét dinh chon theo hoc tai Truong Pai hoc Hong i 662 777
mac du diém thi c6 thé chon theo hoc tai truong dai hoc khac ' '
Néu diém chuan khong dii nganh 1 t6i s& tiép tuc ghi danh

. 2 .656 .780
nganh 2,3,4... d¢ hoc
T6i hai long véi quyét dinh theo hoc tai trurong .650 182

Nguon: Xi Iy s6 liéu thu thdp bang SPSS, nam 2021
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Két qua kiém dinh do tin cdy ciia thang do

Céc thang do sau khi kiém dinh d¢ tin cay 2 lan va loai bién SVIEN3 ra khoi thang do
thi déu cho h¢ s6 Cronbach Alpha > 0,6; tat ca cac bien quan sat déu c6 twong quan bien
tong dat yéu cau > 0,3 cho thay cac thang do luvong déu dat tiéu chuan la nhirng thang do tot,
¢6 do tin cay cao d¢ dua vao do luong o budac tiep theo (Bang 2).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha - EFA

Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s cho 30 bién quan sat con lai sau kiém dinh do
tin cay cho thay chi s6 KMO cao (0,871) vai gia tri Sig = 0. Nhu vay, chi s6 KMO Ién cho
thay viéc ap dung phan tich yéu to kham pha b thang do trong nay 1a phu hop. Viéc sur dung
cac yeu to co6 thé giai thich dugc 57,9% kha nang giai thich cua tat ca cac nhan to anh huong
sau khi da loai bien DTAO4 ra khoi mé hinh do khong du hé so tai.

Phdn tich nhan t6 khang dinh - CFA

Két qua phan tich CFA chi ra riang cac chi sé Chi-binh phuong/df = 1,048 (df < 3); TLI
=0,9996; CFI=0,996 (TLI, CFI >0,9); GFI =0,941>0,8 va RMSEA =0,011 <0,08. PCLOSE
=1.000 > 0.05 déu nam trong muc tot. Vi vdy, mé hinh twong thich véi dir liéu thuc tién.

Phdn tich mé hinh cau triic tuyén tinh

56 .
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Nguon: Xu Iy s liéu thu thdp bang AMOS, nam 2021
Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh ciu triic tuyén tinh

Cac mdi quan hé giira sinh vién, dao tao, co s& vat chat, chi phi, quang b, dia phuong
v6i nguyén vong déu dugc chdp nhan (c6 p < 0.05). Nhu vy céc su tac dong cua bién doc
lap dén bién phu thudc trong mo hinh 1a thuan chiéu. Mit khac, tdn tai mbi quan h¢ thuan
chiéu giira nguyén vong va quyét dinh (p <0.05) (Bang 3). Két qua kiém dinh gia thuyét con
cho thay thir ty tac dong bién doc 1ap 1én bién phu thudc 1a: yéu té thude vé sinh vién, chi phi
hoc tap, quang b4, co sé vat cht, yéu td dia phuong va cudi cung 1a hoat dong dao tao.
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Bing 3. Bang két qua kiém dinh gia thuyét ciia mé hinh va y nghia théng ké

: £ , Muc do

Estimate | S.E. CR. P Két qua thc d@ng
NVONG |<--- | SVIEN 178 045 | 3.925 | *** Chép nhan 1
NVONG |<--- | DAOTAO | .105 .052 | 2.011 | .044 Chép nhan 5
NVONG |<--- | CSVC 128 .056 | 2.303 | .021 Chép nhan 4
NVONG |<--- | CPHI 144 .053 | 2.718 | .007 Chép nhan 2
NVONG |<--- | OBA 130 .061 | 2.146 | .032 Chép nhan 3
NVONG |<--- | DPHUONG | .128 .058 | 2.210 | .027 Chép nhan 4

QDINH |<--- | NVONG .618 .073 | 8.457 | *** Chép nhan Manh

Nguaon: Xt Iy sé liéu thu thép, nam 2021
Két qua kiém dinh su tac dong cia bién diéu tiét Két qua thi THPT

Thuc hién danh gia mdi quan hé diéu tiét bang k¥ thuat Bootstrapping qua macro
PROCESS 3.5 trén phan mém SPSS. Bién Int 1 ¢6 p_value kiém dinh t bang 0.021 < 0.05,
nhu vay bién KQUA c6 vai tro diéu tiét mdi quan h¢ tac dong tr NVONG lén QDINH. Hé
s6 hdi quy cua Int_1 bang 0.154 > 0, nhu vy, két qua thi ting s& 1am nguyén vong tac dong
cang manh lén quyét dinh chon truong dai hoc.

Nhu vay, két qua nghién ctru théng nhét v6i quan diém kinh té hoc, xa hoi hoc va quan
diém hanh vi vé sy lya chon hop ly trong tién trinh quyét dinh chon truong dai hoc va tiép tuc
khéng dinh vai tro cua cac yéu t6 thudc vé sinh vién va thudc vé truong dai hoc ddi véi viee
ra quyét dinh chon trudng dai hoc ciia sinh vién theo mé hinh nghién ciru [7] [11] [12]. Nghién
ctru nay khang dinh thém yéu t6 dic thu ciia dia phuong ciing anh huéng tuong ddi quan trong
1én quyét dinh lya chon ciia sinh vién. Dic biét tir két qua kiém dinh cho thdy: yéu t6 Dang ky
nguyén vong la bién trung gian tac dong 16n dén quyét dinh lya chon cudi cung cta hoc sinh.
Mit khéc, nghién ciru ciing chi ra vai tro diéu tiét ciia yéu t diém thi THPT qudc gia dén mdi
quan hé giita Nguyén vong va Quyét dinh cudi cing theo huéng diém thi cang thé hién rd
ning lyc, gan véi ky vong va it ¢o yéu t6 bt ngd ddi v6i hoc sinh thi hoc sinh cang c6 xu
hudng ting quyét dinh lya chon. Didu nay phu hop véi thuc tién tuyén sinh dai hoc tai Viét
Nam khi yéu t6 dang ky nguyén vong chi tro thanh quyét dinh chinh thirc sau khi c¢6 két qua
thi THPT qudc gia. Pay ciing 1a diém méi ciia nghién ciru gop phan xiy dung dugc mé hinh
ly thuyét va danh gia dugc thuc tién qua trinh Iya chon truong dai hoc cua sinh vién.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru giai quyét dwoc muc tiéu chinh 14 tim hiéu duge cac yéu td va muc do tac
dong dén quyét dinh lya chon truong dai hoc truc thugc UBND tinh trong diéu kién méi c6
su tham gia boi nhitng yéu t6 trung gian 1a Pang ky nguyén vong va diém thi THPT, tim
hiéu cac thuan loi va kho khin cta cac truong dai hoc dé tir d6 dinh hudng cac giai phap
nang cao hiéu qua dbi voi cac truong. Bén canh d6, nghién ciru van tiép tuc khang dinh vai
tro cua cac yéu td bén trong va bén ngoai dén quyét dinh chon truong cia sinh vién; diéu
ndy ngu y cac giai phap dinh huéng da dang hoéa cac nganh dao tao phu hop véi thuc tién
phat trién cta dia phuong, tao ban sdc va su khéc biét, gén dao tao v&i viée 1am sau khi tt
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nghiép va nang cao chat luong dao tao. Cac trudng can nd luc hon nira dé ting cuong twong
tac, két ndi va quang ba chuong trinh dao tao, hinh anh thwong hiéu nham dat hiéu qua hon
trong qua trinh thu hat sinh vién, dam bao tinh canh tranh trong diéu kién tuyén sinh hién
nay. Mac du dat dugc muc tiéu dé ra, nghién ctru con han ché trong viéc nghién ctru va khao
sat trudng hop nén viée ap dung cho tdng thé cac trudng sé c6 nhitng khé khin; ¢& mau, dbi
tugng khao sat con han ché va chua danh gia sy tac dong cia cac yéu t thudc vé moi trudng
vi md dén quyét dinh Iya chon; vi vy cac nghién ctu tiép theo nén mo rong pham vi va quy
m6 nghién ciru dé dam bao giai thich tot hon quyét dinh lya chon, tir 6 ngu ¥ giai phap hiéu
qua hon cho céc truong dai hoc truc thugec UBND tinh quén ly ciing nhu cac nha hoach dinh
chinh sach dia phuong trong thoi gian toi.
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FACTORS AFFECTING THE DECISION TO CHOOSE A UNIVERSITY
UNDER THE MANAGEMENT OF THE PROVINCIAL PEOPLE
COMMITTEE: THE CASE STUDY OF HONG DUC UNIVERSITY

Le Thi Thanh Thuy, Le Do Thu Phuong
ABSTRACT

The purpose of the study is to find out the influence of factors on the decision to choose a
university under the management of the Provincial People's Committee. The study uses
secondary data to describe the characteristics of universities under the management of the
Provincial People's Committee and primary data through a case study of students of Hong Duc
University under the management of People Committee of Thanh Hoa Province to test the
relationships of the proposed factors in the research model. Through 388 surveys from students
in 10 faculties, factors belonging to students, Training, Facilities, Costs, Promotion and
Regional Factor have positive relationships with students Registration. In particular, the test
results show that Registration is the intermediate variable that has a great impact on the final
Decision in choosing a university by students. The study also shows the moderating role of the
factor of Graduation Exam Score in the relationship between Registration and Decision. The
research results and implications for the solution are important in contributing to the
consolidation of theory and practice in the current situation of university enrolment in Vietnam.

Keywords: Decision, choice, university, provincial People's committee, Hong Duc University.
* Ngay nop bai: 8/10/2021; Ngay giii phan bién: 8/10/2021; Ngay duyét dang: 31/10/2022

* Bai bdo nay la két qud nghién ciru tir dé tai cdp co s6, md sé de tai PT-2020-07 ciia Trieong
Bai hoc Hong Piic
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NANG LUC CANH TRANH VE NGUYEN LIEU CUA CAC
DOANH NGHIEP KHAI THAC VA XUAT KHAU DA
TREN PIA BAN THANH PHO THANH HOA

Pao Thu Tral, Bui Thi Phiic?
TOM TAT

Bai Viét nghién ciru néng luc canh tranh cia cdce doanh nghiép khai thdc va xudt khdu
dd ¢ thanh phé Thanh Hod duwa trén viéc so sanh véi cde doanh nghiép khai thdc va xuat khdau
tai 2 huyén Yén Binh va Ngoc Lac. Cac doanh nghiép khai thdc va xudt khau da tai thanh pho
Thanh Hod ¢6 loi thé canh tranh vé chdt hwong san pham, thi truong tiéu thu va co héi xuat
khdu nhung dang trong qud trinh chuyén hueéng sang khai thdc nguyén liéu tai cdc huyén khdc
trong tinh do nguon khai thdc dang bi thu hep, chi phi vdn chuyén Ién do cdc mé khai théc
khéng tdp trung. Nghién ciru dé xudt mét sé gidi phdp néng cao ndng lyc canh tranh cho cde
doanh nghiép khai thdc va xuat khdu dd thanh pho Thanh Hod: Xin cdp phép cic mé da cé
khodng cdch trén dia ban cdc huyén ldn can thanh pho nhw Béng Son, Ha Trung, Bim Son;
Néng cao trinh dg nguon nhdn luc; Néng cap cong nghé khai thdc va thay thé mét sé logi dd
thé sang dd xudt khau.

Tir khoa: Canh tranh, nang lic canh tranh, nghé dd, tai nguyén, xudt khdu da.

1. PAT VAN BE

Nghé ché tac da 1a nghé truyén thong tir 1au doi duoc coi 1a mot trong nhitng lang nghé
thu cong lau doi nhét & Viét Nam [8]. Ban dau, san phérn da duge ché tac 1a nhiing san phém
thii cong, don so phuc vu cho sinh hoat hang ngay nhu chay da, cbi da, cbi gid lua... déo
bang tay. Pén nay thanh phd Thanh Ho4 da tré thanh trung tim ché tac va san xuit da cia
tinh cting nhu cta ca nudc. Tuy nhién, dé bao vé cac khu vuc khai thac da 1am di tich quéc
gia, nhiéu mo da trén dia ban thanh phd Thanh Ho4 da cAm khai thac, cac doanh nghiép khai
thac va xuat khau d4 tai thanh phd Thanh Hoa phai chuyén huéng sang khai thac cac mo da
tai cac dia phuong khéc. Trong khi nguyén liéu d4 dugc khai thac tir mo 13 yéu t6 quyét dinh
dén chét lugng da, tao ra sy canh tranh cho doanh nghiép thi viéc chuyén vung khai thac ra
xa s& gy khé khin trong khai thac va van chuyén cta cac doanh nghiép, anh huong dén
nang luc canh tranh téng thé cua ho.

Hién nay tinh Thanh Hoa c¢6 hon 200 doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc khai thac,
gia cong va xuat khau da tw nhién. Tat ca cac doanh nghiép niy phan bd déu trén dia ban thanh
phd Thanh Ho4 va cc huyén Yén Dinh, Ha Trung, Cam Thuy. Mtic d canh tranh trong nganh
1a rat 16n do mdi huyén lai c6 mét loi thé khac nhau trong nganh. Vi¢c phan tich nang lyc canh
tranh ciia chinh minh va cac ddi tha gitp cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Thanh
Ho4 c6 chién luoc phat trién phit hop dé ngay cang mo rong thi truong, nang cao hidu qua san
xuét kinh doanh va nang cao vi thé ciia minh trong nganh khai thac va xuét khau da tu nhién.

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pirc; Email: daothutra@hdu.edu.vn
2 Hoc vién Cao hoc I6p K13 chuyén nganh Quan tri Kinh doanh, khoa Kinh té - QTKD, Truwong Pai hoc Hong Pic

149



TAP CHI KHOA HQOC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 60.2022

2. POl TUONG, PHAM VI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. P6i twong va pham vi nghién ciu

Péi twong nghién ciru: 13 niang lyc canh tranh vé nguyén liéu cho cic doanh nghiép
khai thac va san xuét tham gia xudt khau da (goi chung 1a doanh nghiép khai thac va xuét
khau d4) c6 dia chi dang ky kinh doanh tai thanh phd Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa.

Pham vi khéng gian: Phan tich, danh gia ning luc canh tranh vé nguyén liéu cia cac
doanh nghiép khai thac va xuat khau da co dia chi dang ki kinh doanh tai thanh phé Thanh
Ho4, tinh Thanh Hod. Cac doanh nghiép nay c6 thé c6 mo dé khai thac tai thanh phd Thanh
Hoa hodc c6 mo khai thac tai cac huyén khac trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Pham vi thoi gian: thoi gian duoc chon dé nghién ctru 13 tir ndm 2019 dén nim 2021.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Phirong phdp thu thip s6 liéu: Thu thap s6 liéu thir cip thu thap dwoc thong qua tai
li¢u, sach bao, tap chi, truyén thong, bao céo tai chinh, hoat dong kinh doanh, bao céo thuong
nién tir cac phong ban cia doanh nghiép, Hi¢p hoi xuét khau d4 Thanh Hoa4, va céc co quan,
don vi ¢o lién quan.

Phurong phdp xir Iy s6 liéu: SO liéu sau khi thu thap dugc tong hop va tinh toan, xt 1y
bang phan mém Word, Excel... V&i pham vi 1a cac doanh nghiép khai thac va xuét khau da
tai thanh phé Thanh Ho4, cac sb liéu duoc téng hop béng cach cong ddn sd lidu tat ca cac
doanh nghiép tham gia khai thac va xuit khau da trén dja ban sau d6 tinh cac chi tiéu lién
quan nhu muc binh quan...

Phirong phdp phdn tich: Phuong phap phan tich dugc sir dung gdm phuong phép téng
hop, so sanh cac chi tiéu dé danh gia nang luc canh tranh vé nguyén liéu cua cac doanh
nghiép khai thac va xuat khau da tai thanh ph Thanh Ho4.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Téng quan nghién citu ning lyc canh tranh cia nganh da

Micheal E. Porter trong cudn Chién lugc canh tranh nhan dinh: Dé ¢6 thé canh tranh
v6i cac dbi thi cung nganh trén thi trudng, cac doanh nghiép can ¢ ning luc canh tranh.
Khi d6, doanh nghiép can khai thac, huy dong, quan 1y va st dung mot cach hidu qua cac
nguén luc gidi han nhu nhan lyc, vat lyc (cong nghé, tai chinh...), tai lyc (thuong hiéu,
mang ludi phan phéi, hi€u qua san XUuat. . J) dé taora nang suét va chat lugng san phém, dich
vu cao hon so véi d6i thu canh tranh, tir @6 chiém linh thi phan 16n, tao ra thu nhap va loi
nhuén cao, dam bao cho doanh nghiép ton tai, ting truong va phat trién bén vimng.

Thao Lé (2021) trong nghién ctru “Phan tich thi truong nganh va ddi thu canh tranh
trong thi truong khai thac da tu nhién”, Cling nhu cac nganh khéc, ndng lyc canh tranh nganh
dé c6 thé dugc danh gia dya trén cac chi tiéu vé nguén nhén luc; vé cong nghé; vé nang luc
tai chinh; vé san phém; vé thuong hiéu; vé mang ludi phan phéi va thi truong ti€u thy; vé
thi phan va kha nang chiém linh thi truong va vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép [6].
Néu nhu ngudn nhan lyc hodc cong nghé thuong 1a yéu té quyét dinh nang luc canh tranh
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cho doanh nghiép & cac nganh khac, thi voi nganh d4, quyén khai thac mo (nguyén liéu dau
vao cho cac doanh nghiép) 1a yéu t6 quan trong nhit, quyét dinh chat lugng san phdm ma
chét luong san phﬁm lai quyét dinh nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

3.2. Tong quan nganh khai thac va xuit khiu da tai tinh Thanh Hoa

Céc loai da duoc khai thac va xuat khau chu yéu gom dé granit, da marble, d4 voi. ..
trong d6 d4 marble dugce danh gia 1a loai da c6 chat lugng tét, 6 lgi thé canh tranh hon so
Vo1 cac loai da khac.

Vi lgi thé ngudn nguyén liéu, trir luong mo trén toan tinh con phong phu, co hoi tim
kiém loi nhuan cao (ty suét loi nhuan nganh d4 thuong trén 20%) [5] nén so lugng doanh nghiép
khong ngimg tang 1én mic du gia nhap nganh d4 can luong von dau tu 16n va diéu kién gia nhap
ngay cang kho khan (do quy dinh cua Nha nudc trong viéc bao vé tai nguyén khong tai tao).

Bing 1. S6 doanh nghiép khai thac va xuét khiu da trén dia ban tinh Thanh Hoa
phan theo quy mé6 va loai hinh doanh nghiép

sé doanh nghiép Nam Nam Nam 2Q20 SO 2Q21 SO
i 2019 2020 2021 voi 2019 | voi 2020

Tdng sb doanh nghiép 76 78 83 2 5
Phdn theo quy mo
Quy mo nho va siéu 69 71 76 2 5
Quy mo vua 6 6 6 0 0
Quy mo 16n 1 1 1 0 0
Phdn theo logi hinh doanh nghiép
Cong ty cd phan 16 18 18 2 0
Cong ty trach nhiém hiru han 59 59 64 0 5
Hop tac xa 1 1 1 0 0

Nguon: Hiép héi dd Thanh Hod nam 2019, 2020, 2021

Vé quy mé: S6 lugng cac doanh nghiép c6 quy mé vira va 16n khong thay déi trong ca
giai doan 2019 - 2021. Doanh nghiep daco quy m6 nho va siéu nho tham gia hoat dong xuat
khau tang nhe 1én thanh 76, chiém 91,57% tong s6 doanh ngh1ep (Bang 1). Nhin chung, co
céu vé quy mo cuia cac doanh nghiép khai thac va xuat khau da trén dia ban tinh Thanh Hoa
khong c6 nhiéu bién dong.

Vé logi hinh doanh nghiép: Cac doanh nghiép khai thac va xuét khau da trén dia ban tinh
Thanh Ho4 ding ky theo 02 loai hinh 13 cong ty ¢6 phan va cong ty TNHH, trong d6 céc doanh
nghiép thudc loai hinh cong ty TNHH chiém khoang 75% dén 83% tong s6 doanh nghiép tham
gia xuat khau. Cho dén hét nam 2021, trén toan tinh khong c6 doanh nghiép khai thac va xuat
khau d4 thudc doanh nghiép Nha nudc, doanh nghiép nude ngoai, doanh nghiép hop danh.

3.3. Niing luc canh tranh vé nguyén ligu ciia cac doanh nghiép khai thac va xuat
khau da tai thanh pho Thanh Hoa

Chdt lwong da xudt khdu ciia cdc doanh nghiép khai thac va xudt khau da tai thanh
pho Thanh Hoa

Chat luong da tai cac mo khai thac 1a yéu td quan trong nhat quyét dinh chat lwong thanh
pham, giad ban, doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghiép. P4 1a san pham khai thac hoan toan

151



TAP CHI KHOA HQOC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 60.2022

tir ty nhién, 13 tai nguyén khong tai tao, loi thé canh tranh cua cdc doanh nghiép duoc quyét
dinh phan 16n dua trén loi thé vé& ngudn tai nguyén da ma doanh nghiép dwoc phép khai thac.

Tai Viét Nam, c6 nhiéu cong trinh 16n stir dung da ty nhién khai thac trén dia ban thanh
phd Thanh Ho4 dé xay dung, cac cong trinh ndy mang ¥ nghia lich sir 16n, khong chi nbi
tiéng trong nudc ma cd nhitng cong trinh duge céc t6 chie thé gidi ghi nhan nhu Thanh Nha
Ho, Lang Chu Tich H6 Chi Minh, Van Miéu Qudc Tir Giam, Nha thd P4 Phat Diém, Khu
di tich lich st Lam Kinh... Pay 1a bang chimg hét st tin cay dé khach hang tin tuong vao
chét lugng dé cua cac doanh nghiép thanh phé Thanh Hoa.

Thi trudng Chau Au chiém hon 70% kim ngach xuét khau dé cta cac doanh nghiép
khai thac va xuét khau d4 tai thanh phé Thanh Hoa. Céc san pham xuat khdu chu yéu 1a da
b6 via, da lat duong, d4 1at vuon, da 1at cac cong trinh c6 mit bang 16n nhu quang trudng,
khu vui choi cong cong...

Don vi tinh: m3

40,000,000 35,871,230
35,000,000
30,000,000 28,085,197 25,714,907
25,000,000 20,323,250
20,000,000
15,000,000
10,000,000
000, 5,212,978
5,000,000 2075,961
Trit luong Dia chét Trit luong khai thic

® Thanh phd Thanh Hoa = Huyén Yén Dinh Huyén Ngoc Lac

Biéu dd 1. Trir lwong cic mé da dwoc cAp phép khai thac cia doanh nghiép
khai thac va xuat khau d4 nim 2021

Trit lwgng khai thac binh quan mdi doanh nghiép tai Thanh Hoa bang 0,49 lan trit
luong khai thac binh quéan cua cac doanh nghiép tai huyén Yén Dinh va gip 2,34 lan cac
doanh nghiép tai huyén Ngoc Lic (Biéu db 2). Qua d6 co thé thiy, cic mé da duoc cp
phép khai thac cho cac doanh nghiép tai huyén Yén Dinh c6 trit lugng khai thac 16n hon
céc doanh nghiép tai thanh phd Thanh Hoé va huyén Ngoc Lic. Nguyén nhéan cac doanh
nghiép khai thac va xuat khau d4 tai huyén Yén Dinh ¢ trit luong khai thac binh quan cao
vuogt so véi cac doanh nghiép tai thanh phd Thanh Hoa va huyén Ngoc Lic 1a do mot s6
doanh nghiép tai huyén Yén Dinh duoc cip phép khai thac mo cé trir lwong rat Ion. 3 mo
d4 16n nhat (Péu thudc x3 Yén Lam, huyén Yén Pinh) dugc cap phép khai thac cho cac
doanh nghiép tai huyén Yén Pinh c6 trit lugng khai thac lan luot 1a 7.725.288 m3;
3.499.681 m®va 3.177.943 m® Trong khi 3 mo da 16n nhéat dugc cap phép khai thac cho
céc doanh nghiép tai thanh phd Thanh Hoa c6 trit lugng khai thac 1an lugt 1a 3.550.486 m®.
Ba mo d4 1on nhét duoc cép phép khai thac cho cac doanh nghié¢p tai huyén Ngoc Lac c6
trr lugng khai thac lan luot 12 780.000 m°®.
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Biéu d6 2 cho thiy r& hon vé mirc chénh 1éch vé trit luong khai thac binh quin cac mo
d4 cua cac doanh nghiép khai thac va xuat khau da giira ba dia phuong. Theo d6, cac doanh
nghiép tai thanh phé Thanh Hoa khong c6 loi thé vé ngudn nguyén lidu so véi cac doanh
nghiép tai huyén Yén Dinh.

Don vi tinh: m®

1,400,000 1,270,203

1,200,000

1,000,000
800,000 627,193
600,000
400,000
200,000

267,596

Trir lugng khai thac binh quan
B Thanh phé Thanh Hoa ™ Huyén Yén Dinh Huyén Ngoc Lac

Biéu db 2. So sanh trir lwgng khai thac binh quan cia cic doanh nghi¢p
khai thdc va xuit khiu d4 niim 2021

S6 liéu ¢ biéu do 3 cho thay ty 18 trir lwong khai thac ciia cac doanh nghiép khai thac va
xuat khau d4 con chiém ti 18 khiém t6n so véi cac doanh nghiép khai thac va san xuat da noi
chung trén toan tinh. Néu so sanh vdi sé doanh nghiép khai thac va xuét khau da thi thi phan
Mo cua cac doanh nghiép tai thanh phd Thanh Hoa khong cao. Trir lugng khong con nhiéu,
chinh quyén thanh phé han ché tbi da viéc khai thac da dé bao ton cac di tich qudc gia nén cac
doanh nghiép khai thac va xuét khau da tai thanh phd Thanh Hoa da chuyén hudng khai thac
sang céc dia phuong khac trong tinh nhu huyén Yén Dinh (c6 15 mo), huyén Ngoc Lac (13 mo),
Thi xd Nghi Son (5 mo), Pong Son (3 mé), Vinh Loc (3 mo), Nong Cong (1 mo), Triéu Son
(1 mo). Cac mo tai huyén Yén Dinh vira ¢6 chét lugng d4 t6t ma trir lwong lai cao hon céac
huyén khac. Miac du Ha Trung 13 huyén c6 nhiéu mo d4, tuy nhién chat lugng da khong dat tiéu
chuan xuat khiu nén cac doanh nghiép khong khai thac d4 xuat khau tai dia phuong nay.

10.93%

8.64%

1.14%

79.29%

= Thanh phd Thanh Hod  *= Huyén Yén Dinh Huyén Ngoc Lac Khac

Biéu do 3. Thi phan khai thac mé ciia cac doanh nghiép khai thac va xuat khiu d4 nim 2021
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Tir nhitng phan tich trén cho thdy, cac doanh nghiép khai thac va xuét khau da tai
thanh phé Thanh Ho4 c6 loi thé canh tranh vi chit luong da tu nhién cua Thanh Hoa nhung
bat loi vé s6 lwong khai thac. Su bat loi nay thé hién & trir luong khai thac binh quéan bi han
ché so v6i cac dbi thu canh tranh & dia phuong khéc trong tinh. Thém vao dé, khi cac mo
khai thac xa, chi phi vin chuyén 16n, déng gép cho dia phuong cao hon 1am ting gia thanh
san pham, giam nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép.

3.4. Giai phap nang cao niing luc canh tranh vé nguyén liéu ciia cac doanh nghiép
Kkhai thac va xuét khdu da tai thanh phé Thanh Hoa

Tinh Thanh Hoa c6 chu truong han ché cap phép khai thac méi dbi voi cac mo da dp lat,
quy hoach lai viing khai thac, tap trung vao cac ving khai thac c6 cong suit 16n [2] [3]. Khi do,
nhiing doanh nghiép ¢6 ning luc canh tranh méi c¢6 kha nang phat trién mot cach bén viing.

Thir nhat, t6i wu hod hiéu qua st dung nguyén liéu trong khai thac va san xuat. Khi
ngudn luc han ché thi viée str dung hiéu qua ngudn luc 1a giai phap t6i vu. Cac doanh nghiép
can dau tu cong nghé hién dai trong khai thac va san xuat. Dé giam thiéu da v& va rui ro
khong chi trong khai thdc ma con ca trong san xuét, cac doanh nghiép phai dau tu cong nghé
cit day kim cwong. Mic du tén kém vé chi phi nhung hiéu qua cao, it gdy 6 nhiém moi
truong va ¢ tinh bén viing.

Thir hai, nghién ctru ché tao ra cic san pham thay thé d4 tu nhién trong x4y dung dap
{g du tiéu chuan xuat khau. Dy khong chi 1a nhiém vy ctia cac doanh nghiép khai thac va
xuét khiu d4 tai thanh phé Thanh Hoa ma con 1a nhiém vu cua ca tinh, ca nudc.

Thir tr, nang cao cong ngh¢ tham do va khai thac hon nita, vira dam bao khai thac an
toan vira nang cao trir lugng khai thac ddi voi timg moé. Khi ting duogc trit lwong khai thac,
cac doanh nghiép tai thanh phd Thanh Ho4 s& c6 loi thé hon cac dbi thi canh tranh.

Thir ndm, tang cudng su lién két gitra cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Thanh
Ho4 trong xudt khau d4. Phat trién va ning cao vai tro cua Hoi xuat khiu da thanh phd Thanh
Ho4, dé Hoi vira 1a cau ndi vira 1a don vi hd trg cho cac doanh nghiép trong toan bo qua trinh
tir khai thac, san xuat dén xuat khau ra thi truong qudc té.

4. KET LUAN

Nganh d4 & thanh phd Thanh Hoa c6 nhiéu loi thé canh tranh, song van con ton tai nhimg
han ché nhét dinh. Viéc danh gia diing ning lyc canh tranh gitip cac doanh nghiép co giai phap
pht hop phat huy thé manh, han ché diém yéu, tir 46 ning cao ning luc canh tranh cho céc
doanh nghiép trong thoi gian téi nhu: Xin cap phép cac mo da co khoang cach trén dia ban cac
huyén 1an can thanh phd nhu Pong Son, Ha Trung, Bim Son; Nang cao trinh d§ ngudn nhan
luc; Nang cap cong nghé khai thac va thay thé mot s loai d4 tho sang da xuat khau s& gitip cho
céc doanh nghiép khai thac va xuat khau da trén dia ban thanh phd Thanh Hoa nang cao dugc
ning luc canh tranh, gitr vitng vi thé cta minh trong dau truong khu vuc va thé giéi.
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THE COMPETITIVENESS OF RAW MATERIALS OF STONE
MINING AND EXPORTING ENTERPRISES IN THANH HOA CITY

Dao Thu Tra, Bui Thi Phuc

ABSTRACT

The article studies the competitiveness of the stone industry in Thanh Hoa city based
on the comparison two of districts of Yen Dinh and Ngoc Lac. Stone mining and exporting
enterprises in Thanh Hoa city have competitive advantages in terms of product quality,
consumption markets and export opportunities, however, in the process of shifting to
exploiting raw materials in the districts, in the province due to the shrinking mining
resources, high transportation costs due to non-centralized mining. The solution to improve
the competitiveness of stone mining and exporting enterprises in Thanh Hoa city is: Getting
permission for quarries located in near districts of the city, such as Dong Son, Ha Trung,
and Bim Son; Improving the level of human resources; Upgrading mining technology and
replacing some types of raw stone with export stone.

Keywords: Competition, competitiveness, stone industry, resources, stone export,
Thanh Hoa city.

* Ngay ndp bai: 716/2022; Ngay giri phan bién: 8/6/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG DICH VU BANG RQNG
CO PINH CUA VNPT TREN PIA BAN TINH THANH HOA

Vwong Hiru Tuan®, Trinh Thi Thu Huyén?, L& Thi Lan3
TOM TAT

Thanh Héa la mét tinh ¢6 dién tich 16n va ddn s6 dong (thir 3 ca nuedc) vi vay la mét
th trirong hdp dan cho cdce dich vu vién théng - cong nghé théng tin. Trong boi canh chuyén
dsi s6 va dich bénh Covid-19 hién nay #hi trién vong phdt trién dich vy nay cang ré rang
hon. Tuy nhién sw canh tranh gay gat cia cdc doanh nghiép vién théng ciing bugc VNPT
Thanh Héa phdi quan tdm hon nita dén cong tdc phat trién thi trwong cho dich vu ndy. Bai
viét nay sé danh gid thuc trang phdt trién thi trieong cho dich vy bang réng cé dinh cua
VNPT trén dia ban tinh Thanh Héa theo cdc chi tiéu, tir d6 dé xudt cdc nhém gidi phdp nham
phat trién th trirong cho dich vi bang réng ¢ dinh cia VNPT trén dia ban tinh Thanh Héa.

Tir khoa: Phdt trién thi truong, dich vu bang rong ¢6 dinh, VNPT Thanh Héa.

1. PAT VAN BE

Trong tinh hinh dich bénh Covid-19 con dién bién phirc tap trén thé gidi, ndm vira qua
nganh Vién thong van phat trién, ddng thoi phuc vu t6t cong tac diéu hanh chdng dich cua
Thi twéng Chinh phu, hé théng giao ban truc tuyén gitta Bo Y t& va cac bénh vién c6 lién
quan. Tuy nhién trong xu huéng bdo hoa cac dich vu vién thong, cling nhu su canh tranh
gay gt tir cac d6i thi canh tranh tryc tiép, nhimg nam gan day thi phan va toc do ting truong
cac dich vu c6 xu hudng gidm, dac biét 1a doanh thu tr dich vu di dong (dich vu chinh cua
don vi) giam dan dat ra yéu cau phai ting cuong phat trién cac dich vu khac cia don vi.
Trién vong phat trién cac dich vu bang rong ¢ dinh van con nhung tdc do ting truong ciing
con thap. Mat khac, Thanh Hoa 1a tinh dong dén, day 1a thi truong hép dan cua cic nha
mang, thyuc té cac doanh nghiép vién thong dang canh tranh gay gat dé glanh thi phan. Vi
vay, vi¢c nghién ctru giai phap dé phat trién thi truong dich vu bing rong c6 dinh ciia VNPT
trén dia ban tinh Thanh 1a can thiét.

2. GIOI THIEU VE VNPT THANH HOA

VNPT Thanh Hoéa dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 687/QD-TCCB/HPQT ngay
06/12/2015 cua Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT). VNPT
Thanh Hoa la don vi kinh té truc thudc hach toan phu thudc Cong ty me - Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam. VNPT Thanh Hoéa c6 chiic nang, nhiém vu: TH chuc, xay dung,
quan ly, van hanh, khai thac mang lu¢i Buu chinh Vién thong - Cong nghé thong tin (BCVT-
CNTT) dé kinh doanh va phuc vu. Bam bao thong tin lién lac phuc vu sy 1anh dao, chi dao
ctia cac cip uy dang, chinh quyén; dap tmg moi nhu cu thong tin ciia xa hoi.

L Hoc vién cao hoc Lép K13 chuyén nganh Quan tri kinh doanh, khoa Kinh té - QTKD, Trurong Pai hoc Hong Pikc
2 Phong Ké hoach Tai chinh, Trieong Pai hoc Hong Pirc
3 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Truwong Pai hoc Hong Pirc; Email: lethilan@hdu.edu.vn
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang phat trién thi trwong dich vu bing rong cé dinh ciia VNPT trén
dia ban tinh Thanh Héa

3.1.1. Phdt trién thi truong theo dia ban tiéu thu

Hién nay VNPT da phat trién thi truong trén toan bd 27 huyén thi trong tinh. Tuy
nhién van con mot s6 x4 mién ndi, ving sau, ving xa chua phi song hét. Giai doan 2020-
2025 don vi phan dau phu séng 100% cac xi. Cac huyén thi trén dia ban tinh Thanh Hoa
déu duoc bd tri cac trung tAm kinh doanh dat trén dia ban huyén. Véi hé thong phan phdi
rong khip da tao cho VNPT Thanh Hoéa mot thé manh trong phat trién thi truong. Tuy nhién,
nhitng wu thé d6 con chua duogc phat huy hét thong qua viéc nang cao chét lugng phuc vy &
cac khau phan phdi boi vi d6i ngii nhan vién ban hang chwa thuc sy chuyén nghiép.

60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Tang trudng sd xa co

dich vu 14.00 8.19 4.13

Tang truong S6 cong
thiet bi

Tang truong Km cap
quang

48.54 26.15 12.06

33.05 18.51 10.30

Nguon: Trung tdm kinh doanh, VNPT Thanh Héa
Biéu d6 1. Toc dd ting trudong theo dia ban

Theo biéu d6 1 cho thay toc do ting truong vé phat trién thi trudng theo dia ban giai doan
2019 - 2021 kha cao (4,13-14%). Tuy nhién toc do ting trudng c6 xu hudng giam dan. Piéu
nay dugc ly gidi la cac dia ban co ban da dugc bao phu vdi ty 1€ trén 98% nén nhiing dia ban
X3 phat trién méi 1a rat kho khin. Nhung xét vé toc do ting truong sb cong thiét bi dau vao
(12,6 - 48,54%) va toc do tang trudng sd km cap quang (10,30 - 33,05%) thi lai cao hon tdc do
tang truong dia ban rat nhidu. Pidu d6 cho thdy VNPT Thanh Hoa rit quan tdm dén phat trién
thi truong theo dia ban ciing nhu nang cao chat lwong dich vu dé gitr chan khach hang.

3.1.2. Phdt trién thi truong theo chi tiéu sé heong khich hang

Tinh dén thang 8/2021, theo website World Population Review thi dan s6 tinh Thanh
Hoa dat khoang 3.690.022 ngudi, vi vy, ddy 1a thi truong trién vong cho viéc phat trién cta
VNPT. Trong giai doan 2019 - 2021 céc dich vu bang rong cb dinh ciing d twong ddi bio
hoa tuy nhién toc do tang truong vé khach hang sir dung dich vu cia VNPT Thanh Hoéa van
tang truong tot tir 10,53-23%.

157



TAP CHI KHOA HQOC TRUONG PAI HOC HONG PUC - SO 60.2022

S6 lugng khach hang ca nhan chiém ty 18 16n va ¢6 xu huéng ting truong tot (10,53-
23,02%). Khach hang t6 chac (doanh nghiép va céac té chirc) ¢6 xu hudng ting cham. Tham
chi ndm 2019 con giam. Hai nim gan day toc do ting truong ddi véi khach hang to chic da
tang truong duong. Piéu niy cho thdy VNPT Thanh Hoa da rit quan tdm dén phat trién
khach hang nay. Vi ddy 1a lugng khach hang tuong ddi 6n dinh va doanh thu cao.

T(f)ng sé khach hang str dung DV

Tong s khach hang c4 nhan

Tong s khach hang doanh nghiép
Tong so khach hang 1a cac t6 chuc khac

29.22
11.40
15.89

10.53

4.22 4.88
(1.04)

Nam 202.9 Nam 2020 Nam 2021

5.49)

Nguon: Trung tdm kinh doanh, VNPT Thanh Héa
Biéu d6 2. Téc dp phat trién thi truong theo khach hang giai doan
3.1.3. Thuee trang phdt trién thi truong theo chi tiéu doanh thu

Véi dich vu bang rong ¢b dinh téc d6 tang truong twong dbi 6n dinh trong giai doan
2019-2021 véi tde do tang truong doanh thu tir 11,14% - 12,61%. Doanh thu cua dich vu
bang rong ¢b dinh chiém hon 1/3 tong doanh thu cia don vi va ty 1é nay lién tuc ting lén.

Béang 1. Phat trién thi trwdng dich vu bing réng cé dinh theo doanh thu
Pon vi tinh: Triéu dc;ng

n yn Nam Nam Nam Tang truong | Tang truéng
TT|  Tenchitieu 2019 | 2020 | 2021 |2020/2019 (%) |2020/2019 (%)
1 DV Internet bang rong 311.012 | 345.656 | 389.259 11,14 12,61
2 [Ty 1é % doanh thu | 32,24 | 3426 | 35,26 6,27 2,02

Nguon: Trung tdm kinh doanh, VNPT Thanh Héa
3.1.4. Thure trang phdt trién thi truong theo chi tiéu thi phan

Thi phan mét s6 dich vu VT-CNTT trén nén tang internet ciia cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Thanh Hoéa nhu sau:

béi véi dich vu bang rong ¢ dinh. Hién nay thi ph?ln cua VNPT dang ¢ vi thé tét.
Tuy nhién ciing dang d6i mat voi nguy co danh mét thi phan vi cac dbi thu canh tranh kha
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manh nhu Viettel va FPT. Pac biét mang cac dich vu phat trién trén nén tang bang rong )
dinh nhu truyén hinh thi sy canh tranh cang gay gat. VNPT mudn phat trién thi phan can
phai co rat nhiéu cac chinh sach thu hut va giit chan khach hang.
FPT 7% DN Khac 2%

Nguon: S¢ Théng tin va Truyén théng Thanh Héa; Trung tim kinh doanh VNPT Thanh Héa
Po thi 3. Thi phin bing rong cé dinh tai thi trwong Thanh Héa

3.1.5. Thure trang phdt trién thi truong theo chi tiéu sé lwong thué bao
Mic du téc do tang doanh thu cua dich vy bang rong ¢ dinh khong cao chi khoang 10%
(7,46% - 12,61%), nhung toc do ting s6 thué bao rat cao khoang 20% (18,55% - 23,97%). Ly
do 1a do sy giam doanh thu trén san pham su thay doi ciia cong nghé va su canh tranh gay gat
trén thi truong nén doanh nghiép ludn phai giam gia cac dich vu va tang cuong cac hoat dong
khuyén mai. Diéu nay cho thay su n lyc cia VNPT Thanh Héa trong viéc phét trién thi truong.

mw Toc 36 tang doanh thu ~ —#—Tdc do ting s thué bao

18.55% 22.29% 23.97%
1 — i

Nam 2019 Niam 2020 Nam 2021
Nguon: Trung tam kinh doanh, VNPT Thanh Héa

Do thi 4. Toéc do ting trwéng doanh thu va tée do ting truéng so thué bao
ciia dich vu biing rong cé dinh

3.1.6. Thuc trang phat trién theo cac chi tiéu vé chat lwong dich vu

Dé phat trién thi truong, VNPT khong nging nang cao chit lugng dich vu trén nhidu
mat, trong d6 chat luong xtr 1y dich vu ciing 1a yéu té quan trong, cdt 15i trong gitr va phat
trién dich vu. VNPT Thanh Hoa c6 doi ngii lao dong nhiéu kinh nghiém, nédm bt t6t vé
mang ludi, ky thuat, dong thoi tmg dung CNTT trong quan tri mang ludi (nhu phan mém
quan ly mang cap CABMAN, kiém tra chat lugng mang cap dich vu Aline Test,...) gitip cho
nhén vién nim chinh xac mang ludi dé xur ly dich vu cling nhu phat trién dich vu mét cach
t6t va hiéu qua nhat.

So sanh twong quan vé chi sé QoS luén 16n hon QoE diéu nay cho thdy don vi can chii
trong hon vé cong tac cham soc khach hang dé ting muc do hai 10ng trai nghiém cua khach hang.
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100 99.1 99 99.04 98.83
99 98.06 5703 581 98121
98
97

10 11 12 Jan-22
FBB QoS FBB QoE

Nguon: Phong Ky thudt-Bau ti, VNPT Thanh Héa
Do thi 5. Chi sé chat lwgng dich vu Fiber (FBB Q0S-QoE)

3.2. Panh gia chung vé thuc trang phat trién thi trwong dich vu bing réng co
dinh cia VNPT trén dia ban tinh Thanh Héa

3.2.1. Nhitng két qua dat dirge

Hoat dong phat trién thi truong dich vu bang rong ¢ dinh cua VNPT Thanh Hoéa thoi
gian qua da dat dugc cac két qua nhu: Téng doanh thu cac dich vu vuot ké hoach duoc giao;
Doanh thu cac dich vu bing rong ting trudng tét (khoang 10%) va vuot ké hoach; Téng sé
thué bao dich vu bang rong ¢b dinh ting khoang 20%:; Phat trién thi trudng theo dia 1y kha tét,
da co ban bao phu dugc cac dia ban cua dia phuong; Chét luong dich vu khong nging tang
1én, toe d6 dudng truyén trung binh ting va sy hai 10ng ciia khach hang & mirc d6 cao.

3.2.2. Cdc ton tai, han ché

Bén canh két qua dat dugc, VNPT Thanh Hoa dang con mot s6 han ché sau: Thi phﬁn
ctia doanh nghiép c6 nguy co giam xudng; Doanh thu binh quan trén khach hang giam; Cong
tac trai nghiém khach hang da dwoc quan tdm trién khai, nhung mirc do cai thién van con
han ché, chua dap tng yéu cau; Hé théng kénh ban hang hiéu qua chua cao, ty 1¢ ban hang
qua kénh online con thip; Cong tac cap nhat thong tin va phdi hop tuyén truyén gitra doanh
nghiép vién thong va cac co quan quan ly nha nudc chua thudng xuyén, hiéu qua chua cao.

3.3. Mt s6 nhém giai phap nham phat trién thi trwong dich vu bing rong cé dinh
cua VNPT tai thi trwong Thanh Héa

3.3.1. Nhém gidi phdp vé phdt trién cac san pham dich vu phit hop véi boi canh chuyén
doi s6 va dich bénh hién nay

Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac s6 hoa, ung dung tri¢t dé phén mém diéu hanh
san xuat kinh doanh vao qua trinh diéu hanh, san xuat; ting cudng kiém soat, chuan hoa s6
liéu mang ludi nham gitp ning cao chat lugng, hiéu qua lao dong trong cong tac xir 1y, phat
trién va diéu hanh, hoach dinh chinh sach.

Chiém linh nén tang két ndi, chia sé dir liéu, sd hoéa va an toan bao mat: IOC chinh
quyén, gido duc, y té, App s6 hoa ca nhan (VNPT Pay, vnEdu Connect, Teacher,..); Chiém
linh nén tang quan tri cia SOE, SME dé ban chéo cac dich vu VT-CNTT truyén thong:
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VNPT iSEO, VNPT BMIS, eCSS (phan mém danh cho HTX dién, nuéc), phan mém ké toan
doanh nghi¢p VNPT As me.

Thuyc hién t6t chu truong thi diém chuyén dbi so tai cac xa, hudng toi viée nhan rong
mo hinh, thuc hién chuyén d6i s6 khéi Chinh quyén theo ca 2 huéng bottom-up va top-down.

Thiét 1ap, duy tri, ciing ¢ mdi quan hé vdi cac khach hang, d6i tac 16n; dac biét 1a cac
So, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, tinh dé tap trung vao cac du an theo Kké
hoach, dinh huéng phat trién tng dung CNTT dén nam 2025, tam nhin dén 2030 ctia UBND
tinh Thanh Hoa.

3.3.2. Nhém gidi phdp duy tri khich hang nham giit thi phan doi véi dich vu bang
réng va phdt trién cdc san phdm trén nén tang internet

Phan nhém thi trudng tai cac dia ban chi tiét dén thon/phd 1a tAn cong hay phong thi
dé xay dung cac chinh sach kinh doanh, co ché diéu hanh kinh doanh phu hop cho ting dia
ban. Bam sat tinh hinh thi truong dé diéu chinh chinh sach gia cude linh hoat, cac gbi cude
combo, gbi nhiéu thang... nhdm ting tinh canh tranh khong chi vé gia ma con vé tién ich cho
khéch hang.

Pay manh phat trién khach hang MyTV trén tap khach hang FiberVNN dung riéng
bang chinh sach moi khach hang ding thir dich vy nham phét trién dich vy, giam khach hang
roi mang. Tiép tuc ddy manh trién khai phat trién géi cuéc Home Combo trén tap khach
hang hién hiru va khach hang méi.

Tim kiém dé mo rong kénh ban hang cac dich vu bang rong va MyTV (ngoai kénh
ban hang tryc tiép) cu thé nhom kénh siéu thi, cira hang dién may, cira hang ban tivi, camera.

3.3.3. Nhom gidi phdp truyén thong qudng bd thirong hiéu bang réng co dinh ciia VNPT

Ung dung Digital marketing dé nang cao hiéu qua, tdi wu hoa chi phi truyén thong,
quéang bé va phil hop véi xu thé sir dung ctia khach hang, ting ty trong chi phi truyén thong
cho truyén thong online.

Tap trung xay dung phuong an va phat trién kénh Zalo OA cuia dia ban nham ting
cuong quang ba san phidm dén khach hang myc tiéu, cham séc khach hang hién c6, tién toi
giam bién nhan thanh toan in gidy.

Tiép tuc ra soat trién khai quang ba nhan di¢n thuong hi¢u tai diém ban 1¢, diém uy
quyén, cac diém giao dich va tai cac diém cong cong.

Tiép tuc phdi hop véi cac co quan truyén thong trén dia ban tinh, tham gia tai trg, to
chire cac sy kién nham quang ba hinh anh ciing nhu ban hang.

3.3.4. Tié'p tuc hoan thién ha tc”ing vién thong nham ndng cao chat lwong dich vu

Ung dung CNTT trong viéc quan 1y, giam sat nha tram.

Trién khai dau tu xdy dung co sé ha ting di dong da dugc quy hoach nam 2021.

Tap trung trién khai cac dy an thudc chuong trinh co so ha tﬁng mang di dong, chuong
trinh mang truy nhap Bang rong ¢ dinh, khu Coéng nghiép d6 thi dé dam bao ning luc va
chat lwong dich vu cung cip cho khach hang.
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Tang cudng cong tac quan tri, Kiém soat, thir nghiém va tng dung cac giai phap dé toi
wu cac ngudn chi phi OPEX, dic biét 1a ddi véi cac chi phi chiém ty trong Ién nhu dién,
nhién liéu, thué co s& ha ting. ..

Ra soat, diéu chinh lai cac hé s6 KPI vé& linh vuc ky thuat, bam sat yéu cau cia Tap
doan, dong thoi theo hudng thuc tidn. Xay dung méi cac quy trinh, téi vu quy trinh hién co
nham tang cuong kha ning phdi hop cua cac don vi, gop phan cai thién hiéu suat lao dong.

3.3.5. Hoan thién co ché tinh lwong va cdac chinh sach nang cao chat lwong dich vu

Do6i mai phuong phap phan ri ké hoach san xuét kinh doanh dén cac dia ban cap 2/cap
3 ngay tir dau nam; thuc hién phan ving cac dia ban cip 2/cip 3 thanh 4 nhom dia ban trén
co so sur dung hai tiéu chi “Quan trong” va “Cap thiét” cta du 4n B6 dé xac dinh myc tiéu
ké hoach;

Xay dung giai phap, co ché, chinh sach cho timg nhom dia ban/ timg dia ban, wu tién dia
ban trong diém, dja ban VNPT chiém thi phﬁn thép dé thuc dé"iy phat trién; Quan tri ké hoach
chi phi theo hudng can ddi, str dung ti vu ngudn chi phi dugc Tap doan/Tong Cong ty giao.

T6 chire sap xép lai lyc lwong thu cudce theo dinh hudng 1a Pai 1y vira phat trién, chim
soc khach hang vira thu cudc; luc luong thu cude phai dap img dugc cac yéu cau vé st dung
cong nghé trong thu cudc.

4. KET LUAN

Dé phat trién thi truong thi chat lugng phuc vu cao giup doanh nghiép giir chan cac
khach hang cii va tao ra nhiéu khach hang chung thuy va thu hat thém nhiéu khach hang
méi. Vi vy dbi v6i cac doanh nghiép vién thong hién nay viéc ning cao chit lugng dich vu
1a yéu t6 dau tién can quan tim dé nang cao ning luc canh tranh ctia minh.

Giai doan 2019 - 2021, VNPT - Thanh Hoéa da trién khai nhiéu giai phép tich cuc, v6i
tinh than quyét tim cao, tan dung co hoi, phat huy cac kha ning va ngudn luc, dic biét 1a
ngudn luc nodi lyc, thich nghi nhanh véi sy chuyén huéng d6i sang mo hinh méi, ciing nhur
su hoi nhép, thay ddi cong nghé, chinh sach va thi truong; xay dung hi¢u qua cong tac lién
Kkét, hop tac phat trién; phéi hop chat ch€, hiéu qua gitra Kinh doanh - K¥ thuat; dac biét, déy
manh hé thong kénh ban hang nham thiic day phat trién kinh doanh. Phat huy wu diém cta
md hinh t6 chirc méi, tuy nhién chua c6 cong cu quan tri rd rang dé phan cong nhiém vy cu
thé cho timng c4 nhan, ngudi lao dong, 1a thudc do két qua lao dong hang ngay, hang tuan
ctia ¢4 nhan, do d6 két qua lao dong va hiéu qua chua cao, chua dap tmg dugc véi tiém ning
cua thi truong va ky vong cua lanh dao doanh nghiép.
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SOLUTIONS TO DEVELOP THE MARKET FOR FIXED
BROADBAND SERVICES OF VNPT IN THE AREA
OF THANH HOA PROVINCE

Vuong Huu Tuan, Trinh Thi Thu Huyen, Le Thi Lan
ABSTRACT

Thanh Hoa is a province with a large area and a large population (3rd in the
country), so this is an attractive market for telecommunications and information technology
businesses. In the context of digital transformation and the current COVID epidemic, the
prospect of developing this service is even clearer. However, the fierce competition of
telecommunications businesses also forced VNPT Thanh Hoa to pay more attention to
market development for this service. This article will evaluate the current situation of market
development for VNPT's fixed broadband services in Thanh Hoa province based on the
criteria, thereby proposing solutions to develop the market for fixed broadband services by
VNPT in Thanh Hoa province.

Keywords: Market development, fixed broadband services, VNPT Thanh Hoa.

* Ngay ndp bai: 28/2/2022; Ngay giri phan bién: 281212022; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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THU NHAP TU HO TRQ TIEN MAT/HIEN VAT TU CON CAI CUA
NGUOI CAO TUOI VIET NAM THEO GIOI TiNH - UNG DUNG MO
HINH PROPIT PHAN TiCH NHAN TO ANH HUONG

L& Thanh Tung!
TOM TAT

Ngay nay, ty 1é mé hinh gia dinh truyén théng dang ¢6 xu huéng giam di, tic la con
chdu wa thich cugc song tue lap hon, do dé khéng song ciing cha me, 6ng ba, nguoi gia ciing
song déc ldp. Tuy nhién, khi tugi cao sirc khée giam sit, nhu cau chdam sée sirc khoe tang
lén, nhu cau tai chinh cua nguoi gia can dam bdo. dudi day la két qud phdn tich nhan to
anh heong dén ty 1é nhdn hé trorbang tien mat hogc hién vt tir con cdi cho cha me la ngieoi
cao tusi (NCT) ¢ Viét Nam theo gidi tinh.

Tir khoa: Nguwoi cao tudi, nhdn hé tro tir con cdi, Viet Nam.

1. PAT VAN BE

Theo Florence Bonnet, Uma Rani and Marianne Furrer (2016), thu nhap cua nguoi
cao tudi co thé tir nhiéu ngudn: thu nhap tir lao dong (tién lwong, tién thudng va tir ty san
xut kinh doanh); cac khoan tién chuyén tién xa hoi (lwong huu, bao hiém that nghiép va trg
cép x4 hoi); tir cac khoan chuyén ca nhan (bao gdm céc khoan chia sé ctia nhimg ngudi trong
gia dinh (tién mat hodc hién vat)); thu nhap tir cic ngudn khac (dé cap dén 1ai, ¢ tic, loi
nhuén..) va tai san (1a loi tirc thu dugc cho thué tai san, dét dai, tai san khéc). Tuy nhién, bai
bao chi phén tich cac nhan t6 anh hudng dén thu nhap tir cac khoan chuyén ca nhan (hd tro
tién mat/hién vat tir con cai) cho nguoi cao tudi Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Str dung s6 liéu tir diéu tra: Didu tra Qudc gia vé Nguoi cao tudi Viét Nam (VNAS)
niam 2011, dé wéc nghién ctru. Bai bao van dung mo hinh Probit dé phan tich nhan té anh
huodng dén thu nhap tir nhan ho trg tién mat/hién vat tir con cai cua nguoi cao tudi Viét Nam.

Mo hinh Probit do Goldberger (1964) dé xuat v6i gia thiét rang: Y s& nhan gia tri 0 va
1 tuy thudc vao do théa dung I dugc xac dinh bdi cac bién doc lap, do thoa dung cang lom
thi x4c suat dé Y=1 cang lon. Gia st do thoa dung cua I dugc xac dinh nhu sau: [ = Bo + B1Xi
(v6i Xi 1a cac bién doc 1ap). Khi d6 ton tai mot mirc gidi han do thoa dung I* dé&: Y = 1 néu
I > I*, Y = 0 néu I< I*. Do I* khong quan sat dugc, gia thiét I* =1+ u (trong d6 u 13 yéu t6
ngau nhién ciia mé hinh). Khi d6 Ii* = Bo + B1Xi + Ui

Gia thiét u co phan bd N(0,1). Khi d6 ta cé thé udc luong duogc:

pi = P(Y=1/Xi) = P(I*<I) = F(Bo + BXi)

1 Khoa Kinh té - Quan tri Kinh doanh, Trwong Pai hoc Hong Pire; Email: lethanhtung@hdu.eu.vn
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Trong d6: F 1a ham phén b x4c xuét tich liy cua u.

(1= o+ pix) = [P L exp (=) a

Ciing gidng nhu mé hinh Logit, mé hinh Probit khong nghién ctru anh hudng truc tiép
cuia cac bién doc 1ap Xk ddi voi Y ma xem xét anh hudng cta Xk dén xac suit dé Y nhén gia
tri bang 1 hay ky vong cua Y.

Anh huong ciia Xk dén pi dugc tinh nhu sau:

op; 1 X;B)?
a)l;; = (27_[)1/2 EXp(_ ( lf) )ﬁk

Trong thuc té, cac md hinh logit va probit cho cac két qua twong tw. Su lwa chon giita
chung phu thudc vao sy sin c6 cia phin mém va su dé dang trong viéce giai thich két qua.

Bién phu thudc: NCT nhan hd tro tién mat/ hién vat tir con cai hay khong, truong hop
nay bién phu thudc ciing nhan hai gia trj 0 va 1.

Bién doc 1ap: gidi tinh, tudi, trinh dd hoc vén, tinh trang hon nhan, tinh trang strc khoe,
tham gia lao dong, khu vuc séng, hoan canh séng, tham gia hoat dong x4 hoi, luong huu/phuc
loi xa hoi.

Sir dung phan mém STATA 12 lam sach s6 liéu va wéc lugng nhan t6 anh huong dén
ty 1€ nhan hd tro tién mit hay hi¢n vat tir con céi cua NCT Vi¢t Nam.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
Két qua uéc luong s6 liéu VNAS 2011, cho bang sb liéu sau:

Bang 1. Két qua wée lwgng ciia md hinh propit vé nhan t6 dnh huong dén nhan hd tro
bang tién mait/hién vat tir con cai cia NCT theo gigi tinh

Bién sb Nam Nt

Yéu t6 nhan khau hoc

Nhém tudi

60-69 (nhom tham chiéu) - -

70-79 0,0504 0,0156
>80 0,0911™ 0,0144™

Trinh d6 hoc van

Du6i THPT (nhém tham chiéu) - -
Trén THPT 0,0035 0,0383
Tinh trang hon nhan
Chura ting két hon, khac (nhém tham chiéu) | - -

, X 0,2977

Co VU/Chong 0 3237*** 0,4689
God/ly than, ly di ’ 0,4430
Tinh trang suc khoe
T4t (nhom tham chiéu) - -
Yéu 0,1114™ 0,003
Lam viéc

*kk

Tk

Khong lam (tham chiéu)
Pang lam viéc

*kk

-0,1035

*kk

-0,0756
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Yéu t6 gia dinh
Khu vuc song )
Nong thon (nhém tham chiéu)

Thanh thi -0,0067 0,0444"
Ho ngheo

Nghéo (nhém tham chiéu) - -
Khong ngheo 0,0304 -0,0072

Hoan canh sng
Séng mot minh (nhom tham chiéu) - -
Sbng cung vo/chong 0,0829 0,0769"
Sbng cing con chau 0,1239 0,1849™"
Yéu t6 xa hoi va cong dong
Tham gia hoat dong xa hoi
Khong (nhom tham chiéu) - -
Co 0,0258 -0,0035
Vi thé NCT trong cong dong
Khéng (nhém tham chiéu) - -
Co -0,0494 -0,0436
ASXH va hiéu biét quyén loi danh cho NCT
Luong huu, phuc 1gi xa hoi
Khong c¢6 (nhom tham chiéu) - -
Co -0,605" -0,662
Béo hiém y té
Khéng c6 (nhém tham chiéu) - -
Co 0,0230 0,0132
Kién thic vé quyén loi gianh cho NCT
Khéng c6 (nhém tham chiéu) - -
Co 0,0022 0,0613™
Ak KX X firong ung Voi muee y nghia 1%, 5%,10%
Nguon: tinh todn tir s6 liéu diéu tra Nguwoi cao tusi Viét Nam (VNAS) 2011

*kk

Anh hwéng ciia nhém yéu té nhan khdu hoc

Khi tudi cang cao, Xac suat nhan hd tro tién mat/hién vat tir con cai ctia NCT cang 16n,
& ca hai mé hinh, nhom tudi tir 80 tré 1én véi hé s6 hdi quy wée lugng c6 ddu dwong, thé hién
xéc suat nhan hd tro tién mat/hién vat tir con cai cao hon nhdém 60 - 69 tudi, véi muc ¥ nghia
thdng ké 5%, tuy nhién nhom 70 - 79 tudi hé s6 udc lugng khong co ¥ nghia thong ké. Nhu
vay, tudi cling c6 anh huong dén ty 1¢ nhan ho tro tir con cai, nhung trén 80 tudi thuc su anh
huéng. Diéu nay ciing tring véi két luan cia Paulo Murad Saad (2000), tudi c6 tac dong tich
cuc dén xac sudt nhan hd trg vat chit tir con cai voi ¥ nghia thong ké 1%.

Trinh d6 hoc van khong c6 anh hudng dén xac suat nhan hd tro tién mat/hién vat tur
con cai vi hé s6 udc lugng thu dugc trén moé hinh cho nam va mo hinh cho ni déu khong co
¥ nghia thong ké. Két qua ude lugng, khong cho két luan nhu nghién ctu caua Saad vé trudng
hop NCT cua Braxin, trinh d6 hoc van c6 anh huéng nguoc chiéu dén ty 1¢ nhan hd tro tai
chinh tlr con cai, voi mic y nghia 5%.
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Két qua wéc lugng trén ca hai moé hinh cho thay, tinh trang hon nhan c6 anh hudng
dén ty 1& nhan ho trg béng tién mat/hién vat tir con cai ddi v4i ca nam gidi cao tudi va nit
gidi cao tudi, voi mirc y nghia thong ké 1%. Diéu nay ciing tring voi két qua nghién ciru
ciia Yean-Ju Lee &Zhenyu Xiao (1998), tinh trang hon nhan c6 anh hudng tich cuc dén ty
1¢ nhan hd tro tai chinh tir con cai cia NCT Trung Qudc v6i mirc  nghia thong ké 1%.

Ty 1& NCT c6 tinh trang sttc khoe yéu nhan hd trg tlr con cai vé tién mat/hién vat nhiéu
hon nguoi ¢ stic khoe tot dbi v6i ca nam gidi va nir gidi, cé mirc ¥ nghia thong ké 5% trén ca
hai mé hinh. Két qua nay ciing v6i két luan ciia Ha Trong Nguyen va cong sy (2012) vé su hd
tro tai chinh tir con cai cho cha me dic biét 1a d6i ngudi cha, nhimg ngudi c¢6 stc khoe yéu.
Diéu nay thé hién hd tro tir con cai 13 ngudn thu nhap kha quan trong cho strc khoe tudi gia.
Tuy nhién két qua nghién ctu cua Fang Cai va cong su (2005) vé NCT khu vuc d6 thi Trung
Quéc lai nguoc lai, véi nhan dinh su ho trg c6 anh hudng dén ty 1€ no qua han trong viéc hoan
tra bao hiém y té ctia ngudi gia, ham ¥ su hd tro cia ngudi cao tudi c6 anh hudng tich cuc dén
nguoi ¢ sie khoe yéu, tuy nhién két qua nghién ctru cia Fang Cai khong ¢ ¥ nghia thong ké.

Ciing giéng v6i cac két qua nghién ciru ciia Ha Trong Nguyen, Yean-Ju Lee &Zhenyu
Xiao, Paulo Murad Saad, ty I¢ nguoi gia dang tham gia 1am viéc hay c6 thu nhép tur viéc lam
nhéan hd tro tién mat/hién vat tir con cai thép hon nhom khong lam viéc, véi muc y nghia
thdng ké 1%. Diéu nay ciing hoan toan pht hop vai thyc tién, khi sirc khoe yéu, tudi cang
cao thi kha ning tham gia lam vi¢c cia NCT han ché, do d6 phai nhan hd tro tir con c4i nhiéu
hon. Nén néu khi dang c6 thu nhap tir viéc 1am ngudi gia hoan toan c6 kha ning doc 1ap vé
tai chinh, s& han ché nhan hd trg tir con cai.

Anh hwéng ciia nhém yéu té gia dinh

Khu vuc sé)ng cua nguoi gia cd anh hudng dén ty 1€ nhan hd tro tién mat/ hién vat tir
con cai ciia ho. Két qua nghién ciru cho thiy nit gi6i cao tudi song & thanh thi c¢6 ty 1& nhan
hd trg cao hon so véi sdng & nong thon, vi hé sé wéc lwong mang dau dwong va cd y nghia
thdng ké 10%, diéu nay co6 thé do diéu kién séng & khu vuc thanh thi thi con cai ciia nhiing
NCT nay ciing c6 diéu kién kinh té hon dé hd tro cho me minh. Tuy nhién két qua nghién
ctru trén mo hinh nam gidi lai cho ngugc lai vi hé s6 udc lwong mang dau 4m, nhung khong
¢6 ¥ nghia thong ké.

Hoan canh gia dinh ctia nguoi cao tudi thude dién ho nghéo hay khong nghéo khong
c6 anh hudng dén ty 18 nhan hd tro tién mat/hién vat tir con cai ddi v6i ca nam gidi va nit
gidi cao tudi, vi hé s6 ude luong khong c6 ¥ nghia thong ké.

Hoan canh song, vé mat 1y thuyét ky vong rang ngudi cao tudi séng cling con chau s&
nhan hd tro tién mat/hién vat nhidu hon nguoi séng mot minh. Két qua wée luong cho thiy
nit gii cao tudi séng cuing con chau c6 ty 1& nhan hd trg tir con cai nhiéu hon phuy nit séng
mot minh, voi mic ¥ nghia 1%, diéu nay ciing twong dong véi két luan trong nghién ciru
ctia Fang Cai vé trudng hop NCT ¢ khu vyc d6 thi cia Trung Qudc. Tuy nhién, dbi véi mo
hinh uéc lugng cho nam h¢ s6 udce luong khong c6 ¥ nghia théng ké.
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Anh hwong cua nhom yéu to xa hoi va cong dong

Ngudi cao tudi c6 tham gia hoat dong xa hoi vé mit 1y thuyét ky vong rang ¢ anh
huong dén ty 1& nhan ho trg tién mat/hién vat tir con cai. Nguoi cao tudi c6 tham gia hoat
dong x4 hoi s& nhan hd trg tir con céi it hon nhom khong tham gia hoat dong xa hoi. Nhung
két qua wdc luong trén ca hai mo hinh nam giGi va nit gidi cao tudi lai khong c6 ¥ nghia vé
mat thong ké.

NCT ¢6 vi thé trong cong déng, thé hién nguoi gia duge cham séc, ton trong, dugc dé
cao vai trd, con chau thuong xuyén hoi ¥ kién ... x4c suat nhan hd tro tir con cai nhiéu hon. Két
qua udc luong trén hai mé hinh thu duoc hé sb c¢6 ddu 4m, nhung khong c6 y nghia thong ke.

Luong huu, phuc 1gi xa hoi thuc sy c6 anh hudng dén ty 1¢ NCT nhéan hd tro tién
mat/hién vat tir con. Theo quan ni¢m, nguoi gia khi c6 luwong huu, phtc 1gi xa hoi dé dam
bao cudc séng s€ doc lap cudc séng nén ty 1& nhan hd tro tir con cai s& giam di. Két qua udc
luong trén ca hai mo hinh cho hé sé am, thé hién nam gi6i va nit gidi cao tudi di cé luong
huu, phiic lgi x3 hoi s& co ty 1& nhan hd tro tir con cai it hon nhém khong c6, v6i mirc y
nghia théng ké 5% cho mo hinh nam giéi, 1% cho mé hinh nir giéi.

Bao hiém y té, nguoi gia cd bao hiém y té ¢6 thé co ty I¢ nhan hd tro tién mat/hién vat
tir con cai thap hon khi khéng ¢ bao hiém. Tuy nhién két qua udc luong trén hai mé hinh
¢6 hé s6 dwong, nhung ciing khong c6 ¥ nghia thong ké.

Nguoi gia co kién thirc vé quyén lgi danh cho NCT c6 ty 1& nhan hd trg tién mat/hién
vat tir con cai cao hon nhom khong c6 kién thirc. Nhung hé s6 udc luong cho mé hinh nam
gidi cao tudi khong cé y nghia théng ké, trén mo hinh nit gidi co hé sé duong va c6 mirc ¥
nghia thong ké 5%, nhu véy kién thirc vé quyén loi danh cho NCT c¢6 anh huéng dén ty 1é
nhén hd tro tir con dbi voi nit gioi.

Bang 2. Két qua tac dong bién ciia cac bién sé téi dén nhan hd tre bang tién mat/hién vat
tir con cai cia NCT theo giéi tinh

Bién s Nam Nix

Yéu t6 nhan khau hoc

Nhom tudi

60-69 (nhom tham chiéu) - -

70-79 0,0395 0,0220
>80 0,0643™ 0,0202™

Trinh d6 hoc van

Duéi THPT (nhom tham chiéu) E) 0414

Trén THPT 0,0021

Tinh trang hon nhan

Chua ting két hon, khac (nhom tham chiéu) | - -

C6 volchdng 0,3434™ 0,3602%**
God/ly than, ly di 0,2208™ 0,3991***
Tinh trang suc khoe

Tt (nhom tham chiéu) - -

Yéu 0,1056™" 0,0127™
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Lam viéc

Khong lam (tham chiéu) -

Pang lam viéc - 0,0904

Yéu to gia dinh

Khu vyuc song

Néng thon (nhom tham chiéu) - -

Thanh thi 0,0173 0,0417"

Ho ngheo )

Nghéo (nhom tham chiéu)

Khong ngheo

Hoan canh song

Séng mot minh (nhém tham chiéu) -

S(f)ng cung vo/chong 0,0666

Song cung con chau 0,1251

Yeu to xa hdi va cong dong

Tham gia hoat dong xa hoi

Khong (nhom tham chiéu)

Co

Vi thé NCT trong cong dong

Khong (nhom tham chiéu)

Co

ASXH va hiéu biét quyén lgi danh cho NCT

Luong huu, phitc 1¢i xa hoi

Khong ¢6 (nhom tham chiéu) - -

Co -0,0032™ -0,0253™

Béao hiém y té )

Khong ¢6 (nhom tham chiéu) - -

Co 0,0220 0,0283

Kién thue v€ quyén lgi gianh cho NCT

Khong ¢6 (nhom tham chiéu) - -

Co -0,0236 0,0486™

kxR REE firomg ung Voi Muee y nghia 1%, 5%,10%

Nguon: tinh todn tir 56 liéu diéu tra Ngueoi cao tusi Viet Nam (VNAS) 2011

Fkk Fkk

-0,0877

0,0261 0,0170

Fkk

0,1442
0,3124

FkK

0,0213 0,0105

-0,0828 -0,0090

Tac dong bién cua nhom yéu to nhan khau hoc

Nam gioi va nit gioi khi tudi cang cao thi xac suét nhan hd tro tién mat/hién vat tir con
cai cang tang, d6i voi nhom trén 80 tudi ¢6 ty 16 nhan hd tro cao hon nhém 60 - 69 tudi: nam
gidi 12 6,43%, nit gidi 1 2,02%, v6i muc y nghia thong ké 5%.

Ty 1& NCT nhan h trg tién mat/hién vat tir con cai, dbi véi nhom co VQ/chéng cao
hon nhém chura timg két hon, khac (nam gidi: 34,34%; nir gidi 36,02%), nhém goa/ly than,
ly di cao hon nhém chua timg két hon 22,08% dbi v6i nam gidi, 39,91% dbi véi nir gidi, voi
muc y nghia théng k& 1% trén ca hai mo hinh.

Tinh trang stic khde thyc sy anh hudng dén ty 1€ nhan hd trg tién mat/hién vat tir con
cai ctia nguoi gia. Nam gidi co tinh trang strc khoe yéu co ty 16 nhan hd tro tir con céi cao
hon nhém ¢6 stic khoe tot 10,56%, v6i muic v nghia théng ké 1%. Nir gidi ty 1 cao hon
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1,27% v6i mirc ¥ nghia thong ké 5%. Diéu nay thé hién hd tro tién mit/hién vat tir con cai
12 mot nguon thu nhap quan trong dam bao han ché rui ro vé stc khoe cho ngudi gia.

Nguoi cao tudi dang lam viéc, trc 1a ho da chu dong dugc nguén thu nhap cho cudc
song, chinh vi vy nam gidi cao tudi dang 1am viéc c6 ty 1é nhan hd tro tién méat/hién vat
thap hon nhém khong lam viéc 9,04%, nir gidi 1a 8,77%, véi mice y nghia thong ké 1%.

Tdc déng bién ciia nhém yéu té gia dinh

Nit gi6i cao tudi sdng & khu vire thanh thi c6 ty 16 nhan hd tro tién mat/hién vat tir con
cai cao hon khu vuc nong thon 4,17% véi mic y nghia thong ké 10%, udc luong cho nam
gidi khong c6 y nghia thong ké.

Ty 1€ nhan nhén ho tro tién mat/hién vat caa, nit gidi cao tudi song cung chong cao
hon nir gidi song mdt minh 14,42%; nir gidi song cung con chau 31,24% véi mirc y nghia
thong ké 1%. Tuy nhién udc lugng cho mo hinh nam gidi hé so6 ude lugng thu duge khong
c6 y nghia thong keé.

Tdc déng bién ciia nhém yéu té xa hoi va cong dong

Tham gia hoat dong xa hoi va vi thé NCT trong cong df)ng khong c6 anh huong dén
ty 1€ nhén ho tro tién mat/hién vat tir con cai ctia NCT, vi hé s6 udc lugng khong c¢6 y nghia
thong ké trén ca hai m6 hinh nam gigi va nir gidi cao tuoi.

Tdc déng bién ciia nhém yéu té6 ASXH va hiéu biét quyén loi danh cho NCT

Luong huu, phtc lgi xa hdi thyc sy anh huong dén ty 1¢ nhan ho trg tién mat/hién vat
tlr con cai cua NCT, nhom cao tudi co luong huu, phuc 1oi xa hdi ty 1¢ nhan hd tro tir con
c4i thip hon nhom khong ¢ lwong huu, phic loi 0,32% d6i v6i nam, 2,53% dbi véi nir, voi
mirc ¥ nghia thong ké 5%.

Nir gidi cao tudi co kién thirc vé quyén loi danh cho NCT ¢6 ty 1¢ nhan hd trg tién
mat/hién vt tir con céi cao hon nhom khéng ¢6 4,86% vGi murc y nghia 5%. Udc lugng trén
mo hinh nam gi6i hé s6 uéc lugng khong c¢6 ¥ nghia vé mat thong ké.

4. KET LUAN

Tubi & nhém trén 80 tudi, tinh trang hon nhan, tinh trang strc khoe, lvong huu, phuc loi
xa hoi thue sy anh huong dén sy nhan hd tro tién mat/ hién vat tir con cai cta nguoi cao tudi
d6i voi ca nam gi6i va nir gioi. Song & thanh thi hay nong thon, hoan canh séng (song cling
Vq/chéng, séng cung con chau, séng mot minh), c6 kién thie vé quyén loi danh cho NCT ¢6
anh hudéng dén ty I¢ nhan hd tro tién mat/hién vat tir con cai caa nguoi cao tudi 1a nit gidi, voi
nam gi6i hé s udc lugng tuong Gmg voi cac bién khong co y nghia vé mat thong ke.
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INCOME FROM CASH/IN-KIND SUPPORT FROM CHILDREN OF
THE ELDERLY IN VIETNAM BY GENDER - PROPIT MODEL
APPLICATION ANALYSIS INFLUENTIAL FACTORS

Le Thanh Tung
ABSTRACT

Today, the proportion of traditional family models is tended to decrease, which means
that the children and grandchildren prefer an independent life, so they do not live with their
parents, grandparents, the elderly also live independently. However, when the elderly's
health declines, the need for health care increases, the financial needs of the elderly need to
be ensured. Below are the results of factor analysis affecting the rate of receiving support
in cash or in kind from children to elderly parents in Vietnam by gender.

Keywords: Elderly people, receiving support from their children, Vietnam.

* Ngay nop bai: 12/11/2021; Ngay gui phan bién: 12/11/2021; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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NANG CAO SU HAI LONG CUA KHACH DU LICH TAIl KHU NGHI
DUONG FLAMINGO PAI LAl

Nguyén Thi Thanh Xuén', Nguyén Vin Qui?
TOM TAT

Muc tiéu cua bai nghién Ciru nay la danh gid sw hai long cua du khdch déi véi chat
luong dich vu tai khu nghi duong Flamingo Dai Ldi, Vinh Phiic. Nghién curu S dung cdc
phurong phdp dinh tinh va dinh leong dé danh gia nhdn dinh cua 190 du khdch véi 6 nhdn
t6 danh gid sw hai long. Két qud phdan tich dir liéu véi 190 mau khdo sdt cho thay nhiing
nhdn dinh tich cuc tir du khdch ddi véi cde khia chat lwong dich vu tai khu nghi dwéng
Flamingo Pai Ldi, tuy nhién ciing con nhitng han ché nhdt dinh trong cung cap dich vu cuia
khu nghs duwdng, dac biét la trong giai dogn dich Covid-19 bung phdt tai Viét Nam. Tur keét
Qud nghién ciru, bai Viét dé xudat mét sé cdc gidi phdp nham ndng cao chat hirong dich vu tai
khu nghi duong Flamingo Pai Ldi trong thoi gian toi.

Tir khéa: Chat lwong dich vu, su hai long, khu nghi duwong, Flamingo Dai Ladi.

1. PAT VAN BE

Khu nghi dudng Flamingo Pai Lai - Thudc Flamingo Group véi 25 nam hinh thanh
va phat trién, 1a Tap doan hang dau tai Viét Nam tién phong trong 4 linh vuc: B4t dong san,
Dich vu nghi dudng, Du lich lit hanh va Quy hoach kién tréic. Flamingo Dai Lai ludn dé cao
chat lugng dich vu 1én hang dau, lién tuc tu duy ddi méi, sang tao, tao ra nhirng san pham
mai, san phdm xuét sic, dich vy xuét séc, chu trong bao vé maéi trudng, thién nhién, huéng
t6i nang cao chat lugng cudc song, thoa man nhu cau nghi ngoi, giai tri, tai tao ning luong
sdng cua con ngudi nham dem dén cho khach hang khong gian séng 1y tuang, than thién, co
gié tri va hitu ich cho cong dong. Tuy nhién dé phat huy va khai thac triét dé nhirng muyc tiéu
thé manh d6 thi can phai c6 lyc luong nhan su ¢t 161 va co s& vat chat dap tng dugc nhu
cau cuia da sé khach hang, va dic biét 1a khong nging cai tién chat luong dich vu thoa méan
nhu cau cao cap cua khach hang muc tiéu 1a yéu té séng con cuia bat ky diém dén kinh doanh
dich vy nghi dudng nao. Bai viét danh gia thuc trang chat lwong dich vy tai khu nghi dudng
Flamingo Dai Lai, tir d6, dwa ra mot sé giai phap nhim hoan thién chat lwong dich vu tai
khu nghi dudng Flamingo Dai Lai trong thoti gian toi.

2.CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Co sé ly thuyét vé du lich nghi dudng va sw hai long ciia khach hang

Du lich gén vai cac khu resort thuong 1a dang du lich nghi dudng nham huéng dén muc
dich huang thy, thoat khoi su bi bach, giai toa cing thang. Piém dén cua hinh thic du lich nay

1 Khoa Kinh té - QTKD, Truong Pai hoc Hong Pirc; Email: nguyenthithanhxuan@hdu.edu.vn
2 Hoc vién Cao hoc Lép K14 chuyén nganh QTKD, khoa Kinh té - QTKD, Truong Pai hoc Hong Pirc
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thuong 14 nhitng noi c¢6 khi hau tét, khong khi trong lanh va s& hitu vé dep thién nhién con co
phan hoang so. Du lich nghi dudng dugc xem 13 hinh thuc trai nghiém vo ciing hiru ich va chét
lwong bai gitip con ngudi thoat khoi mét moi, lo toan va phuc hdi suc khoe, tinh than (Nguyén
Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong, 2013). Tam Iy cta khach du lich dén véi cac khu resort cao
cép 1a thé hién sy thoa mén vé sé thich, cudc séng cua minh, ho c6 di kha nang chi tra cho moi
hoat dong nghi dudng xa xi hay viéc trai nghiém chit lugng dich vu theo tiéu chuan quéc té.
Diéu d6 cho thay du khach s& chu trong viéc danh gia chat lugng phuc vu tai cac khu resort cao
cép nay, xem c6 ximg dang vai s6 tién va thoi gian ma ho bo ra (Phi Hai Long, 2019).

Nghién ciru ciia Akaba (2006) diéu tra khao sat ky vong vé chat lugng dich vu cua
khach hang dbi véi khu nghi dudng trén co s¢ sir dung md hinh SERVQUAL, tir d6 xac
dinh 5 khia canh chit lwong dich vu va su hai long cta khach hang 1a: sy hiru hinh, sy thoa
dang trong cung cap dich vu, su thiu hiéu va quan tim, su dam bao va sy tién loi. Trong khi
do, nghién ctiru cua Ahelalat va cong su (2017) khao sat dir liéu tir 212 khach du lich da co
trai nghiém an udng & Jordan va dua ra két qua phén tich cho thay ca khia canh chirc ning
va khia canh c4 nhan cua hanh vi dich vu 6 thé giai thich cho su hai long cua khach hang,
Vi sy dong gdp ciia khia canh ca nhan cao hon khia canh chirc nang. Trai qua bdn dot bung
phat dich Covid-19 tai Viét Nam, hanh vi va nhu cau cua khach du lich ciingthay doi mot
phan nao. Thay vi quan tam dén gia ca cua cac dich vuy thi thir dugc wu tién hién nay hon hét
chinh 12 dam bao an toan cho ban than, tranh dwgc t6i da nhing rui ro trong khi tan huong
dich vudu lich & cac dia diém du lich va viéc lya chon cac khu nghi dudng, resort cao cip
dé tan huong tron ven chuyén di ciing nhu dam bao an toan trong cong tac phong dich dang
duoc rat nhidu nguoi du lich quan tim va sir dung (Tudng Béch, 2021).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong diéu tra tim hiéu cac thanh phan chét lwong dich vu anh huéng dén muc hai long
ctia khach hang tai khu du lich Flamingo Dai Lai, nghién ciu tién hanh diéu tra khao sat y kién
cua 250 khach hang. S6 lugng mau diéu tra dugc lya chon dya theo phuong phap xac dinh
mau tdi thiéu ciia Hair va cong su (2014). S6 luong phiéu hoi thu dwoc 1a 199 phiéu, sau khi
kiém tra, s6 phiéu hoi phit hop va hop 1¢ dwa vao phan tich 1a 190 phiéu. Cac thang do sir dung
trong nghién ctru duoc ké thira tir cdc nghién ctru trudc Véi sy diéu chinh, bd sung bién quan
sat phit hop vé6i y kién cua cac chuyén gia. Thang do danh gia mirc d6 hai 1ong vé chat luong
dich vy trong nghién ctru nay bao gdm 6 thanh phan: Chat luong co s¢ ha tang luu tra; Chét
luong dich vu am thuc; Chét lugng dich vy b sung, Thai d6 (g xir va niang luc phuc vu caa
nhan vién; Khi hau, canh quan, méi truong va Mirc d6 an toan, an ninh dugc do luong boi 28
bién quan sat. Phan mém Excel dugc sir dung dé phan tich thong ké va mo ta dit liéu.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Panh gia chit lwong dich vu tai khu nghi duwdng Flamingo Pai Lai

3.1.1. Vé dich vu luu trii
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Dich vy luu tra va co sé ha ting cua khu du lich Flamingo Pai Lai dugc danh gia boi
khach du lich véi nhidu mac do da dang khac nhau.

Khach hang danh gia cao nhét yéu té “phong ¢ day du tién nghi” & mic trung binh
4.1 diém. Piéu nay duoc minh ching bai cac thiét bi, tién nghi duoc b tri trong 02 phan
khu ¢ 1a cac khu vila va nha cao tang 1a rat day du. Trong vila khach c6 phong ngu, phong
khach, phong vé sinh, bép nau an va cac trang thiét bi nhu ban ghé sofa, ti quan 4o, may
lanh, ta lanh, bép, d6 gia dung bép, ban 13, may sy, tivi,... phi hop vdi khach nghi dudng
theo doan nho hoac gia dinh. Ddi véi nha cao téng, cac trang thiét bi cling dugc trang bi du
cac nhu cau téi thiéu du lich cua khach (ngoai trir bép va d6 nau an).
4.1

3.9
3.8

3.6

Phong & dﬁy da  Mang internet, Bé boi sach sé&, an Duodng x4, bai dd Co sé vat chét,

tién nghi wifi, song dién toan xe thuén tién cho phong & méi va
thoai tot viéc di chuyén hién dai

Biéu dd 1. Biéu dd danh gia ciia khach hang vé chit hrgng co sé ha ting luu tri

Nhan dinh vé “duong xd, bai do xe thudn tién, bé boi an todn, sach sé”” dugc danh gia g
murc hai long tir 3.8 - 3.9 diém. Chi ¢6 2 nhan dinh “Mmang wifi va song dién thogi” va “co so
vdt chdt phong ¢ méi va hién dai” dugce danh gia thap nhat & muc 3.6 - 3.7 diém. Diéu nay
duoc 1y giai 1a do khu du lich Flamingo Dai Lai resort nam xung quanh nhiéu khu vuc nii va
rimg nén soéng dién thoai ciing khong dwoc 6n dinh. Mt khac, do khu Vila da dugc xay dung
trong thoi gian dai nén ciing ¢6 nhitng phan hdi cua khach vé sy xudng cip ciia mot sb trang
thiét bi hoac néu da duoc resort cai tao stra chira, thay thé lai bi tinh trang khong dong bo. Mot
sd Vila theo kién trac cii véi 1 dén 2 phong ngii 13 it va ciing khong con phu hop véi nhu cau
ctia mot nhom khach nhé hodc gia dinh di nghi dudng nhu hién nay. Khu cao tang 1a khu méi
xay dung sau nén chit luong co so ha tAng luu tra it gap phai phan nan cua khach hon. Do nim
& khu vuc cao gan doi nai va rimg nén trang thiét bi va khong khi thuong am uét hon, diéu nay
dan dén mot sé khach khong hai long va khé thich nghi véi diéu kién tu nhién nhu vay.

3.1.2. Vé dich vu am thuc

Khach hang dén véi Flamingo Pai Lai resort ngoai dich vu luu tra con duoc trai
nghiém am thyc phong phti véi hon 10 nha hang sang trong, mang dén cho thuc khach nhiing
tinh hoa 4m thyc dia phuong va cac am thuc dic sic cia mot s6 mén mang phong cach
phuong Tay.

Nhan dinh vé “Thyc pham duoc ché bién trinh bay hap dan, dep mit” duoc nhan dinh
& mirc gia tri trung binh cao (Piém trung binh = 4.1). Do 14 cac nha hang trong khu vuc dich
vu am thuc cua resort thué cac dau bép véi kinh nghiém lau nim va dugc dao tao bai ban,
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da timg lam viéc cho cac nha hang, khu du lich cao cip nén cach thic trinh bay mon an va
ché bién dugc chu trong, didu nay rat 1am hai long khach hang. Cac nhan dinh v& do tuoi
ngon, gia ca va quy trinh phuc vu chuyén nghiép déu khong gap phai nhan dinh bat loi tir
phia khach hang. Tuy nhién nhan dinh “thuc phim, mén an da dang, phong pht” nhan danh
gia & muc diém thip, diém trung binh = 3.5. Diéu nay 1a do dic thu cua khu nghi dudng
Flamingo Dai Lai resort nam & khu vuc ring ni, dic thu dia phuong tinh Vinh Phic lai
khong c6 bién nén resort ¢6 nhiéu han ché vé mic d6 da dang, dac biét 1a do hai san.Kién
tric nha hang bamboo ciing it chd ngdi dan dén do6i khi resort con nhan dugc cac than phién
cuia khach hang vé viéc thiéu chd ngdi, trong khi cac nha hang lai & khoang cach khong gan
dan dén khach hang gap bét loi trong viéc di chuyén va lwa chon chd ngoi.

3.1.3. Vé dich vy bé sung

Khéng chi don thuan 12 mét khu nghi dudng 5 sao, Flamingo Dai Lai con ¢ nhiéu
céc hoat dong vui choi, giai tri hap din danh cho khach luu tra tai khach san va cho ca nhiing
khéach tham quan trong ngay.

Bangl. Tong hop danh gia ciia khach hang cic nhan dinh vé dich vu bd sung

TT Chi tiéu biém trung binh
1 | Céc dich vu thé thao, vui choi giai tri da dang va phong pha 3.7
2 | To chte cac tro choi va hoat dong bo sung da dang, phu hop 3.7
3 | Cac dich vu duogc to chirc mot cach bai ban, chuyén nghiép 3.7
4 | Gia ca cac dich vu hop 1y 3.8
5 | Chat luong céc trang thiét bi vui choi giai tri tot 35
biém trung binh 3.68

V& céc dich vu vui choi giai tri, cac nhan dinh cua khach hang vé viéc t6 chuce céc dich
vu mot cach bai ban, chuyén nghiép, su da dang va phong phu cua dich vy ¢ muc tuong duong
nhau, diém trung binh = 3.7. Tuy nhién, nhan dinh vé “chit luong céc thiét bi vui choi giai tri”
con bi khach hang danh gia thap & mirc trung binh véi diém trung binh = 3.5 diém. Diéu nay
1a do trén thyc tién, mot 6 may Games ciia cong ty duoc nhap tir Trung Quéc nén dan dén
chat luvong han ché, nhiéu may gap phai tinh trang 13i lién tuc va khong dwoc stra chira va khéc
phuc Kip thoi. S5 lugng may 15i hong nhiéu va lién tuc dan dén khong du phuc vu cho nhu cau
vui choi gidi tri cua khach hang.

3.1.4. Vé thdi d¢ g xir va nang luc phuc vu ciia nhdn vién

Khach hang d4nh gi4 cao sy than thién nhiét tinh va niém na dén tiép cia nhan vién.Nhan
thirc duoc tam quan trong cia nhan vién 18 tan va don tiép khach thuong 1a bd mit va lay duoc
cam tinh dau tién tir phia khach hang nén d6i voi nhom nhan vién nay thuong duoc khu nghi
dudng chon loc k¥ va c6 sy dio tao va huéng dan chuyén nghiép.Tﬁt ca nhan vién trong khu
nghi dudng déu dugc yéu cau mic dong phuckhi lam viéc nén tao ra mot cai nhin thién cam vé
su chuyén nghiép va dong bo. Nhan dinh “nhan vién c6 trang phuc gon gang, lich thiép” do vay
dugc danh gia & mirc d9 trung binh cao nhét, diém trung binh = 4.1 trong thang do.
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Nhan viénrat ~ Nhanvién  Nhén vién gidi Nhan vién c6 Nhéan vién dép

than thién, vui ludn san sang  dap thic mic trang phuc g kha tot
vé, tiép don  phuc vy, phuc  tan tinh, chu  gon gang, lich  cac yéu cau
khach vu nhanh nhen dao thiép cua khach
hang

Biéu d6 2. Biéu d6 danh gia ciia khach hang cac nhan dinh vé nhén vién

Tuy nhién, cdc nhan dinh “nhan vién giai dap thic mac tan tinh chu d40” va “nhan
vién dap tmg kha tot nhu cau cua khach hang” dugc danh gia & mirc chwa cao véi diém trung
binh = 3.5 - 3.6 diém. Nhitng yéu diém nay xuét hién chi trong giai doan gan day khi cong
ty dinh bién lai lao dong va cit giam nhiéu nhén sy trong giai doan han ché vé hoat dong va
tai chinh trong dai dich Covid-19 nén nhiéu thoi diém hoat dong binh thuong tré lai, khu
nghi dudng bi dong trong viéc bd tri du lai lwong nhan vién lam viéc. S6 lugng lao dong
nhiéu thoi diém thira nhung sau thoi diém cat giam lai tro' nén thiéu dan dén di cling voi no
1a chét luong phuc vu khach hang bi giam sut va khong dat duoc yéu cau caa khach hang.
S lugng cac than phién trén thuc té chiém khoang 2% sé phan hdi khen ché. Mic du ty Ié
phan tram nay khong 16n nhung van 1a nhitng diém ma khu nghi dudng can luu y, tranh dé
xay ra nhitng vu viéc dang tiéc anh huong dén uy tin va thwong hiéu ciia khu nghi dudng do
su khong hai long cua khach hang. Khu nghi dudng do vay can phai co cac phuong an chi
dong hon vé lao dong trong giai doan dich bénh dé tranh tiép tuc xay ra tinh trang nhu vay
ma van dam bao duoc yéu tb hidu qua vé chi phi trong hoat dong kinh doanh.

3.1.5. Vé khi hdu, canh quan, méi trirong xung quanh khu nghi dwéng

Canh quan khu resort thuong c6 canh quan ty nhién va canh quan nhan tao. Muyc dich
chinh cua thiét ké canh quan tai Flamingo Dai Lai la tao nén sy can bang cua khu vyc tu
nhién vé6i khu vuc duoc xay dung, canh quan ciing phu thudc vao maéi trudng ciing nhu yéu
t6 con ngudi. DI v6i yéu td nay, khach hang nhan dinh Flamingo Dai Lai Resort c6 khong
gian sinh thai dep, rong rii voi kién trac va su da dang, doc dao cua cac phong canh. Canh
quan xung quanh dugc phéi hop hai hoa va giit duoc nét ty nhién, mirc danh gia trung binh,
diém trung binh = 4.0. Tuy nhién, cac nhan dinh vé khi hau thoang mat, sach s€ chua thyuc
su lam hai long khach hang. Piéu nay co thé 1y giai la do diéu kién thoi tiét & khu vuc resort
c6 nhidu thoi diém rat 4m wdt va khé chiu do gan khu vuc rimg va diéu kién thoi tiét dac
trung ctia khu vuc. Céc than phién vé viéc da dang hoa cac diém tham quan thuong chiém
khoang 4% s6 phan hoi ciia khach hang.
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Bang 2. Nhan dinh ciia khach hang vé khi hiu, cinh quan, méi treong xung quanh

TT Chi tiéu Diém trung binh
1 | Khong gian sinh thai dep, rong rai. 4.2
2 | Khi hau thoang mat, sach s€ 3.7
3 | Phong canh da dang, doc dao 4.0
4 | C6 nhiéu diém tham quan hip din 3.6
5 | Canh quan xung quanh phéi hop hai hoa giit dugc nét tu nhién 4.0
Diém trung binh 3.90

Trong thoi gian dai dich Covid-19, do khu nghi dudng budc phai cat giam va cho tam
nghi viéc vai nhiéu lao dong do tiét kiém that chat chi phi anh huéng tir viéc sut giam doanh
thu din dén nhiéu khu vuc, canh quan trong khu nghi dudng khong duoc chim soc quan tim
thuong xuyén. Nhiéu khu vic cdy xanh khong duge thuong xuyén cham tia va tudi nuéc
dan dén tinh trang héo va thiéu stc séng. Cac loai cy tiéu canh, bon hoa do khong dugc
chim sdc can than nén ciing khong con giir dugc vé dep da mau sic va tuoi xanh nhu trudc.
Day 1a mot han ché ma khu nghi dudng can phai khic phuc dé tranh nhitng phan hdi va hinh
anh cling nhu cam nhan thiéu tich cuc vé khu nghi dudng tir phia khach hang.

3.1.6. Vé mirc dé an toan, an ninh

Khu Resort nghi dudng 1a noi huéng dén sy nghi ngoi, nghi dudng cho khach hang.
O 6 ngoai canh quan, am thyuc, hoat dong vui choi thi yéu té an toan cho du khach ciing rat
quan trong. D& dam bao an ninh trat tw, an toan cho du khach, dac biét trong giai doan dich
bénh Covid - 19, Ban lanh dao khu Resort Flamingo Dai Lai sir dung dich vu bao vé chuyén
nghiép vé6i hé thong an ninh dam bao cho khach hang va tai san cia khach hang.

Bang 3. Nhan dinh ciia khach du lich vé mire d an toan, an ninh

TT Chi tiéu Diém trung binh
1 | Hé thong an ninh dam bao cho khich hang va tai san 4.0
2 | Hé thong phong tranh chay n6 duoc trang bi day du 4.2
Khu nghi dudng quan tam dén viéc phong chéng dich bénh
3 | va thyuc hién nghiém tuc cac quy dinh, quy trinh phong dich 4.3
cho khach hang dén va st dung dich vu.
Diém trung binh 4.16

Ban quan 1y khu nghi dudng rt quan tim dén viéc phong chdng dich bénh va thyc
hién nghiém tic cic quy dinh, quy trinh phong dich cho khach hang dén va sir dung dich vu.
Khu nghi dudng c6 quy trinh phong dich chuan theo quy dinh ciia co quan chiic ning va
trang bi day du cac may sat khuan, phun khir khuan. Flamingo Dai Lai con lam viéc Véi cac
co quan chirc ning dé wu tién tiém chung vacxin cho can b cong nhan vién trong khu du
lich. Pén nay, toan b can bd nhan vién lam viéc trong khu nghi dudng déu da tiém 3 mii
vacxin ddy du va rat som so véi quy dinh. Ngoai ra, khu nghi dudng ciing hop dong véi
Trung tAm kiém soat bénh tat tinh Vinh Phiic dé thuc hién chuong trinh test dinh ky theo
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nhom nhan vién vao céac giai doan dich bénh cao diém. Chinh vi vdy, dén nay, sau hai nim
dich bung phat tai Viét Nam, khu nghi dudng Flamingo Dai Lai chwa dé xay ra mot dot dich
bung phat nao bén trong khu nghi duéng. Pay la mot két gua dang ghi nhan cua ban lanh
dao va nhan vién khu nghi dudng trong viéc dam bao an toan vé sirc khoe va an toan cho
toan bo nhan vién, ngudi lao dong va du khach khi dén day.

3.1.7. Sw hai long cua khdach hang

Nhin chung khach hang kha hai long véi chit luong dich vu caa khu nghi dudng
Flamingo Pai Lai. Mtrc do trung binh dénh gia cua thang do & mic trung binh = 3.82 diém.

3.2. Cac yéu to anh hwéng dén chat lwong dich vu tai Khu nghi dudng
Flamingo Dai Lai

3.2.1. Cdc yéu té khdch quan

Nganh du lich néi chung va du lich tai Khu nghi dudng Flamingo Dai Lai da va dang
bi anh huong truc tiép bai cac dot dich Covid-19 trén toan thé gidi va Viét Nam va tac dong
ctia n6 con c6 thé xa hon nita. Vi vy, van dé phat trién va nang cao chat lwong dich vu phuc
vu du khach, bao dam an toan cho du khach trong thoi gian Iuvu trt tai cac khu du lich nghi
dudng dé tranh cac nguy co vé phong, chdng dich bénh... cang trg thanh yéu cau cip bach
khién khu du lich nghi dudng Flamingo Pai Lai phai quan tdm trong cac chién lugc hoat
d6ng caa minh. Thich &ng véi xu thé mai nay vira 1a thach thuc vira 1 co hdi dé c6 xu hudng
méi trong phat trién nganh du lich va vuc day sau dai dich Covid-19.

3.2.2. Cdc yéu té chi quan

Mot bo phan can b cong nhan vién méi dwoc tuyén dung con chua quen véi tac phong
lam viéc cua khu resort, kém su nhay bén trong cong viéc, tbc do hoan thanh cong viéc
cham, sy tinh té trong giao tiép con han ché.

Trong cong tac quan 1y, con bi dong trude nhiing dién bién cua dich bénh Covid-19
dan dén viéc cat giam nhan sy qua muc va lam thiéu hut nhan su tam thoi khi hoat dong cua
khu nghi dudng quay tré lai.

Céc chuong trinh, chién lugc quang ba cua khu nghi dudng con han ché va chua da
dang, din dén chua thu hit duoc da dang khach hang dén véi khu nghi dudng.

Chua tao duoc ban séc riéng trong dich vy am thuc cua khu nghi dudng, viéc két ndi
du lich voi cong dong dia phuong va cac doanh nghiép du lich con han ché.

3.3. Mt sb giai phap nang cao su hai long ciia khach du lich tai khu nghi duéng
Flamingo Dai Lai trong thoi gian téi

Nham nang cao chat lwong dich vu cung cp, gop phan ting sirc hut cia Khu du lich
Flamingo Pai Lai, trong thoi gian tdi, theo tac gia can thuc hién mot sé giai phap sau:

Thit nhat, hodn thién co sé ha tang khu nghi dieéng

Pau tu, xay dung thém mot s khu nha sinh hoat, nha choi, mai che dé tang khong
gian sinh hoat tap thé va da dang hoa cac lya chon nghi ngoi cho du khach, dic biét 1a dbi
v6i khach di theo doan dé khong lam anh huéng dén cac khu nha nghi riéng biét. Thuong
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xuyén mua bd sung va thay méi cac vat dung, trang thiét bi qua str dung nhiéu lan hoic da
cii nhu khan dung cho dich vu luu tr, rém cira nha tim, thau chau, cac vat dung trong nha
vé sinh, cac loai ban ghé tai cac khu vuc phuc vu nham gép phan tao cho du khach cam giac
sach s€, an toan va thoai mai.

Duy tri lién tuc hé théng mang wifi ciing nhu cac phuong tién lién lac khéc tai khu
nghi dudng Flamingo Dai Lai v&i mtc chat lwgng cao nhat nham dap ung nhu cau truy cap
thong tin va lién hé ctua khach du lich moi luc moi noi.

Thit hai, cai thién chat hieong dich vu am thyc

Flamingo Pai Lai can tao ra nhitng yéu t6 vian hoa am thyc mang ban sic riéng cua
dia phuong dé nhiing ban sic nay duoc gidi thiéu dén véi du khach, quang ba, tuyén truyén
trong nudc va khach quéc té nham thu hut du khach dén khong chi muc dich nghi dudng ma
con thudng thie vin hoa am thyc ban dia; can dwa ra nhitng giai phap nang cao chat luong
dich vu an udng trong phat trién du lich tai khu nghi dudng.

Thit ba, ndng cao cht lwong dich vy bé sung

Day nhanh tién d6 dau tu phat trién quy mé dé sém hoan thién cac hang muc cong
trinh vui choi, giai tri trong khuon vién khu du lich. Pam bao moi hoat dong ton tao va xay
dung thém tai khu nghi dudng phai duoc quy hoach bai ban, duoc bd tri tai cac khu vuc hop
1y va khong 1am pha v& kién trac chung cta toan bo khu du lich. Kiém tra hé théng may moc
trang thiét bi trong khu vui choi giai tri dinh ky, thuong xuyén dé dam bao chit luong va sy
hai long cua khach hang.

Thit twe, ndng cao chat lwong nhain vién

Xay dung quy trinh tuyén dung can b nhan vién mét cach khoa hoc, chinh xac hop
1y nham tuyén dung dugc can b nhan vién ¢ trinh do va phit hop Vai yéu ciu cong viéc.

Dinh ky t6 chirc cac khoa dao tao nham ning cao nghiép vu phuc vu khach hang trong
nodi bo doanh nghiép, nhat 1a cac khu vuc cung tmg cac dich vu trung tdm nhu: 1€ tan, nha
hang, spa, vui choi giai tri, cham soc stc khoe...

Thudng xuyén ma cac 16p tap huan, rén luyén ky nang giao tiép va nghiép vu xir ly
tinh hudng trong hoat dong phuc vu khach hang cho toan bd nhén vién tai khu nghi dudng

Tang cudng tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép ciia nhan vién trong cong
viéc, nang cao thai do than thién va nhiét tinh trong giao tiép ung xu cling nhu sy san sang
phuc vu du khach va dap wng nhu cau chinh déng cta ho trong moi thoi diém.

C6 chinh sach thu hut, tuyén dung va boi dudng thém nhén vién phuc vu va can bd
quan 1y c6 thé sir dung tét cac ngoai ngir nham phuc vu cho cong tac phién dich ciing nhu
nam bt tot hon nhu cau cia cac du khach dén tir cac qudc gia khac nhau ma lam viéc tai
tinh Vinh Phiic va céc khach du lich quéc té.

Thit ndm, cdi thién diéu kién méi truong
B4 tri nhan vién chuyén trach viéc theo ddi va thay nudc trong hd boi, chim soc ciy coi

va thuong xuyén don dep dé dam bao cho khach du lich ludén dugc cam thay sach s& va thoai
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mai. Tiép tuc trong thém ciy xanh doc cac 16i di, trong khudn vién khu nghi dudng két hop st
dung hé thdng phun tudi nudc dé cham soc cay va tao khong khi trong lanh, thoang dang.

Tang cudng sir dung cac vat liéu va ngudn niang lugng tir thién nhién trong xay dung
cling nhu trong hoat dong cung tng san pham, dich vu va cai thién canh quan tai khu nghi
duong Flamingo Pai Lai. Tang cuong nhan vién lam cong tac vé sinh, tap vu tai cac khu
vuc doc hanh lang va 16i di.

Pay manh cong tac truyén théng, dinh hudng, nang cao nhan thic cua xa hoi, cong
ddng, nhan vién va khach hang vé trach nhiém bao vé méi truong du lich tai Pai Lai noi
chung va trong khu nghi dudng ndi riéng; xay dung phong cach (rng Xt van minh than thién
v&i du khéch, gitr gin v€ sinh mdi truong. ..

Thif sdu, ndng cao diéu kién an toan, an ninh

Trong cong tic quan 1y can thit chat kiém soat tai san, thiét bi cua khu du lich va
khach hang d& phong ké gian, phdi hop cac vi tri dam bao muc tiéu an toan. Kiém tra hién
trang hé thdng cira phong, hé théng ky thuat, hé thdng an toan phong chay chita chay cua
khu nghi dudng thuong xuyén va dung quy dinh. Dé 1am duoc diéu nay, khu nghi dudng
Flamingo Pai Lai can su dung cac nhan vién bao vé dugc dao tao nghiép vu bao vé chuyén
nghiép, duoc cap chang chi nghiép vu bao vé, ching chi phong chéy chira chay va gidy phép
sir dung cong cu hd tro. Ngoai ra, can phdi hop chit ché véi cac co quan chirc ning nhu
trung tam kiém soat dich bénh, cong an, vé sinh an toan thuc phim,... dé kiém tra thuong
xuyén cac van dé c6 thé phat sinh dam bao tinh an toan ctia khu nghi dudng.

4. KET LUAN

Nhin chung, du khach kha hai long véi chit lugng dich vu tai khu nghi dudng
Flamingo Dai Lai vai gia tri trung binh cac thang do déu 1on hon 3.5. Bén canh d6, nghién
clru da cho thiy c6 2 nhom nhén t6 chinh c6 tic dong dén sy giam hai 1ong cta du khach 1a
cac yéu t6 bén ngoai vai sy tac dong manh mé cua dich Covid-19 dén toan nganh du lich
trong va ngodi nudc va cac yéu té thudc vé khu nghi dudng nhu cac yéu t vé co sé vat chat,
kha nang phuc vu cua nhan vién. Day 1a co s& mau chét dé ban lanh dao khu nghi dudng
xac dinh mirc d6 quan trong cua tirng yéu té nham wu tién dau tu, phat trién cac diém manh,
tan dung co hoi, cai thién chat lugng dich vu nham dem dén su hai 10ng cao nhét, trong diéu
kién cac nguén luc 1a c6 han.
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IMPROVING CUSTOMER SATISFACTION AT
FLAMINGO DAI LAI RESORT

Nguyen Thi Thanh Xuan, Nguyen Van Qui
ABSTRACT

The objective of this study is to assess the satisfaction of tourists with service quality at
Flamingo Dai Lai resort, Vinh Phuc province. The study uses qualitative and quantitative
methods to evaluate visitors' perceptions. The results of data analysis with 190 survey samples
show that visitors have positive comments about service quality aspects at Flamingo Dai Lai
resort, but there are also certain limitations in service provision of the resort, especially during
the Covid-19 outbreak in Vietnam. From the research results, the article proposes some
solutions to improve service quality at Flamingo Dai Lai resort in the near future.

Keywords: Service quality, satisfaction, resort, Flamingo Dai Lai.

* Ngay ndp bai: 6/6/2022; Ngay giri phan bi¢n: 22/6/2022; Ngay duyét dang: 31/10/2022
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PANH GIA TRINH PQ PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
HUYEN NGA SON, TINH THANH HOA

Lé Hitu Khué', Dwong Thi Thanh?
TOM TAT

Vdn dung quan niém va phwong phép danh gid trinh dg phat trién kinh té-xa héi cac
lanh thé nho, nhém nghién ciru da dé xuat 16 tiéu chi dé danh gia danh gid trinh dg phat
trién kinh té - xa héi cap huyén va van dung dé danh gid trinh dg phdat trién kinh té - xa hgi
huyén Nga Sown, tinh Thanh Héa. Két qud dén nam 2021, huyén Nga Son dat 146,8/230 diém,
nghia la gan 2/3 myc tiéu phdn ddu cia huyén vdao nam 2030. Cdc tdc gia da dé xudt mgt so
gidi phdp dé Nga Son ¢é thé dat dwoc muc tiéu phdt trién kinh té - xa héi dat ra cho nam
2030, nhat la tdp trung vao cdc tiéu chi s6 1,3, 5, 7, 8 va 14.

Tir khoa: Pdnh gid, trinh dé phat trién, kinh té - xa hai, huyén Nga Son.

1. PAT VAN BE

Danh gia tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi (KTXH) cdp huyén hang nam 1a mot viée
lam thudng xuyén. Tuy nhién viéc danh gia nay chu yéu dua vao chuén danh gia 1a cac chi
tiéu ké hoach, nén khong thé biét dugc trinh d6 phat trién KTXH ctia huyén dang ¢ giai doan
nao cua sy phat trién va bao gi0 dat dugc muc tiu dat ra. Mat khac tat ca cac huyén, trong
d6 c6 Nga Son, cho dén nay chua c6 quy hoach téng thé phat trién KTXH dén nam 2030 dé
thuc hién muc tiéu “dén nim 2030 Thanh Hoéa tré thanh tinh cong nghiép va Viét Nam dén
nam 2035 “Huéng téi Thinh vugng, Sang tao, Cong bang va Dan chu” [1]. Nghién ctru cia
chung t6i voi muc dich 13 Iya chon céc tiéu chi va danh gia trinh d6 phat trién KTXH cap
huyén va &p dung cho huy¢én Nga Son, tinh Thanh Hoa.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU
2.1. Mot s6 quan niém

Phat trién kinh té 1 qua trinh 16n 1én, tang tién moi mit ctia nén kinh té. N6 bao gom
su tang truong kinh té, déng thoi ¢6 su hoan chinh vé mat co cau, thé ché kinh té, chat lugng
cudc song [12].

Phat trién kinh té huyén 1a qua trinh thay d6i nén kinh té & huyén ¢ nhiing giai doan
nay so voi giai doan trude do, tdt hon vé co ciu, nhiéu hon vé gia tri, tot hon vé chat lugng.
Theo quan diém cua nén kinh t& mé hién nay, phat trién kinh té huyén 1a tao ra strc canh
tranh tot hon cua cac chu thé kinh té ¢ huyén, tao ra moi truong thuan lgi hon cho khu vuc
kinh té tu nhan, phét trién, pht hop véi tin hiéu cia thi truong va bén viing [4].

L Truong Pai hoc Hong Pirc; Email: lehuukhue@hdu.edu.vn
2 Hoc vién Cao hoc Lép K14 chuyén nganh Dia ly hoc, khoa Khoa hoc Xa héi, Truong Pai hoc Héng Durc
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Trinh d§ phat trién kinh té-xd héi ciia mot 1anh thd 1a mie do dat duoc tinh dén mot
méc thoi gian nhat dinh so véi muc tiéu hodc chuin phat trién kinh té - x3 hoi ma lanh thd
d6 hudng toi [12].

Pdnh gid trinh @ phdt trién kinh té-xd héi cua mot huyén 1a danh gia muc do dat
dugc ciia huyén so voi muc tiéu hodc chudn KTXH ma huyén hudng t6i. Trong trudng hop
nay la chuén/muc tiéu cua huyén dat dugc vao nam 2030.

2.2. Lya chon tiéu chi va chudn danh gia trinh d§ phat trién KTXH cip huyén
Can cir dé dé xudt tiéu chi

Quan niém va ban chat phat trién KTXH lanh tho trén thé gidi va Viét Nam hién nay.

Tham khao céc chi sb thong ké cap tinh, huyén, xi cta Viét Nam niam 2016 [5], Ngan
hang thé giéi (WB) nam 2018 [14] va Lé Vin Trudng nam 2019 [11].

Noi dung va tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0.

Diéu kién thuc té cua dia phuong. Pang bo, chinh quyén va nhan dan Thanh Hoéa co
khat vong phat trién rat manh mé&, phan dau dén nim 2025 Thanh Héa nam trong nhém céc
tinh dan dau ca nude - mot cyc ting trudng moi, cung voi Ha Noi, Hai Phong va Quéang
Ninh tao thanh tir gidc phat trién & phia Bic ctia T6 qudc; dén nam 2030 trd thanh tinh cong
nghiép hién dai, ngudi dan c6 muc séng cao hon binh quan ca nudc. Pén nam 2045, Thanh
Hod 1a tinh giau dep, vin minh va hién dai; tinh phat trién toan dién va kiéu mau ciia ca nudc
[7]. Tap doan BCG (Hoa Ky) ciing khuyén céo tinh Thanh Hoa néi riéng va Viét Nam noi
chung can c6 nhimng bién phap manh, nang cao kha nang va trinh d6 k¥ thuat, dé thu huat va
gitr lai cac dau tu nude ngoai trén [1].

Diéu kién thyc t& ciia Nga Son hién nay 1a huyén nhiéu tiém ning phat trién, tuy da
dat chuan huyén noéng thén mai nam 2019, nhung diém xudt phat vin con thap, co so ha
tang con nghéo va chua co quy hoach tong thé phat trién KTXH dén nam 2030.

Luya chon tiéu chi danh gié trinh do phat trién KTXH huyén. Trong nghién ctru nay chung
t6i chon 16 tiéu chi cimg va mot s6 tidu chi mém. Cac tiéu chi cimg 13 nhiing tiéu chi bt budc.
Céc tiéu chi mém 1a nhiing tiéu chi tham khao, b sung va co thé thay thé tidu chi cimg trong
diéu kién khong thé thu thap duoc tiéu chi climg. 16 tiéu chi cimg dugc chia 1am 3 nhom.

Nhom tiéu chi vé kinh té gom 6 chi s6: Quy mdé GRRDP, Tdc do ting truong GRDP
trung binh hang nam (%); Thu nhap binh quan dau ngudi; Ty trong nganh néng nghiép trong
GRDP ctia huyén, Thu ngan sach Nha nudc trén dia ban; Chi ) nang lyc canh tranh cép huyén.

Nhém tiéu chi vé xd héi gom 7 chi s6: Ty 18 d6 thi hoa; Ty 16 xa dat tiéu chudn xa nong
thon méi kiéu mau; Ty trong lao dong dang lam viéc trong nganh nong nghiép so vai tong lao
dong dang lam viéc trén dia ban huyén Ty 1€ lao dong dang lam viéc da qua dao tao (c6 chiing
chi, bang cap); Chi s6 phat trién con ngudi (HDI); Ty 18 ho nghéo; S6 bac si trén 1 van dén.

Nhém tiéu chi vé méi trwong gom 3 chi sé: Ty 1 dién tich dt 1am nghiép co rimg so
v6i tong dién tich dat 1am nghiép cua huyén; Ty 1é dan s6 dugc sir dung nuéc hop vé sinh.
Ty trong chét thai (cong nghiép, sinh hoat, y té,) duogc xtr ly, tai ché (%).

Céc tiéu chi mém: Tuy theo kha ning, diéu kién cua timg huyén, & giai doan c6 thé t6
chure diéu tra, khao sat thu thap thong tin dé tinh toan b sung thém cac tiéu chi sau: S6 thué
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bao Internet/dan s6; Ty trong nganh cong nghiép ché tac trong GRDP; Hé s bt binh dang
vé thu nhap (GINI); Ty 1& chit thai (réin, 10ng, khi, sinh hoat, cong nghiép, y t&) dugc xir 1y;
Ty 18 chét thai rén thong thudng duoc xir 1y dat tiéu chuan; Ty 18 chét thai nguy hai dugc xur
1y dat tiéu chuan; Ty 18 chat thai y té duoc xir Iy dat tiéu chuan [9], [11].

Gid tri can dat ciia timg tiéu chi cimg vao ndm 2030. Mirc chudn phat trién KTXH
huyén it nhét bﬁng mirc chudn phat trién KTXH cuia tinh. Trong nghién ctru nay chung toi xay
dung mirc chuan cua Nga Son twong duong véi cc chi tiéu phin dau ciia Thanh Hoa vao nam
2030 [9] va diéu chinh cho phu hop vé6i dic diém cua huyén dong bang ven bién. Néu dat duoc
mirc chuan dudi day thi cho mdi tiéu chi dat diém ti da 1a 10 diém (chua nhan trong s6).

Bang 1. Tiéu chi ap dung dé danh gia trinh d§ phat trién KTXH céip huyén
ap dung cho huyén Nga Son tinh Thanh Héa

n , Gia tri can dat vao
TT Tiéu chi ndm 2030
Tiéu chi kinh té
1 |GRDP gi4 hién hanh >25.000 ty dong
2 |Téc do ting GRDP hang nam >18%
3 |Thu nhap binh quéan dau nguoi > 100 tri¢u dong
4 |Ty trong NLTS trong GRDP cua huyén <10%
5 |Thu ngan sach NN trén dia ban > 8.000 ty dong
6 |Chisb nang lyc canh tranh cép huyén bac 1, 2 hoac 3
Tiéu chi xa hoi
7 |Ty 16 dan sb d6 thi >30%
8 |Ty lé xa dat chuan xa Nong thon méi kiéu mau >70%
9 |Ty trong lao dong dang lam viéc trong NLT <30%
10 |Ty ¢ lao dong dang lam vi¢c da qua dao tao >70%
11 |Chi s6 phat trién con ngudi (HDI) > 0,800
12 |Ty 1€ ho nghéo <1%
13 [S6 bac si trén 1 van dan >10
Tiéu chi moi truong
14 [Ty 1é dat LN co rimg khép tan trong tong dién tich dat LN 100%
15 |Ty 1é dan s6 duoc sir dung nude sach 100%
16 |Ty trong chat thai dugc xu 1y, tai ché > 95%

2.3. Phuwong phap va tai liéu phuc vu danh gia

Thang diém va trong sé. Chiing toi str dung thang diém 10 cho ting tiéu chi. V& trong
sb: cac titu chi 6,7, 8,9, 10, 12, 13, 14, 15 va 16 1a nhting tiéu chi quan trong nén c6 trong
sO 1; cac tiéu chi 1, 2, 4, 5 va 11 1a nhiing tiéu chi rat quan trong nén cé trong s6 2. Riéng
tiéu chi 3 1a tiéu chi dic biét quan trong nén co trong s6 1a 3. Tong diém t6i da dat dugc 1a
(10 TCx 1 x 10) + (5 TC x 2 x 10) + (1 TC x 3 x 10) = 230. Trong d6, tong diém ciia cac chi
s6 kinh té 12 110, céc chi s6 x4 hoi 1a 90 va cac chi s6 vé méi truong 1a 30.
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Phwong phap danh gia. Pdi véi cac tiuchi 1, 2, 4, 5,7, 8, 10, 11, 12 va 13 dugc tinh
theo ty 18 phan trdm (%) trong bo tiéu chi co ban phat trién KTXH ciia huyén dén nam 2030.
Viéc tinh diém cua ting tiéu chi tai mot thoi diém can clr vao két qua dat dugc cua tiéu chi
tai thoi diém do so véi gia tri can dat cua tiéu chi. Piém cua céc tiéu chi nay dugc tinh nhu
sau: Két qua thuc hién tiéu chi thir i ciia huyén x 100 x trong s (1, 2 hodc 3) roi quy vé
thang diém 10.

Riéng ba tidu chi 4, 6 va 12 ¢6 tuong quan nghich vai két qua thyc hién duoc ap dung
cac céch tinh sau:

S6 diém cua tiéu chi 4 (ty trong gia tri ting thém nganh néng nghiép so véi tong gia
tri tang thém dudi 20%) dugc tinh theo cong thue [100 - (VA nong nghiép/VA toan huyén
N) x 100 1/90 x [2] (trong s6 13 2). Sau d6 quy vé thang diém 10. Khi dat dudi < 10% thi
déu 1a 10 diém.

S6 diém ciia tiéu chi 6 (chi s6 nang lyc canh tranh cdp huyén - DCCI) ¢é tuong quan
nghi véi thu bac dat dugce. Bac cang cao, diém sb cang lon. Piém danh gia dugc tinh theo
cong thirc [(Tong s don vi xép loai - s6 thir bac cua don vi )/ tong sé don vi xép loai].

S6 diém cuia tiéu chi 9 (ty 1¢ lao dong dang 1am viéc trong nong nghiép so véi tong s6 lao
dong dang lam viéc trén dia ban huyén dudi 20%) dugc tinh theo cong thuc [100 - (Lao dong
NN/Téng sb lao dong)/80] x 1. Sau d6 quy vé thang diém 10. Khi dat < 20% thi déu 14 10 diém.

S6 diém cua tiéu chi 12 (ty 18 ho nghéo dudi 1%) dugc tinh theo cong thirc (100 - Ty
1¢ ho ngho)/99. Sau d6 quy vé thang diém 10. Khi dat dudi 1,0% thi déu 1a 10 diém.

Tai liéu phuc vu danh gid trinh d6 phat trién KTXH huyén Nga Son bao gdm: Bao cdo
téng két hang nam, 5 ndm, 10 ndm vé thuc hién cac ké hoach phat trién KTXH ctia UBND
huyén; S6 liéu théng ké ctia Chi cuc thong ké huyén Nga Son va Cuc thong ké tinh Thanh
Hoa; Céc tai liéu théng ké chuyén d&, cac bao cao tong két hang ndm, 5 ndm, 10 nim cia cac
s&, ban, nganh tinh Thanh Héa; Két qua nghién ciru vé Nga Son ciia cac tac gia di cong bb.

2.4. Két qua danh gia trinh do phat trién KTXH huyén Nga Son

Khdi quat chung vé Nga Son. Huyén Nga Son vé phia Dong Biéc tinh Thanh Hoéa, c6
dién tich ty nhién 157,8 km?, dan s6 nam 2021 1a 143.600 ngudi. Nga Son 14 noi hoi tu nhidu
loi thé dé phat trién cac nganh kinh té cong nghiép, thwong mai, du lich, néng nghiép cong
nghé cao, dac bi¢t 1a cadc nganh kinh té bién, co loi thé vi tri ndm & cura ngo phia BDong Bic
ctia Thanh Hoéa v6i 2 hanh lang kinh té 1a hanh lang ven bién va hanh lang Pong Bic. Hon
10 nam tr¢ lai ddy Nga Son da dat duoc nhiéu thanh tyu trong phat trién KTXH: toc do tang
truong KT hang nam ludn trén 10%, co cdu KT chuyén dich theo hudng tich cuc, doi séng
nhan dan ting budc dugc cai thién. Nam 2020, GRDP cta Nga Son chiém 1,73% GRDP
ctia Thanh Hoa (dtmg thir 15/27 don vi cap huyén cta Thanh Hoa), ¢ mat d6 kinh té 1a 61
ty dong/km? (cao hon trung binh cta Thanh Hoa 3 1an). Nga Son chiém 0,63% tong dau tu
FDI va 3,2% tong tri gi4 hang xuat khau cia tinh [6]. Tuy nhién, hién nay su phat trién KT
cua huyén Nga Son van con bdc 16 nhiéu bat cap, han ché: Téc do tang trudng KT con cham,
nén KT chu yéu dua vao san xuit NLTS; nhiéu thé manh vé tu nhién chua duoc phat huy;
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Két cdu ha ting KTXH con yéu va thiéu dong bo; Doi séng vat chit va tinh than cua nhan
dan con nhiéu kho khan, nhat 1a ving ven bién... Day 1a nhitng vin d& can dugc danh gi va
som co giai phap khéc phuyc.

Két qua danh gia trinh d6 phat trién KTXH huyén Nga Son giai doan 2010 - 2021

Dén cudi ndm 2010, diém danh gia Nga Son vé kinh té dat 34,4/120 diém, vé xa hoi
dat 35,4/80 diém va vé méi truong dat 14,2/30 diém va tong dat 84,0/230 diém, nghia la
trinh do phat trién KTXH Nga Son nim 2010 m&i chi bang 1/3 mic chuan ctia nim 2030.

Pén nam 2015, diém danh gia vé kinh té dat 43,2/120 diém, vé xa hoi dat 43,6/80
diém va vé moi truong dat 19,2/30 diém va tong dat 106,0/230 diém, nghia 1a trinh d6 phat
trién KTXH Nga Son nam 2015 gan 1/2 mirc chuan ctia nim 2030.

Vao nam 2020, diém danh gia vé kinh té dat 54,3/120 diém, vé xa hoi dat 51,2/80
diém va vé moi truong dat 21,8/30 diém va tong dat 127,3/230 diém, nghia 1a trinh do phat
trién KTXH Nga Son nam 2015 bang 55,3% mtc chudn chung cua nam 2030. P4y 1a nim
chiu thiét hai ndng cta dai dich Covid-19.

Két thiic nam 2021, diém danh gia vé kinh té cua huyén Nga Son dat 69,6/120 diém,
vé xa hoi dat 55,2/80 diém va moi truong dat 22,0/30 diém va tong diém dat 146,8/230
diém, bang 63,8% mtc chuan chung cua nam 2030. Nhu vay kinh té Nga Son da phuc hoi
rat nhanh sau dai dich Covid 19.

Bang 2. Tong hop danh gia trinh @9 phat trién KTXH huyén Nga Son

Néam 2010 | Nam 2015 | Nam 2020 | Nam 2021

Trong| Gia |.z | Gia |~.z | Gia .2 Gid | .z
. , £ g . |[Piém| | . |Dbiém . | Piém . | Piém
TT Tiéu chi sova| tri tri tri tri
-2 dat dat dat dat
diém | thuc thuc thuc thue
x |duoc| "z |duoc| "z | duoc % | duoc
te te te te
Tiéu chi kinh té 120 34,4 43,2 54,3 69,6

1 |GRDP>25 nghin ty VND | 2(20) | 4,83 | 3,8 | 7,8 | 6,2 [12,0| 9,6 |12,4| 9,9
2 |Téc do tang GRDP >18% |2 (20)| 85 | 9,4 | 9.0 | 10,0 |10,2| 10,1 |135] 15,0

Thu nhap BQ dau nguoi 2\ 3 35y 108 | 32 (252 7,6 |455| 13,7 |49.1| 147
100 tri¢u dong

Ty trong NLTS trong
GRDP cita huyén <10% 2(20)| 30,2 |15,5|29,6 | 15,6 | 26,6 | 16,3 | 26,5 16,3

Thu ngéan sach NN

>8.000 ty ddng 2(20)|513,3| 2,5 |757,9| 3,8 |910,4| 4,6 |1.143| 57

6 [Chis6 DCCIcdphuyén [1(10)] O [ 0 | 0 | O [ © 0 3 |80

Tiéu chi xa hoi 80 35,4 43,6 51.2 55,2

7 |Ty 1¢ dan s6 d6 thi >30% [1(10)] 10535 | 11 | 3,6 |115] 3,8 [11,8] 3,9

Ty 18 xd dat chuan xd NTM

kidu mu >15% 11y 0 | 0| 0| 0 | 0] O |1xa| 06

Ty trong lao dong lam viéc

trong NLT < 20% 1(10)| 58,3 | 52 |42,7| 7,1 |29,6| 88 [259]| 9,2
= 0
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Ty 1€ lao dong da qua dao

10| 0> 70% 1(10)| 42 |60 |62 | 88 |70 | 10 | 73| 10
11 [HDI) > 0,800 2 (20) [0,635] 15,8 [0,662| 16,5 |0,694| 17,3 |0,696] 17,4
12 [Ty 18 ho nghéo < 1% 1(10)| 10,9 | 0,9 [934| 1,6 | 57 | 43 |3,02| 7,0

Sb bac si chuyén khoa I,

13 II/1 van dan: > 10

1(10)| 40 | 40|60 60 | 70| 70 | 71| 7.1

Tiéu chi méi truong 30 14,2 19,2 21,8 22,0

Ty 1& DT dat LN co ring

14 .
khép tan DT dat LN >100%

1(10)| 159 | 16 [159| 16 |247| 25 |247| 25

Ty I¢ dan s6 dugc st dung

15 nudce sach >100%

1(10)| 63563 | 97 | 9,7 [99,7| 9,9 | 100 | 10,0

Ty 1é chat thai dugc xt 1y,

16 tai ché > 95%

1(10)| 60 [ 63| 75 | 7,9 [90,1| 9,4 |90,3| 9,5

Téng cong 230 84,0 106,0 1273 1468

Nguon: Tiéu chi (1), (2), (3), (4), (5), (7), (8) (12), (16): UBND huyén Nga Son; Tiéu
chi (9): S¢ Théng tin va Truyén théng Thanh Héa; Tiéu chi (10): Cuc Théng ké tinh Thanh
Hoa; Tiéu chi (11): Udc luong Cua cdc tac gia; Tiéu chi (13): So'Y té Thanh Hoa, Tiéu chi
(14): So Tai nguyén va Maéi truong Thanh Hoa; Tiéu chi (6) UBND tinh Thanh Hoa

Dang chu y 1a cac chi tiéu vé kinh té con dat muc thip nhu quy mé GRDP, Thu nhap
binh quan dau nguoi, Thu ngan sach trén dia ban, ty trong cac nganh phi néng nghiép... Mot
s6 chi tiéu xa hoi nhu ty I¢ dan s6 d6 thi, chi s6 HDL,... cling chua cao. So véi muc tiéu phén
d4u dén nam 2030, Nga Son méi dat gin 2/3. Nguyén nhén cua thyc trang trén 1a: trong
nhitng ndm qua, cling nhu ca nudc, Thanh Hoéa va Nga Son chiu tdc dong, anh huong tiéu
cuc cua nén kinh té thé gidi va khu vuc, gén day chiu tac dong manh cua Pai dich Covid 19.
Nga Son con thiéu nhiing chu truong, chinh sich mang tinh dot pha dé phat trién cong nghiép
va dich vu; Cai cach hanh chinh dat két qua chua cao; Huyén chua c6 quy hoach xay dung
cac khu cong nghé cao; Thiéu chinh sach kha thi dé thu hat cic nha dau tu trong va ngoai
nudc; Nguf)n lao dong chét luong cao con rat thiéu; Chua dong vién dugc cac nguén luc
nhit 12 nguén lyc cta ngudi dan dé tap trung day manh cong nghiép hoa va hién dai hoa
huyén; Tbc do ddi moi, ung dung cong ngh¢ 4.0 con han ché.

2.5. Pé xuit giai phap trién KTXH huyén Nga Son dén nim 2030

Déy nhanh qua trinh phat trién KTXH cta mét lanh thd bao gém cac hoat dong, cac qua
trinh lam cho KTXH cua lanh thé do tang 1én mot lugng diém nhét dinh sau mot khoang thoi
gian nhét dinh. Trinh d6 phat trién KTXH cua Nga Son nam 2021 méi dat 2/3 muc ti€u dat ra
cho nam 2030. Pic biét, cac tiéu chi 1,3, 5, 7, 8, 14 dat dwoc con rat thip. Chi con hon 8 nam
nira dé Nga Son dat muc tiéu dat ra. Vi vidy Nga Son can thuc hién cac giai phap sau ddy:

Nang cao ning luc quan tri ciia chinh quyén cap huyén x4, xay dung chinh quyén cip
huyén, xd d6i méi va sang tao; Xay dung mdi truong dau tu, kinh doanh théng thoang dé thu
hut ngay cang nhiéu doanh nhén dau tu vao dia ban Nga Son, nhit 13 thu hat dau tu FDI;
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Tao dot pha vé chat lugng va co cdu san pham cong nghiép, nong nghiép, dich vu va du
lich. Tao san phém dat tiéu chuén cua thi truong Chau Au, Bic M7 va Chau A - Thai Binh
Duong dé phuc vu xudt khau; Phat trién nganh cong nghiép ché bién ham lugng céng nghé
cao; hinh thanh cac khu ché tac cac san pham mang thuong hiéu dic trung ctia Nga Son;

Thuc hién hiéu qua khau dot pha vé phat trién du lich, wu tién cac du an nham gii
chan khach dén khu du lich tim linh, sinh thai va di tich lich s hang nim; Xay dung nén
néng nghiép sach, ndng nghiép cong nghé cao; Phat trién manh kinh té bién.

Pau tu két cdu ha téng, nhat 1a ha téng do thi; déy nhanh téc do ung dung cach mang
cong nghiép 4.0;

Tap trung phat trién ngudn nhan luc; giai quyét tot cac van dé vé lao dong, viéc lam,
giam nghéo, an sinh xa hoi; trién khai dong bo cac giai phap vé bao vé stic khoe nhan dan, vé
dan sb va phat trién; DAy manh, xay dung vin héa, con ngudi pht hop va dap tng yéu ciu nang
cao trinh d§ cong nghi¢p hda, hi¢n dai hoa, déng thoi mang dam dac trung van hoa Nga Son;

Tang cuong quan 1y, sir dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén dat, nudc, khoang san;
chu dong xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién ung pho voi bién ddi khi hau, nhit 1a
nhitng khu vyc ¢6 nguy co cao vé sat 16 dét, vung thodt 1{i, ddm bdo an toan cho san xuét va
doi séng clia nhan dan;

3. KET LUAN

Phat trién 1a xu thé tat yéu, 1a khat vong ctia moi qudc gia, dia phuong va lanh thd. Bo
tiéu chi danh gia trinh d6 phat trién KTXH ctia huyén gom 16 tiéu chi ctng va mot s tiéu
chi mém da phan 4nh mot cach khach quan, khoa hoc, toan dién qua trinh va khat vong phat
trién KTXH cia cac huyén. Dén nam 2031, trinh d6 phat trién KTXH cua huyén Nga Son
m&i dat 2/3 muc tiéu dit ra vao nam 2030. Dé sém hoan thanh muc tiéu phat trién dit ra vao
niam 2030, Nga Son can phai thuc hién ddng bo nhiéu giai phép, trong d6 cac giai phap co
tinh chat dot pha 1a thyc hién tdt cac tiéu chi 1,3, 5, 7, 8 va 14.
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EVALUATING THE LEVEL OF SOCIOECONOMIC
DEVELOPMENT OF NGA SON DISTRICT,
THANH HOA PROVINCE

Le Huu Khue, Duong Thi Thanh

Applying the concept and method of assessing the level of socio-economic
development of small territories, the research team proposed 16 criteria to evaluate the level
of socio-economic development at the district levels. These creteria were also applied to
assess the level of socio-economic development of Nga Son district, Thanh Hoa province.
As a result, by 2021, Nga Son district will reach 146.8/230 points, which means it will obtain
nearly two-thirds of the district's goal by 2030. The authors have proposed a number of
solutions for Nga Son to achieve. socio-economic development goals set for 2030, especially
focusing on criteria No. 1, 3, 5, 7, 8 and 14.

Keysword: Evaluating, level of Development, Socio-economy, Nga Son district.
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