UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
. TINH THANH HOA ) Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HOC HONG PUC

s6:1200/qp- pHHD Thanh Héa, ngay 0& thing & ném 2019

QUYET PINH
Ban hanh “Quy dinh veé cong tic ly y kién phan hdi tir nguoi hoc doi vai hoat
ding gidng day ciia gidng vién va qua trinh dio tao tai truong Pai hoc Hong Pire”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC HONG PUC

Cin ctr Piéu 1¢ truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
70/2014/QD-TTg, ban hanh ngay 10 thang 12 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh
pht quy dinh quyén han, trach nhiém cta Hiéu trudéng cac truong dai hoc truc
thudc;

Céan ctr Céng vin sé 2754/BGDPT- NGCBQLGD ngay 20/5/2010 ctia B
Gido duc va Pao tao; Céng van sb 7324/BGDDPT- NGCBQLGD ngay 8 thang
10 nam 2013 vé viéc huéng dan t6 chue léy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé
hoat dong giang day cta giang vién;

Xét dé nghi cta Trudng phong Pam bao chit luong va Khao thi,

QUYET PINH: (
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé céng tac ldy y
kién phan hoi tr ngudi hoc doi véi hoat dong giang day cua giang vién va chét
lugng qua trinh dao tao tai truong Pai hoc Hong Puc”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc tir ngay ky.
Piéu 3. Cac ong, ba Trudng khoa, bd mon; Trudng phong va céc ca nhan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh néy././;é«/

Noinhin:

- BGH (D¢ biét)
- Nhu Diéu 3
- Luu: VT, P. DBCL&KTy




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG PAI HOC HONG PUC

QUY PINH
Vé cong tac liy y kién phan hdi tir ngui hoc d6i véi hoat dong giang day
ciia gidng vién va qua trinh dao tao tai trudmng Pai hoc Hong Pire
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1200 /QD-DHKTQ, ngayc / &/ 2019
cua Hiéu truong truong Dai hoc Hong Pirc)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh va trach nhiém
ctia nhing don vi cé nhan tham gia trién khai hoat dong iy ¥ kién phan hdi tir
ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién (ké ca giang vién moi) va qua
trinh dao tao tai truong Pai hoc Hong i (viét tit 1a 14y y kién ngudi hoc).

2. Quy dinh nay ap dung d6i véi: cac don vi Chirc nang, cac don vi Pao
tao va cac ca nhan lién quan gom giang vién, can b quan ly 16p, sinh vién, hoc
vién thudc cac hé dao tao cua trudng Pai hoc Hong Pc, ké ca hé dao tao theo
cac chuong trinh lién két véi cac co s dao tao khac.

Piéu 2. Muc dich ciia cong tac ldy y kién nguoi hoc

1. Béi véi Nha trudng, viéc ldy y kién ngudi hoc nhim:

a) G6p phan thyc hién Quy ché dan chu trong nha truong.

b) Gitp lanh dao nha trudng, cac don vi tryc thude cé co sé nhan xét,
danh gid va cé ke hoach x4y dung d6i ngii giang vién c6 trinh d§ chuyén mén
cao, phuong phap gidng day tién tién, hién dai dé tao 1ap uy tin, khing dinh vi
thé cta nha truong.

¢) Giup lanh dao nha trudong c6 thém théng tin g6p phan phét hién va
nhén réng nhiing dién hinh t6t trong doi ngll giang vién, tir d6 x4y dung cac
chinh sich khen thuéng hang nim ciing nhu hoan thién cac quy dinh vé phong -
ngira va xur ly tiéu cyc trong hoat dong giang day.

d) Gitp cdc khoa, b mén c6 nhitng diéu chinh kip thoi trong viée diéu
phoi chuong trinh dao tao; cap nhat, diéu chinh CTPDT dép Umg nhu cau cua
nguoi hoc va yéu cau cua xa hi; cé ké hoach dé nghi Nha trudong té chic cac
16p bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ nang su pham.

LA 94\



2. Béi véi giang vién, viée 14y ¥ kién ngudi hoc nhim:

a) G6p phan néing cao tinh than trach nhiém cua mdi giang vién trong viéc
thue hién muc tiéu néng cao chit lugng dao tao chung ctia nha trudng.

b) Gitip giang vién c6 thém thong tin vé nhing didm manh, didm yéu dé
c6 thé tu didu chinh hoat dong giang day, hoan thién, phat huy nang luc giang
day cua minh vé chuyén mén, tac phong su pham.

3. Dbi véi ngudi hoc, viée ldy y kién ngudi hoc nhim:

a) Tang cuodng tinh than trach nhiém cla ngudi hoc véi quyén loi, nghia
vu hoc tép va rén luyén ctia ban than.

b) DBam bao loi ich cho ngudi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc dugce phan
anh tdm tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua
giang vién.

Piéu 3. Yéu chu dbi véi cong tac lay ¥ kién nguoi hoc

Nhdm dép tmg cac muyc tiéu néu trén, cong tac ldy ¥ kién ngudi hoc phai
tudn thu nhitng yéu cau sau:

a) Bam bao truyén théng tén su trong dao va nhiing gia tri dao duc, vin
hoa t6t dep trong mdi truong gido duc, dao tao.

b) Giang vién va nguoi hoc phai duoc thong tin ddy da va hidu r5 muc
dich, y nghia ctia cong tac lay y kién ngudi hoc.

¢) Noi dung, cong cu danh gia phai phan anh duoc day du, khach quan vé
hoat dong giang day cta giang vién va qu4 trinh dao tao cua khoa hoc.

d) Nguoi hoc phai khach quan, cong béng, trung thuc trong viéc cung cép
thong tin phan hoi.

e) Thong tin ca nhéan cua hoc vién, sinh vién cho y kién phan hoi phai
duoc gilr bi mat, chi duoc sir dung trong nhimg truong hop ddc biét va phai
dugc su dong y clia ngudi do.

f) Thong tin phan hdi tir nguoi hoc phai duge xir 1y khach quan, trung
thuc; két qua xir ly thong tin phai chinh Xac, tin cdy va phai duoc sir dung ding
muc dich.

g) Giang vién phai ton trong nhiing y kién g0p y mang tinh xay dung,
phai ¢6 tinh than cau thi truée két qua xir ly théng tin phan hoéi vé& hoat dong
giang day ctia ban than. :

h) Céng tac lay y kién ngudi hoc duoc tién hanh thuong xuyén dbi véi
moi hoc ky cua tirng nam hoc.



Chuong 11
NOI DUNG LAY Y KIEN VA XU LY DU LIEU
Piéu 4. Noi dung lay y kién ngudi hoc
1. Hoc vién, sinh vién s& cho y kién vé hoat dong giang day cua giang
vién theo nhitng ndi dung sau:

a) Viéc cong khai va thuc hién ké hoach giang day theo cac ndi dung cua
Pé cuong hoc phén;

b) V& phuong phap va hoat dong giang day cua giang vién trén 16p;
c) Viéc str dung tai liéu va phuong tién phuc vu giang day cta giang vién;

d) Trach nhiém, ning luc va su nhiét tinh cia giang vién trong té chirc
giang day, huéng din va tu van cac hoat dong lién quan t6i hoc tdp cho nguoi
hoc;

e) Tac phong su pham, kha ning cta giang vién trong viéc khuyén khich
sang tao va tu duy ddc lap ctia nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

f) Su cong bang clia giang vién trong kidm tra danh gia qua trinh va danh
gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc;

g) Nhéan xét, danh gia chung va céc van dé khac (néu nguoi hoc ¢é nhu
cau).

2. Hoc vién, sinh vién s& cho y kién vé chét lugng qua trinh dao tao cua
tung chuong trinh dao tao (CTDT) dang theo hoc theo nhiing ndi dung sau:

a) V& muc tiéu, nodi dung CTDT va dung lugng cho mdi khdi kién thirc,
hoc phan;

b) V& ban mé ta CTDT; kha ning tiép can véi CTDT, dinh huéng nghé
nghiép va cong tac kiém tra danh gia;

) Vé co s& vat chét phuc vu hoat dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc
cua Nha truong;

d) V& dbi ngl ¢ van hoc tap cia CTDT;

e) V€ nang luc, trinh d6 cua doi ngii giang vién, nhan vién hd trg hoat
dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc;

f) Nhan xét, danh gid chung va cac van dé khac (néu nguoi hoc c¢é nhu
cau).

Piéu 5. Cong cu va thoi diém thue hién

1. Cong cu thuc hién léy y kién nguoi hoc:
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a) Nha truong sé lay y kién gép y theo hinh thtrc dnh gi4, nhan xét vao
Mau phiéu ldy y kién trén gidy duoc gui truc tiép t6i nguoi hoc hodc qua Mau
phiéu tra 1di online duogc giri truc tiép vao email cia nguoi hoc.

b) Phiéu lay y kién dugc chudn héa va cé ndi dung thdng nhat vé céc tidu
chi, cdc mre dénh gia i véi tét ca céc hé dao tao (Mdu phidu tai phan phy luc
kém theo). Bé dam bao tinh hé théng va thuan tién cho qué trinh phat huy uu
thé, diém manh cling nhu khic phuc, hoan thién nhiing bat cp cua giang vién,
thoi han str dung Mau phiéu g6p y sau khi dugc chudn héa téi thidu 13 2 nam.

¢) Quy md téi thiéu sb nguoi hoc tham gia cho y kién déi véi mdi hoc
phan ma giang vién giang day 1a 10 (khong 16 chitc phdt Phiéu IGy y kién déi véi
nhitng 16p ¢6 s6 nguoi hoc dwdi 10) va toan bé sinh vién theo hoc CTPT déi véi
qua trinh dao tao.

2. Thoi diém trién khai lay y kién ngudi hoc:

Céng tac lay y kién nguoi hoc dugc trién khai trong thoi gian ngay khi
vira két thiic giang day hoc phéan doi véi y kién phan hoi vé hoat dong giang day
va trudce khi nguoi hoc tot nghiép dbi véi y kién phan hoi vé qua trinh dao tao.

Hinh thirc, ni dung, déi tuong ldy v kién mdi dot do Hiéu trudng quyét
dinh.
Diéu 6. Xir Iy dit li¢u

I. Trude khi tién hanh quét dit liéu déi véi cic Phidu gidy s& duoc kiém
tra dé loai bé cac phiéu khong hop 1€ (b6 tring, khéng c6 théng tin vé dbi tuong
nhén xét, ...) hodc Phiéu c6 ndi dung gép y khac khong lanh manh, khéng mang
tinh xay dung, .

2. St dung phan mém chuyén dung dé quét, xir ly, tong hop két qua lay y
kién théng qua céc phiéu da dugc ngudi hoc nhan xét.

3. Ddi v6i phiéu nhan xét online dugc gii dén email, nguoi hoc chu dong
thoi gian diang nhap email cua minh, theo dudng link dén phiéu tra 15i trén hé
théng Google Form dién day du thoéng tin yéu cau trén phiéu truée khi nhin nap
phiéu. Két qua dugc Google Form tu dong théng ké theo tirng tiéu chi.

4. Dir liéu nhép tir phiéu gidy s& tich hop véi dit liéu lay online théng qua
hé théng Google Form duogc dua vao cac phan mém théng ké chuyén dung nhu
Excel, SPSS, .. dé phan tich, xir 1y, téng hop, théng ké.

5. Nha truong hd trg cong téc loc va nhdp dit liéu tir phiéu 1ay y kién (do
phdi sir dung hé ,thé'ng cong tdc vién) duoc tinh trén sb phiéu thu duoc va 6 gia
tri tin cdy theo ké hoach dugc duyét.



Piéu 7. Két qua ciia cong tac lay y kién nguoi hoc

1. Két qua théng ké thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cta giang vién dugc tong hop thanh céc bao céo khac nhau theo ting doi
tuong, muc dich, cu thé nhu sau:

a) Ban két qua gop ¥ c4 nhan: 12 ban tong hop ¥ kién phan hdi cua nguoi
hoc theo timg tiéu chi d6i véi hoc phdn ma giang vién d6 giang day. Mdi tiéu chi
s& c6 cac mic ddnh gid khac nhau; méi mic danh gia tuong ing véi mot diém
va téng hop céc mirc dénh gia s& dugce tinh trung binh theo sé tiéu chi dé dua ra
Chi s6 dénh gi4 cua timg giang vién.

b) Ban so sanh két qua theo Khoa, B mén: 1a ban so sanh két qua téng
hop y kién phan hdi cua ngudi hoe ve hoat dong giang day cia giang vién thudce
khoa, b6 moén dong thoi so sanh Chi sd danh gid gidng vién gifta cac don vi
trong truong.

¢) Bdo céo tong hop két qua cdng tac 1y y kién ngudi hoc: dua thong tin
chung vé& tinh hinh thuc hién cdng tic 1ay y kién nguodi hoc va dua céac chi sé
danh gia chung ctia toan bg gidng vién cua timg khoa cling nhu chi s6 danh gia
chung cua toan b giang vién thudc truong.

2. Két qua théng ké thong tin phan hoi tir ngudi hoc vé& qué trinh dao tao
toan khoa duoc tong hop thanh céc bang nhu sau:

a) Bang tong hop két qua gop y cla ca nhan theo timg CTDT: Mbi tiéu
chi s& c6 cac mirc danh gid khac nhau; mdi mirc danh gia tuong ing véi mot
diém va tdng hop cc mirc danh gi4 s& dugc tinh trung binh theo s tiéu chi dé
dua ra Chi sb danh gia cta chuong trinh dao tao;

b) Ban so sanh két qua theo ting CTDT la ban so sanh két qua téng hop y
kién phan héi ciia ngudi hoc v& cac CTBT khéc nhau

¢) Bao céao téng hop két qua cdng tac lay y kién nguoi hoc: dua théng tin
chung vé tinh hinh thuc hién céng tac lay y kién ngudi hoc va dua cac sé liéu
thong ké chung vé thuc trang chét luong CTDT cuia céc nganh c¢6 sinh vién tbt
nghiép thudc truong.

3. Str dung két qua:

Can clr vao nhitng muc tiéu da néu tai Pidu 2 cua Quy dinh nay, cac bdo
céo tai khoan 1 cua Piéu nay duoc sir dung nhu sau:

a) Ban két qua gop y cd nhan dugc giri truc tiép cho giang vién qua hop
thu dién tir c4 nhan dang ky trong danh ba cia Trudng cé tén mién @hdu.edu.vn

dé phuc vu muc tiéu cin dat dwoc déi véi giang vién (Quy dinh tai Khodn 2,
Diéu 2, Chuong 1 cua Quy dinh nay) .




b) Ban so sénh két qué theo Khoa, B6 mé6n dugce gui truc tiép cho Trudng
Khoa, B6 mén qua hop thu dién tir c4 nhan dang ky trong danh ba ctia Nha
truong dé phuc vu muc tiéu can dat duoc ddi véi Khoa, B6 mén (Quy dinh tai
Muc D, Khodn 1, Piéu 2, Chuong 1 cua Quy dinh nay).

c) Ban két qua gop y ca nhan va Ban so sanh két qua theo B6 mén duoc
gt truc tiép cho Trudng phong Té chire cén b6 va Trudéng phong Hanh chinh -
Téng hop qua hop thu dién tir ca nhan dang ky trong danh ba ctia Trudng dé c6
thém co s& danh gia, xép loai tong hop tinh hinh giang vién hang nim cta
truomg va c6 ké hoach dao tao, dao tao lai, tuyén dung thém hodc luan chuyén
can bo,...; (Quy dinh tai Muc ¢, Khoan 1, Diéu 2, Chuong 1 cia Quy dinh nay).

d) Béo céo téng hop két qua cdng tac ldy y kién nguoi hoc, Ban két qua
déanh gid c4 nhan va Ban so sanh két qua theo B mén duoc giri t6i Hiéu trudng,
cac Phé Hiéu truong dé co théng tin vé tong thé hoat dong giang day, dao tao
cua trudong qua moi ky hoc, phuc vu muc tiéu cin dat dugc ddi véi Nha truong.
(Quy dinh tai Muc a va b, Khoan 1, Piéu 2, Chuong 1 cua Quy dinh nay)

4. Luu trit két qua phan tich dit ligu:

a) C4c tai liéu v& y kién phan hdi cta ngudi hoc bao gém: céc Phidu lay y
kién, c4c Béo c4o lién quan, sb liéu théng ke, ...

b) Toan b tai liéu néu trén dugc luu trit bang ban gidy va bang files mém
tai phong PBCL & KT, cac Khoa/Bd mén va cac phong chirc nang c6 lién quan
trong thoi han 5 nam.

Chwong III
NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN
Diéu 8. Phong PBCL&KT

1. La dau mdi chi tri phdi hop véi cac don vi lidn quan dé trién khai cong
tac ldy y kién nguoi hoc cho timg ky hoc trong nam. Lap ké hoach trinh Hiéu
truéng phé duyét kinh phi hd tro va céc chi phi lién quan céng tac 1dy y kién
nguoi hoc cho tirmg nam hoc.

2. Quan ly phan mém nhép dit liéu qua may quét, tong hop dir liéu, soan
va gui cdc Béo cdo theo dung d6i tugng, muc dich sir dung quy dinh tai Khoan 2
Diéu 6 cta Quy dinh nay. )

3. Theo d6i, gidm sat viéc thuc hién Quy dinh lay v kién nguoi hoc; bao
cao Hiéu truéng cac truong hop vi pham dé xir ly theo quy dinh cia Nha truong.

4. Xir 1y két qua dam bao khach quan, chinh xac, céng tAm va trao ddi véi
don vi, ca nhan c6 lién quan vé nhitng van dé con tdn tai dé don vi theo ddi, c4
nhan xdy dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach khéc phuc nhing



van dé ton tai ciia ban than nhim néing cao chat lugng hoat dong giang day, gép
phén nang cao chét lugng dao tao cia nganh va nha truong.

5. Két thtic nam hoc, tdng hop danh séch c4 nhan va théng ké c4c c4 nhan
c6 chi so danh gia cao, ¢4 nhan c6 chi sé danh gia thap qua 2 ky l4y ¥ kién lién
tiép bao cdo Ban giam Hiéu, Hoi dong xét thi dua, khen thuéng. Giri bdo cdo
téng hop dén Ban Giam hiéu, Truéng phong, Khoa, bé mén lién quan; Giri két
qua khao sat c4 nhan dén ting giang vién; Béo cdo két qua khao sét theo yéu cau
cua B6 Gido duc & Dao tao.

6. Luu trit cac tai liéu lién quan téi cdng tac 1ay v kién nguoi hoc theo quy
dinh cua Nha trudng vé van thu luu trit,

Diéu 9. Céc don vi dao tao (khoa, by méon, trung tim GDQP)

1. Quan triét tGi toan bod giang vién thudc don vi: muc dich, y nghia cua
cong téc lay y kién ngudi hoc va trach nhiém cta giang vién déi véi cong tac nay.

2. Khi nhan dugce Ban két qua so sanh theo khoa, b6 mén ctia mdi ky hoc,
Truéng khoa, bd mén c6 ké hoach phan bd, diéu chinh giang vién giang day ky
tiép theo huéng phét huy dugce ning luc cua gidng vién c6 Chi sb d4nh gia cao
va cai thién nhitng ton tai cta giang vién c¢6 Chi sé d4nh gia thap. 3. Péi véi
giang vién c6 chi sd danh gia thap qua hai ky hoc, Truéng khoa, bd mén ¢é
trach nhiém lam viéc truc tiép v0i giang vién d6 dé nhic nhd, tim hiéu nguyén
nhan va c6 phuong én diu chinh cho ky hoc tiép theo. Budi lam viéc phai cé
bién ban.

3. Cubi nam, Trudéng bd mén bio cio Truéng khoa Danh sach giang vién
c6 chi s6 danh gi4 cao va Danh sich giang vién cé chi s6 danh gia thip qua 2 ky
lay y kién lién tiép, dé Trudéng khoa c6 thém théng tin cho viéc binh xét thi dua
khen thuéng cip co s& hang nam.

4. Té chirc cho gidng vién va b6 mén ban vé giai phap nang cao chat
luong dao tao ctia CTPT cling nhu chét lugng hoat dong giang day cua GV;
Trao dbi véi giang vién vé nhitng g0p y clia ngudi hoc.

Piéu 10. Trach nhiém ciia cac don vi lién quan
1. Cac don vi quén ly dao tao (phong QLPT, QLPT SPH, TT GDTX)

- Cung cap dit liéu vé sinh vién, hoc vién; Ké hoach giang day, danh sach
giang vién phu trach cac hoc phéan vao dau mai hoc ky;

- Théng bao cho phong PBCL&KT nhiing thay d6i vé gidng vién (néu co).
2. Trach nhi¢m cia Trung tAm Thu vién

Phéi hop véi phong Bam bao chit luong & khéo thi td chirc khao st truc
tuyeén.




Piéu 11. Trach nhiém cia giing vién

1. Trong tuan dau ctia mdi hoc phan, giang vién c6 trach nhiém quan triét
muc dich, y nghia va hiéu qua cua cong tac lay y kién ngudi hoc cho toan thé
sinh vién, hoc vién thudc cac 16p do minh gidng day bén canh viéc céng bd dé
cuong chi tiét hoc phan, ké hoach day, hoc, thi, kiém tra dénh gia.

2. Giang vién phai nghiém tdc nhin nhén, tiép thu nhitng y kién phan hdi
c6 ndi dung déng gop, xay dung va phai c6 ké hoach tu didu chinh, hoan thién
nang luc, k¥ nang giang day cling nhu tac phong su pham ctia ¢4 nhan.

3. Sau hai hoc ky, néu Chi sé danh g1a ca nhan cta Giang vién lién tuc &
muc thap, giang vién c6 trdch nhiém tham gia budi lam viéc do Truong Bo mén
t6 chirc dé trinh bay nguyén nhan, phuong 4n khéc phuc trong ky hoc tiép theo.

Piéu 12. Trach nhiém cia nguwoi hoe

1. Mbi ky hoc, hoc vién, sinh vién cé trach nhiém tham gia dong gop y
kién cho giang vién giang day céc hoc phan cta ky hoc dé. Viéc gop y kién danh
gia Giang vién la nghla vu va trach nhiém cia mdi hoc vién, sinh vién. Hoc
vién, sinh vién c6 quyen yéu cau Nha truong, Gidng vién va céc don vi lién quan
tao diéu diéu kién dé thuc hién nghia vu ctia minh.

2. Truée khi két thic khoéa hoc, hoc vién, sinh vién phai tham gia danh gia
chat lugng CTDT ma minh theo hoc thong qua phiéu danh gia qua trinh dao tao.

3. Hoc vién, sinh vién phai nghiém ttc, trung thuc, khach quan va c6 thai
d6 dung muec trong viéc nhan xét, danh gia Giang vién.
Chuong IV
THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 13. Thanh tra, kiém tra

1. Phong DPBCL&KT t6 chirc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc khau
ctia Quy trinh ldy y kién ngudi hoc theo ding Quy dinh nay.

2. Pbi véi nhimng truong hop vi pham, Phong PBCL & KT 14ap danh s4ch
va bdo cdo Hiéu truéng ra quyét dinh xur ly theo Quy ché lam viéc cta Trudng
Dai hoc Hong Pric.

Piéu 14. Giai quyét khiéu nai

" Trudng hop khong théa man véi két qua théng ké y kién phan héi lién
quan téi ca nhén, hoac don vi, glang vién hodc truéng don vi gri Bé nghi xem
lai két qua lay y kién nguoi hoc bang van ban; khi Hiéu trudéng ddng y phong
PBCL&KT c6 trdch nhiém mé dir lidu lién quan truc tlep to1 giang vién hodc
CTDT dé giang vién hoic trudong don vi so sanh, ddi chiéu.

Trudng hop c6 nhiing sai 1éch sau khi dbi chiéu, Phong DPBCL&KT sé& ¢
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Céng van giai trinh giri Khoa, B6 mén va Ban giam hiéu dé nghi dinh chinh két
qua xir ly dit lidu.
Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Phong Dam bao chat lugng va Khéo thi 14 don vi cht tri cong tac iy y
kién phan hoi tir ngudi hoc trong truong ddi véi hoat dong giang day cua giang
vién va chat lugng qua trinh dao tao tai truong Pai hoc Hong Pitc.

Cac phong chirc nang, don vi quan ly dao tao, don vi dao tao, giang vién,
nguoi hoc va cac don vi, cd nhan khéc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy dinh nay.

Piéu 16. Quy dinh nay cé hleu luc ké tir ngay ky va thay thé cac vin ban do
trudng ban hanh truée day vé cong tac lay ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc ddi véi
hoat dong giang day cua giang vién.

Quy dinh nay duoc pho blen dén toan thé giang vién, hoc v1en sinh vién;
trong qua trinh thuc hién néu c6 van d& méi phét sinh hodc xét thiy can bd sung,
stra d6i dé& phu hop véi tinh hinh thuc té, Truéng phong BPBCL&KT d nghi
Higu truéng xem xét quyét dinh./ g™
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PHIEU NHAN XET HOAT DONG GIANG DAY
(dung dé khéo sit ¥ kién ngudi hoc khi két thic hoc phén)

Nhim thu thap y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua giang vién (GV), trudng dai hoc Hong Puc
giri phiéu nay va mong Anh/Chij vui 1ong cung cép thong tin theo nodi dung dudi day véi cac mirc dd nhan xét:

Miic A: Rat hai long, Micc B: Hai long, Mirc C: Con phén vin, Mikc D: khong hai long va E: Rét khéng hai long.
pé nghi doc ky va nhén xét khach quan, trung thuc vé mic d6 dat duoce ddi véi GV, ba:mg cach tich ddu “X”vao 6 tuong
rng da lya chon theo ting ndi dung (chi dimg buit mau den hodic xanh).

~
Hotén gidng VIEN:...........oooiiiiiii i e BRI M 51 5 455 051605 s o wncmmrnanm e s srmors o v s s sk st
Day hocphan:................. sk wws s sammag sesannacen; MA HP oo yLopi......... ; Hoc ky:....; Nam hoc: 20... - 20... )
STT Néi dung A B C D E

1 | Pwoc GV cung cép day di muc tiéu, ndi dung, chuén d&u ra (CBR), dé cwong chi tiét; hinh
thirc va cac tiéu chi kiém tra danh gia clia hoc phan va ké hoach hoc ctia hoc phan

2 | Puoc GV gidi thiéu day du tailiéu phuc vu hoc tap hoc phan (Gido trinh, sach tham kho,...)

3 Buoc GV khai quat ndi dung hoc phan; hwéng dan noi dung tw hoc, tw nghién ctru tai liéu .

4 | GV giang day day du néi dung theo d& cuong chi tiét va ding thdi khéa bidu da ban hanh.

5 GV lam chli gio day, bao quat va quan ly I6p tét; theo dai thai do, chuyén can clia ngudi hoc..

6 | GVlam chl ndi dung day hoc, c6 m& réng, lién hé bai hoc véi thyc t&, nghé nghiép.

7 GV slr dung hai hoa cac phurong tién hé tre gidng day (Viét bang, Powerpoint, Projector...).

8 GV thyc hién dung thoi gian day hoc trén 16p (khéng vao I6p mudn, ra som,...); ghi sb dau bai.

9 GV dién dat r rang, dé& hiéu va tac phong chuan muyc clia mét giang vién.

10 | GV hwéng dan ngudi hoc cach hoc, ndi dung thao luan, lam viéc nhém,...

11 | GVcdimé, tontrong va s&n sang gidi dap cac y kién clia sinh vién; luén mau murc, thién chi
trong quan hé, giao tiép vé&i ngudi hoc.

12 | Phuong phap gidng day clia GV da dang, phi hop véi tirng néi dung, giup ngudi hoc tiép thu
tét dwoc ndi dung bai giang.

13 | Trong gio day GV khéng st dung dién thoai hodc lam véc riéng

14 | Khong tiéu cyrc trong gidng day, chdm diém bai kiém tra, xét diéu kién du thi va thi hoc phan.

15 | Hinh thirc kiém tra thudng xuyén, gita ky, thi cudi ky phu hop véi CBR ciia hoc phan.

16 | Céc baitap, bai kiém tra, thi gitra ky dwoc tra lai ding han cting v&i gop ¥ cu thé cho ngudi hoc.

17 | Piém kiém tra thuong xuyén, gita ky duoc danh gia nghiém tic, khach quan, cong bang.

1g | Déthimang tinh tdng hop, kiém tra dugc kién thirc da hoc va danh gia duoc ndng luc ciia Syl ey ety L ey
nguoi hoc va kiém tra dwoc chudn déu ra ctia hoc phan. il i L, il

19| Hoc phén da cung cap nhitng kién thirc, ky nang can thiét cho nghé nghiép trong twong lai.

20 | Muctiéu clia mén hoc da dwoc déap tng sau khi két thic hoc phan.

m trong cam on nhing nhan xét, gép y cua baD * Théng tin can ghi:

Kcm;c ban sirc khée va thanh dat! . o
Ngay nhéan xét: ......... I ruiwe s /201....

* 86 dién thoai truc ctia Ban chi dao lay y kién:
037.3910.822 - 0982.331.297 — 0943.445.007




PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN TOT N GHIEP NAM 20....
(vé chét lwong qua trinh dao tao cia toan khéa hoc)

Dé cai tién va nang cao cht lugng dao tao, trudng Pai hoc Hong Pirc dé nghi Anh/Chi vui 1ong cho biét y kién c4
nhan vé chét luong qué trinh dao tao ctia nganh ma Anh/Chi vira hoan thanh.
Mirc A: Hoan toan dong y; Mirc B: Dﬁngﬂ_)"; Mirc C: Con phéin van; Mitc D: Khong ddng y; Mirc E: RAt

khéng ddng ¥; Bang cach tich diu “X” vao 6 tuong ng theo tirng ndi dung (chi dung bit mau den hoic xanh).

. E?ac, NGANR AQO 1QO, IOP:........... ... it }
STT No6i dung A B (o D E
1 Muc tiéu, chuan dau ra (CPR) clia chwong trinh Gao tao rd rang, dwgc khoa/bd mén théng bao day
d0 d@én sinh vién (SV).
2 N&i dung chuwong trinh phan anh dwec muc tiéu, CDR clia chwong trinh dao tao (CTDT).
3 NGi dung va thoi lwveng danh cho tirng mén hoc (hoc phan) 1a hop ly.
4 CTDT bao gém nhirng mén hoc phli hep véi nganh dao tao, nghé& nghiép . ’
5 | CTDT cung cip day dli ndng lwc nghé nghiép, dap (ng yéu ciu clia th trwdmg lao dong.
6 | SVduoc thong bao dy di vé ké hoach gidng day, tiéu chi, hinh thirc danh gia két qua hoc tap.
7 | SVdwoc GV hwéng dan tw hoc, hwéng dén NCKH va duoc rén luyén dao dire, 16i sdng.
8 | Ké hoach hoc tap toan khéa duwoc cung cip cho SV ngay tir dau khoa va tao thuan loi cho SV.
9 NGi dung, chwong trinh, k& hoach va hoat dong gidng day trong toan khéa hoc phu hop véi nganh
dao tao va gan véi dinh hwéng nghé nghiép.
10 | D& thi va kiém tra danh gia dwgc nang lwe clia SV va phit hop véi chuén dau ra.
11 | Co s& vt chét, thiét bi clia nha truong dap (g yéu ciu hoc tap va nghién ctru clia SV.
12 | Thuw vién dd tai liéu cho mon hoc; hé théng mang cé tac dung thiét thyc cho hoc tap va nghién ciru.
13 | Cacdich vu hd tro &n, &, phuc vu y t&, chdm séc strc khoé dap (rng yéu cau.
14 | Mai trwdng hoc tap dam bao sach dep, an toan, khéng bao lc, khéng t& nan xa hoi.
15 | Cacthd tuc hanh chinh dwoc gidi quyét kip thoi véi thai @ hoa nha va than thién ciia ngudi phuc vu
16 Cd van hoc tap (CVHT) ndm virng cac Qui ché dao tao, k& hoach dao tao, muc tiéu, ndi dung
chwong trinh dao tao, cac mon hoc va qui trinh quan ly dao tao,.
17 CVHT nhiét tlnh tw van, xép lich lam viéc vai SV ; hwcrng dan SV vé qui ché dao tao, dang ky HP, PP
hoc tap va tw véin cho SV trong hoc tap , sinh hoat va thwéng xuyén theo déi KQ hoc tap, rén luyén,..
18 | DGingl GV day c6 trinh d6 chuyén mén cao; nang lirc, PP gidng day t6t va khuyén khich SV sang tao.
19 Sau khéa hoc anh/chi da cé nhitng k§ nang can thiét phuc vu cho cdng viéc khi ra tredng va gitip
anh/chj phat trién nghé nghiép sau nay.
20 | Murc @6 hailong clia anh/chi vé két qua hoc tap, rén luyén va vé qua trinh dao tao nganh..
Y KIEN GOP Yi..o.oooooeo oo

Théng tin cén ghi:

Tran trong cam on nhirng nhan xét, goép y cua anh/chi.

Chic anh/chj strc khée va thanh dat! S S il

Sé dién thoai cta Ban chi dao Iy y kién:
037. 3 910 822 - 0982.331.297 - 0943.445.007




