
HƯỚNG DẪN THI ONLINE 

Tài liệu dành cho thí sinh 

1. Chuẩn bị (trước ngày thi) 

- Nhận phiếu tài khoản (tên đăng nhập và mật khẩu) từ email. 

- Chuẩn bị máy tính (PC hoặc laptop) để làm bài thi. Máy tính làm bài thi phải có đủ camera và 

microphone đang hoạt động tốt, có kết nối mạng Internet, đã cài trình duyệt web Chrome hoặc Firefox 

hoặc Edge. Khuyến cáo sử dụng máy tính chạy hệ điều hành Windows hoặc Linux. 

2. Tại buổi thi 

- Bước 1. Trước giờ thi 15 phút, dùng trình duyệt Chrome  hoặc Firefox đăng nhập 

phần mềm thi tại địa chỉ: itest.hdu.edu.vn bằng tên đăng nhập và mật khẩu đã nhận được từ email. 

Cho phép trình duyệt truy cập camera và microphone của máy tính. Nếu trình duyệt gặp lỗi không truy 

cập được camera hoặc microphone thì khắc phục bằng cách mở cửa sổ ẩn danh/riêng tư 

(incognito/private window) rồi thực hiện lại đăng nhập trên cửa sổ ẩn danh. Đọc lưu ý ở cuối tài liệu 

này để biết cách mở cửa sổ ẩn danh. 

 
 

Sau khi đăng nhập thí sinh chụp và gửi ảnh chân dung của mình vào hệ thống 

 
 

- Bước 2. Theo dõi màn hình meeting hiển thị ngay tại <Trang nhất> và theo sự điều phối của 

cán bộ hỏi thi (CBCT) để làm thủ tục vào thi (trình thẻ, CCCD/CMND, …). Lưu ý: Nếu đăng nhập 



vào mà không thấy meeting ở trang nhất, hãy vui lòng đợi giây lát rồi nhấp chuột vào nút tải lại trang  

 hoặc nhấn vào “Trang nhất” trên thanh màu xanh để tải lại trang (Chưa nhìn thấy 

meeting có nghĩa là CBCT chưa mở room).  

 
 

- Bước 3. Sau khi đã hoàn thành làm thủ tục và khi được CBCT thông báo, nhấn tải lại trang 

 hoặc nhấn vào “trang nhất” như hình trên để nhìn thấy bài thi. Nhấp chuột vào tên 

bài thi. Lưu ý, tên bài thi có thể đã được thay bằng tên phòng thi, nếu vậy, hãy nhấp chuột vào tên 

phòng thi. Đợi trong giây lát cho bài thi được tải xong. 

 
 

Bấm nút <Bắt đầu làm bài> để mở đề thi và bắt đầu tính giờ làm bài.  

 
Bấm nút “TÔI ĐÃ HIỂU" khi hệ thống yêu cầu vào chế độ toàn màn hình. 

Chú ý: Thí sinh phải bật microphone và camera trong suốt quá trình làm bài thi. 

 

LÀM BÀI THI VẤN ĐÁP 

Trên giao diện làm bài có ô meeting nằm ở góc phải bên dưới. Đây là một online meeting và 

thí sinh sử dụng meeting này để trả lời vấn đáp với cán bộ hỏi thi. 

Thí sinh phải bật microphone và thông báo cho cán bộ hỏi thi số đề mình bốc được nhìn 

thấy đề mà thí sinh đã bốc thăm được. 

LÀM BÀI THI TRẮC NGHIỆM ONLINE 



 Trên giao diện làm bài có ô video giám sát nằm ở góc phải bên dưới. Nếu cần hỏi CBCT thì sử 

dụng chức năng "Raise your hand" hoặc bật microphone để trao đổi với CBCT. Trong quá trình làm 

bài thi, thí sinh có thể thu gọn hoặc mở rộng ô video giám sát. 

 Nếu làm xong trước có thể bấm nút <Nộp bài> để nộp bài hoặc để hệ thống tự thu bài khi hết 

thời gian.  

LÀM THI TỰ LUẬN ONLINE 

Thí sinh ngồi trước camera để làm bài, đọc đề thi trên máy tính và ghi bài làm ra giấy. 

 Trên giao diện làm bài có ô video giám sát nằm ở góc phải bên dưới. Nếu cần hỏi CBCT thì sử 

dụng chức năng "Raise your hand" hoặc bật microphone để trao đổi với CBCT. Trong quá trình làm 

bài thi, thí sinh có thể thu gọn hoặc mở rộng ô video giám sát. 

 Khi đồng hồ đếm ngược trên bài thi còn 15 phút, thí sinh thực hiện các thao tác sau đây để nộp 

bài: 

 - Ký và ghi rõ họ tên lên tất cả các trang (mặt) giấy làm bài thi. Gạch chéo những khoảng trắng 

không viết đến. 

 - Trên giao diện làm bài thi có nhiều nút “Chụp và nộp ảnh” được hiển thị từ trên xuống dưới. 

Mỗi nút “Chụp và nộp ảnh" sẽ cho thí sinh chụp một (1) hoặc một nửa (½) trang giấy. Thí sinh lần 

lượt sử dụng các nút “Chụp và nộp ảnh" để chụp toàn bộ bài thi của mình. Thí sinh nên chụp ½ trang 

mỗi lần nhằm đảm bảo ảnh đủ rõ, có thể đọc được chữ viết và hình vẽ trên bài thi. Nếu chụp xong một 

(1) hoặc một nửa (½) trang  mà thấy ảnh vừa chụp không đủ rõ thì thí sinh có thể chụp lại trang hoặc 

nửa trang đó. 

 - Sau khi đã chụp hết các trang của bài làm trên giấy mà vẫn còn nút “Chụp và nộp ảnh" chưa 

dùng đến thì thí sinh có thể bỏ qua các nút này. 

 - Bấm nút “Nộp bài" để nộp bài hoặc để hệ thống tự thu bài khi hết thời gian.  

 - Nếu làm bài xong trước 15 phút, thí sinh cũng có thể nộp bài như cách trên rồi chủ động  bấm 

nút <Nộp bài> để kết thúc.  

Xem thêm video hướng dẫn tại: https://itest.com.vn/howto/#dt  

------------------ Hết ------------------ 

  

  



Lưu ý 1: Khắc phục lỗi không truy cập được camera hoặc microphone của máy tính làm bài 

thi 

 Sau khi đăng nhập vào phần mềm iTest mà có lỗi không truy cập được camera hoặc microphone 

thì hãy mở cửa sổ ẩn danh của trình duyệt rồi đăng nhập trên cửa sổ ẩn danh. Cách mở cửa sổ ẩn danh 

như sau:  

- Nếu dùng trình duyệt Chrome hoặc Edge: Bấm đồng thời ba phím Ctrl+Shift+N, hoặc kích 

chuột vào nút ba chấm ở bên phải thanh địa chỉ, chọn “New incognito/inPrivate window" / 

“Cửa sổ ẩn danh/riêng tư mới”. 

            
- Nếu dùng trình duyệt Firefox: Bấm đồng thời ba phím Ctrl+Shift+P, hoặc kích chuột vào nút 

ba gạch ở bên phải thanh địa chỉ, chọn “New private window" / “Cửa sổ riêng tư mới”. 

          
Lưu ý 2. Vào chế độ toàn màn hình (fullscreen) 

 Khi vào bài thi, hệ thống sẽ yêu cầu  thí sinh bật chế độ toàn màn hình (fullscreen) đối với trình 

duyệt, thí sinh bấm nút “TÔI ĐÃ HIỂU" để  hoàn tất yêu cầu này. Thí sinh được khuyến cáo sử dụng 

máy tính chạy hệ điều hành Windows hoặc Linux, trình duyệt Chrome, Firefox hoặc Edge để vào chế 

độ toàn màn hình mà không gặp bất kỳ sự cố gì. 

 Trường hợp thí sinh dùng máy Mac, thí sinh di chuyển con trỏ đến nút màu lục  ở góc trên 

cùng bên trái của cửa sổ, sau đó chọn “Chuyển sang Toàn màn hình” / “Enter Full Screen” từ menu 

xuất hiện, rồi mới bấm vào nút “TÔI ĐÃ HIỂU” trên giao diện phần mềm. 



 
Lưu ý 3. Xử lý tình huống máy bị treo, mất điện khi đang làm bài thi 

 Nếu đang làm bài thi mà không may mất điện hoặc máy tính của thí sinh gặp sự cố treo máy, 

hỏng máy, thí sinh bình tĩnh và thực hiện các công việc sau: 

- Nếu có thể, khởi động lại máy tính hoặc sử dụng máy tính khác, đăng nhập lại vào phần mềm 

thi, bật microphone tại màn hình meeting hiển thị ngay trên <Trang nhất> và thông báo cho 

CBCT để xin được tiếp tục làm bài. CBCT sẽ mở khóa bài thi và thông báo cho thí sinh. Lúc 

đó, thí sinh thực hiện lại Bước 3 tại mục “2. Tại buổi thi" để tiếp tục làm bài. Thí sinh yên tâm 

rằng bài thi của mình sẽ được khôi phục y nguyên trạng thái như ngay trước thời điểm gặp sự 

cố (thời gian đã làm, thời gian còn lại, các câu đã trả lời, các câu chưa trả lời) và chỉ cần tiếp 

tục làm bài như bình thường. Thí sinh nên dùng laptop sạc đầy pin, đồng thời sẵn sàng điện 

thoại có sóng 3G, phát wifi hotspot nhằm đề phòng trường hợp mất điện lưới vẫn có thể làm 

bài từ laptop và kết nối mạng thông qua bắt wifi hotspot của điện thoại 3G. 

- Nếu sau 5-10 phút mà không vào làm bài thi tiếp được như hướng dẫn trên thì gọi điện hoặc 

nhắn tin theo đường dây nóng đến Hội đồng thi hoặc CBCT để được giải quyết tạm dừng thi. 

Lưu ý 4. Xử lý tình huống mất mạng  

 Nếu đang làm bài thi mà máy tính của thí sinh mất kết nối mạng, phần mềm làm bài thi sẽ tự 

động phát hiện ra tình trạng mất kết nối mạng và hiển thị thông báo có nền màu đỏ trên giao diện làm 

bài. Khi nhìn thấy thông báo mất kết nối mạng có nền màu đỏ trên giao diện làm bài, thí sinh bình tĩnh 

kiểm tra lại đầu cắm dây mạng (nếu kết nối có dây) hoặc điểm phát wifi và kết nối lại mạng để tiếp 

tục làm bài. Việc mất kết nối mạng tạm thời, trong thời gian ngắn, sẽ không ảnh hưởng gì đến tiến 

trình làm bài của thí sinh. Thí sinh nên chuẩn bị nhiều phương án kết nối mạng khác nhau (có dây, 

wifi, wifi hotspot từ điện thoại 3G) nhằm khắc phục lỗi kết nối mạng nhanh nhất có thể để làm bài 

bình thường. 

 Khi mạng được kết nối trở lại, thông báo mất kết nối có nền màu đỏ sẽ tự ẩn đi/biến mất. 

 Nếu sau 2 phút kể từ lúc có thông báo mất kết nối mạng mà thông báo vẫn không biến mất, 

nghĩa là chưa khắc phục xong lỗi kết nối mạng, thí sinh hãy tắt/đóng hẳn trình duyệt và thực hiện xử 

lý sự cố như cách xử lý đối với tình huống máy treo đã nêu ở Lưu ý 3.  


