UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC

Sé: /47 /KH-DHHD Thanh Héa, ngayA.S thang 5 ndm 2022

KE HOACH
Hanh ddng khic phuc va Cai tién chit lwgng chwong trinh dao tao
sau danh gia ngoai ctia Trudng Pai hoc Hong Piic

Thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chét luong gido duc, duy tri va phét trién
cac diéu kién dam bao chét lugng dao tao; thuc hién cac khuyén nghi cia Hoi déng
kiém dinh chét lugng gido duc vé viéc khic phuc nhitng diém ton tai; cin ctr vao cac
Bao cdo danh gia ngoai ciia Trung tam kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Qubc
gia Ha No6i vé 04 chuong trinh dao tao: Pai hoc Gido duc mam non, Giao duc thé chat,
Chian nudi va CTDT ThS chuyén nganh Quan tri Kinh doanh da hoan thanh cong tac
kiém dinh chat lugng. Truong Dai hoc Hdng Puc xay dung ké hoach cai tién chat
lurong sau danh gia ngoai nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khong ngung nang cao chit luong trong céac linh vuc hoat dong cua Nha
truong noi chung va cac chuong trinh dao tao noi riéng, phu hop véi dinh hudng phat
trién dap ung yéu céu ctia ngudi hoc va cac bén lién quan.

- Xay dung va phat trién van hoa chat lugng trong Nha trudng, dap tmg yéu cau
cua cong tac Kiém dinh chit luong Truong dai hoc theo quy dinh cua B Giao duc va
Pao tao.

- Trién khai, thuc hién c6 hé théng cac khuyén nghi cia Doan danh gia ngoai vé
kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao theo bo ti€u chuén ctua B Gido duc va Pao
tao ban hanh.

2. Yéu cau

- Phat huy diém manh va khic phuc nhitng han ché, ton tai trong cac hoat dong cta
nha truong, khoa theo céc ti€u chuén danh gia chit luong gi4do duc chuong trinh dao tao.

- Phu hop véi thuc té ciia Khoa, Nha truong; dam bdo tinh kha thi va nang cao

mirc chét lugng cac tiéu chi, tiéu chuan dap ng ngay cang cao tiéu chuan kiém dinh

chit luong chuong trinh dao tao.
- Mbi nhiém vu phai c6 ké hoach thuc hién cu thé va hd so minh chimg két qua

thuc hién. c&%




II. NOI DUNG

1. Trién khai, quan triét cic vin bin vé cong tac bio dam chit lugng

- Luat Gido duc dai hoc sé 42/VBHN-VPQH ngay 10 thang 12 nidm 2018 cia Quéc
hoi nuée Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam.

- Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 ctia Chinh phu nuéc Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét nam Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat stra ddi,
bd sung mot sb diéu cua Luat gido duc dai hoc.

- Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo Gido duc va dao tao, ban
hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao cua cac
treong dai hoc, Cao déng, Trung cap chuyén nghiép;

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua BO GD&DT ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuin dénh gia chat luong chuong trinh dao tao cac trinh do ctia gido duc dai hoc.

- Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc quan ly chat luong,
B GD&DT vé viéc thay thé tai liéu danh gia chét luong CTDT céc trinh ¢ GDDH ban
hanh keém theo CV s6 769/QLGD-KDPCLGD.

- Cong van sb 2085/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc quan ly chét lugng,
Bo GD&DPT vé viéc huéng din danh gia va danh gia ngoai CTDT (thay thé CV sé
1075/KTKDCLGD-KPDH va CV 56 1076/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 vé HD
danh gia ngoai CTDT)

- Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cia Bo truéng Bo GD&DPT Quy
dinh vé chuin CTDT; X4y dung, thim dinh va ban hanh CTDT céc trinh do cua gido duc dai
hoc;

- Qb 739/QD-DHHD ngay 18/6/2020 cuia Hiéu trudong Truong Pai hoc Hong Puc vé
viéc ban hanh Quy dinh Bao dam chat luong gido duc dai hoc tai Truong Pai hoc Héng
Duc.

- Huéng din sé 92/HD-DPHHD ngay 22/4/2021 cua Hiéu truéng truong DH
Hong Dirc vé cong tac tu danh gia va luu trir hd so minh ching trong kiém dinh chét
lugng gido duc.

- Cac vian ban méi lién quan vé cong tac Bao dam chét luong.

2. Noi dung cong viéc va moc thoi gian thue hién (theo phu luc dinh kém)

III. TO CHUC THUC HIEN
- Céc don vi phd bién ké hoach cai tién chat luong nay theo ndi dung lién quan dén

chirc nang, nhiém vu cia minh dén can bo vién chirc cua don vi; xay dung ké hoach trién
khai cho tirng ndm hoc; don ddc, chi dao, trién khai thuc hién cac hoat dong cai tién chét
luong do minh phu trach, hoan thanh dung thoi han va ¢ chét lugng; béo céo két qu%
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thuc hién hoat dong cai tién chat lugng vé Nha truong (qua phong Dam bao chét lugng va
khao thi).

- Céc don vi luu trit minh chtng trién khai hoat dong cai tién chat lugng sau khi
hoan thanh mdi cong viéc va sin sang cho cong tac kiém tra, giam sat.

- Giao Phong PBCL&KT la ddu mdi theo doi va giam sat viéc trién khai cac
hoat dong cai tién chit lugng cua cac don vi c6 lién quan trong toan trudng, tu van khi
cac don vi yéu cau. Tdng hop minh ching, tai liéu vé hoat dong cai tién chat luong cua
cac don vi va bao céo Hiéu truédng Nha truong theo quy dinh./.

Trén day la ké hoach cai tién chat lugng CTDT giai doan 2022-2025, Nha

truong yéu cau Trudng cac don vi lién quan trong toan truomg nghiém thc trién khai
thuc hién./. W

Noi nhan:

- B6 GD&DT;

- Hiéu trudng, cac phé hiéu trudng;

- Chu tich Hoi ddng Truong;

- TT KbCLGD-DHQGHN;

- Cac don vi thudc va truc thudce Truong,
- Luu VT, DBCL&KT.W

Bui Van Diing
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH KHAC PHUC SAU DANH GIA NGOAI 4 CTPT (PH GDMN, PH GDTC, PH Chin nuéi va Thac sy QTKD)
(Kem theo KH sé /00 /KH-PHHD ngay QSthding 5 nidm 2022 ciia Hi¢u truong Truong DPHHD)

T Noi dung Khuyén nghi ciia doan danh gia DPonvi/ca |Donvi/ca Két qua Thoi gian
cong viéc ngoai nhén chii tri | nhan phdi hop du kién trién khai
Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao (05 néi dung cong viéc)
Ban hanh huéng dan
vé xdy dung muc tiéu, ) N
. H dan/
CPR ciia CTPT, T PDBCL&KT; | . onedan’
] ) . ) P.QLDT ] . | K& hoach tap | 05/2022-
chirc tdp huédn cach Khoa/cac b ¥ ., 7
¥ . P.QLDT SbH . huan, bdo cao két | 10/2022
1 |viét muc tiéu, CBR mon cua khoa U4 tip hud
CTPT, CDR Hoc At
phan.
Nén ra soat, diéu chinh MT, CDR
Ra soat, hoan thi¢n ?ap uflg lihunig T?QG\}?\I’ th'er I;Ejmg SIS B i ot ,
mue fién, CHR. phil u’c y,eu cdu cua tung nhém v1e_:c£am, Kfjoa/?ac bo Q , i€n ban ra soat, | Trudc
2 |h & CTDT dap ung CMCN4.0 (nang luc so, tu | mon cua khoa |P.QLDT SPH | CDR cua CTDT | 12/2022
ol ' duy phan bién, din dat khoi nghiép
sang tao).
Dlé}l chinh ndi dung, dién d@}t CbR Phong QLDT;
8 g g (ngan gon, suc tich, cu thé) theo Céc Khoa/bd Trude
bicu chinh ndi dung, e . A ) Khoa/cic bd N i .
3 nguyén tac két hop (bang phan loai tu y mon co CDR cua CTPT | 12/2022

dién dat CDR

duy, SMART, thuc tién); sir dung cic
dong tir phu hop dé dam bao do

mon cua khoa

lién quan dén
CIDI

W



o Néi dung Khuyén nghi ciia doan danh gia Pon vi/ca | Don vilca Két qua Thoi gian
cong viéc ngoai nhan chi tri | nhan phéi hop du kién trién khai
luong danh gid duge (hién st dung
C6 nang hee; C6 kién thire; Tich liy
dwoc; Ky ndng phan tich, tong hop
danh giq, ...).
7 BB ra soat CBDR
- T6 chuc xday dung CBR HP mot * :
Xiy dung CDR hoc| 4 : g . o R P. QLDT, cue‘l cac  hoc
X . .. |cach khoa hoc; xdc dinh chuan xdc | Khoa/cacbd | P. QLDT SPH | phin, CTDT; Ma | Trudc
4 | phan, ma tran dong N , ) o e ,
= ma trdn dong gop CDR ctua HP va | monciakhoa |va cdc don vi|tran dong gop | 112/2022
&R CBR cua CTDT. lién quan CDbR cua HP va
CIPT
- Cai tién hoat dong khao sat lay y
kién cua cac bén lién quan, chinh stra
cac cau hoi khao sat dé liy duogc
hir 5p v gia tri hon ph ai , "
NS S0P ¥ I 1 O PIC Vi el - Ké hoach; Miu
Cai tién n6i dune kha tién muc tiéu va CbR cia CTDT. hidu. Téne h
a0 : icu,
A1 TICN NOTCUNE B9 | Nang cao chét lugng khdo sit mac | PDBCL&KT, |P.DBCL&KT, |Phet- 10on8 op
sat, da dang hinh thac | | =~ 7 . . s 5 o .| két qua; ndi dung )
< .z, . - |do hai long cia nguoi hoc vé moi | Tram Y té va cac don vi/| . ., Thang 9
5 | lay y kién cac bén lién . o . ) A .| caitién . 5
 cdc hoat da truong tam ly, canh quan moi truong | PHC-TC-QT | cad nhan lién K& hoach: Bié hang nam
cac hoat don y - Ké hoach; Bién
:matn ‘fe BHHi—) - nhu da dang hinh thic khao sat, diéu | Khoa/BM phu | quan; b h. H6i
o o . . an  ho i
L IEONE chinh ndi dung phiéu hoi dé c6 nhimg | trach CTDT i L
ao.

cai tién, dap ung kip thoi nhu cdu
ngudi hoc trong diéu kién thuc té cua
Nha truong.




TT

Noi dung

cong viéc

Khuyén nghi ciia doan danh gia

ngoai

Pon vi /ca

nhan chu tri

Don vi/ca

nhan phdi hop

Két qua
dur kién

Thoi gian
trién khai

Tiéu chuin 2. Ban md ta chwong trinh dao tao (06 ndi dung cong viéc)

Ma tran: Muc

Ra sodt, dieu chinh ma | . Ra soat, diéu chinh ma trin MT - Hen=CBR
tran Muc ti€u - CDR | cpR CTPT - CPR HP; Ma tran CTDT - CbR
| CTDT -CBRHP;Ma | pppH - KTPG, KTDG - CBR HP - | Khoa/BM phu | P. QLDT; HP; Ma trén Trude
trin PPDH-KTDG, | CPR CTPT dam béo su twong thich. | trach CTDT | P. QLDT SPH | PPDH - KTDG, | T12/2022
KTDG - CDR HP - KTDG — CBR
CBR €T
HP - CBbR
CTbT
, |So dd hod tién trinh | So d6 hoa tién trinh thuc hién CTDT | Khoa/cacbd | p. QLDT; So db tién trinh Trude
thuc hién CTDT dé tang hiéu qua thong tin. mon cua khoa | P. QLDT SDH | thuc hién CTDT | T12/2022
Co6 quy dinh va to chic xdy dung
\ . \ A . . « Phon QLDT, .
B7an hanh quy dinh va do?g thoi I—)CCTHP sau khi h(?an Ph(‘)ng OLDT Khoa/céc bd Quy dinh v& xy Trude
3 |t0 chic xdy dung |chinh CTDH (hién t6 chirc theo hinh SgDT P d DCCTHP T12/2022
; , . on cua khoa un
bCCTHP thirc cudn chiéu); tap hop thanh cudn B
DCCT thdng nhat.
| ] Pon gian h,c')a Vé‘l‘ chua;in h(’)ﬂa méu Phong QLT o ’
, |Ban  hanh S DCCTHP tranh trung lap thoEg t1r\1 Phong QLDT KIAloa/ an<> bo Miu BCCTHP Trude
DCCTHP chuan (Nang luc dat dugc - muc ti€u va SbH mon cua khoa T12/2022
CDR ciia hoc phan).
, \ ) : .| Dé cuong KLTN
5 |xav dune DS cwon B6 sung dé cuong KLTN. Cung cap Khoa/cc by | Phong QLDT: B théng o Trude
4 Se B | HEHP 16157 ten Bz hong TSV | mbmolakhon || = G BOEL | SIS T12/2022
KLTN dén nguoi hoc
6 |Khao sat y kién cac | Khao saty kién cic BLQ (NTD, cwu | Khoa/cac by | P. QLDT; K¢ hoach, phiéu

L
7 g Al

/TR

P/

DA
HON

W



- Ngi dung Khuyén nghi ciia doan dénh gia Donvi/ca | Donvi/ca Két qua Thai gian
cong viéc ngoai nhén chi tri | nhan phéi hop dr kién trién khai
bén lién quan ngudi hoc...) vé kha nang tiép can, mon cia khoa | P. QLDT SPH | khao sat, b4o céo
muc d9 sir dung d6i véi Ban mo ta P.DBCL&KT | k4 qua
CTDT, DCHP dé tang hiéu qua sir
dung.
Tiéu chuén 3. Ciu tric va ndi dung chwong trinh day hoc (05 ni dung cong viéc)
Huéng dan chi tiét vé thiét k& CTDH
Ban hanh huéng din dEr? trén C]?R aé dér‘n bao f:éu t;rﬁc \fé | ) ,
|| chi tiét v thiét ké noi dung cac HP, hmfl thire t6 cht’rc 112- Qig?SDH Khoa va BM ¢6 | Huéng dan thiét | Nam hoc
CTDH dua trén CpR | 98 hoe. phuong phip KTPG dap | P Q lién quan ké CTDH 2022-2023
i Urng tot nhat yéu cau thuc hién CDR
cia CTDT
- T6 chuc ra sodt, xdy dung ma tran
CPR HP — CBR CTDT (didu chinh o
NI 2, G . Bién ban hop
Ra sodt, xdy dung ma | moi twong quan, mirc d§ dong gop P. QLDT va céc o )
2 |wdnCORHP-CPR | (LVIN, NCKH, HP thay thé tuong | Khoa/cacbd |pq o 1o | Khoa/Bomon frae
St o ot dida ok 5 | moncuakhoa | - ; ma tran CDR HP | T12/2022
CTbT duong ) lam can ctr diéu chinh, bo quan dén CTDT d
sung ndi dung cia cac HP dam bao - CbRCTDT
dat dugc CDR.
A ’ ’ - Bo sungrnol d'ung, p%lan nhanh f:ac N6 dunig, phidn
Phan nhanh cac HP HP theo céc huéng nganh tuong tng
2 : . i o e e Khoa va cac b | nhanh cac hoc
theo cac hudéng nganh | v6i vi tri viéc 1am; tang ti 1& cac HP Khoa/cic bd . . Trude
3 Jwongtmgveivitri |t chon (18%); gidm KT GDBC | 4o e mon lién quan | phén twong fmg. | 1,00
viéc lam (32,6%). dén CTDT V1 vi tri viéc
lam

W



Khuyén nghi ciia doan danh gia

TT Noi dung Ponvi/ca | Ponvi/ca Két qua Thoi gian
cong viéc ngoai nhén chi tri | nhan phdi hop du kién trién khai
- Tham khao CTDT cua cac CSGD P. QLBT;
4 | Dbisanh CTDT cla k.lféc ' . Ya n;g_oéi nuec" cac CThDT PIQLAT 8By | Baretng hop
cic CSGD khéc tlfm t{en quoc t¢; tang cuong S‘-’I t afn Khoa/cac bd Céc bd mon CTDT cua cac Trude
gia cila GV, NSDLD trong phat trién | m¢n ciia khoa | lign quan dén CSGD trong va T7/2023
CTPT. -
CTPbT ngoai nugc
Ra soat, cap nhat
CIDT
GDMN: Bé sung hoc
phcin thé hién duoc
cdc yéu cau vé xdy
dung dwoc moi truong
GDMN an toan, lanh A A .
manh, than thién, dan S b QLDE: H*Q © phan fruoe
e = = . moén cua khoa | P.QLDT SBH; | bo sung T7/2023
chu; Quan ly cam xic Céc bd mén c6
5 | vaky luat tich cuc; '

Tam bénh hoc tré
em...

ThS QTKD: Tich hop
cdc van dé méi (MKT /
Logistic S6, Design
thinking, DMST, ...).

GDTC: Péi tén cdc
HP thanh LL&PP day
hoc bé mon cho phu

lién quan

~,

e



N¢i dung Khuyén nghi ciia doan danh gia Donvi/ca | Donvi/ca Két qua Thoi gian
i cong viéc ngoai nhan chii tri | nhan phéi hop du kién trién khai
hop voi bdc dao tao
DH;
B6 sung HP hé tro P. QLDT:
s A P.QLDT SPH; | Hoc phin Truée
Mupertat Khoa/cdc bd | Cac bo mon co | bd sung T7/2023
Chan nuéi: Bé sung mén cua khoa | ...
cdac hoc phc?n dé dat lién quan
CPR vé khoi nghiép,
phan bién va phuc loi
dong vat.
Xem xét bo sung hoc
phan tiép cdn nghé
nghiép cho SV nam
thi nhat
Tiéu chuin 4. Phuwong phap tiép cin trong day va hoc (05 ndi dung cong viéc)
- Can xay dung, ban hanh chinh thic
triét ly giao duc dé lam dinh hudng
Triét I gido duc cho céc hoat dq(f)ng trong trudong; quan . o Truée
1 ¥ B0 triét va chuyén tai thanh cac hoat| P.KH-TC HDT: BGH | Triétly GD théng
dong cua GV, ngudi hoc huéng dén 9/2022
dat duoc CDR.
KH tap hudn vé thiét Tang cuc‘)’rng ?éng luc cho GV, CVHT ’
) ké odic HD day hoc, trf)ng thiét ké cac Hb day hoc, PPDH P.QLDT Céc don vi Ké hoaf:h, 20022023
PPDH gén véi CDR | &an v6i CBR. P. QLDT-SbH lién quan San pham

W
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N¢i dung

Khuyén nghi ciia doan danh gia

- Ponvi/ca | Ponvi/ca Két qua Thoi gian
cong viée ngoai nhén chii tri | nhin phdi hop dy kién trién khai
KH 4p dung cac hinh | Da dang hon céc hinh thire day-hoc ) o oo )
3 | thie day-hoc tién tién, | tién tién, ng dung cong ngh¢ (e- Khoa/cdc bo Ciedanylien | Coohinfithie . | Hang nam
tmg dung cong nghé | learning, project-based learning, mon cua khoa quan day-hoc tién tién
' | blended learning...).
- Cha trong sy tham gia cua céac
KH Tang cuong cac | NSDLD (CBQL, GV co s, gido duc P.GDCT&CT 2
A x 2 A L . 2 A Keé hoach,
4 |hoat dong hé trg SV | pho thong) trong qua trinh dao tao; to | Khoa/cacbd | yggy. Béo co
khoi nghiép chire hif?,u ql.lé cac hoat dong hd trg | mOn cua khoa Poan TN két qua Hang nam
SV khoi nghiép.
- Pinh ky danh gia hiéu qua doi mai
. .| PPDH dé pht trién c4c nang luc HT
KH/BC so két, tong| .. .. e PUL TSN CHCTIIIE 0 P.QLDT Khoa/cic b3
5 B o . .2. .. |suot doi (tim kiem va luva chon thong oa/cac bo £
két hiéu qua doi méi| néin tich val tne hop 1 lié PQLDT SPH | 5 cita khoa K¢ hoach, Hang nam
PPDH tin, pnan ticn va tong ,o;? tai lieu, tw Bio cao két quéa
duy logic, lva chon chién lugc hoc
tap phu hop, tinh ham hoc hoi,...)
Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc (05 ndi dung cong viée)
-Ké hoach ra soat
Bio cdo Ra sodt su| Ra sodt sy phu hop cia timg hinh |\ . “ACTHGAR DD
| phu hop cta timg hinh | thire KTDG voi CDR HP lam co s6' | o oo 1hoa | Cac GV lién BI\{ S
thac KTDG voi CDR | xdc dinh lai cac hinh thirc cho phu quan - Két qua ra soat ‘
HP hop va bd sung vao DCHP cac hinl} thie Hang nam
dugc bd sung
vao BPCCTHP

b~

PP P =
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T N¢i dung Khuyén nghi ciia doan danh gia Ponvi/ca |Donvi/ca Két qua Thoi gian
cong viée ngoai nhén chii tri | nhan phéi hop du kién trién khai
Bao cao hiéu qua viéc Ké hoach, Béo
) xay dung/thiét ké cac | Da dang hoa, ning cao chit luong cac | Khoa/céc b | phon cao két qua sir
loai hinh kiém tra | loai hinh kiém tra dnh gia mon cua khoa DBCi&KT dung céc hinh Hing nam
danh gia theo CDR thure thi cudi ky
r X - R kh . . e X
Huor.ng flan t'r,lenA a} Nha truong va Khoa can sém ban Khoa/cac bd Elrgng dan Trude
3 | rubric danh gid két qud | panp van ban huéng dan trién khai | Phong QLBT | =~ ° | Rubric dénh gia
hoc tap rilbrio JAnk s mon cua khoa Kbt qus N T6/2023
€t qua hoc tap
inh vé xay d . : :
Quy dinh VE X2y AUNE | \opian oiru xay dung quy dinh ma|  PRORE lp oo Truéc
4 |ma trdn ngn hang cau | 5, ngan hang cdu hoi/dé thi theo chi | DBCL&KT N Quy dinh
hoi thi/ d€ thi bao thuc hién CPR hoc phan LGSR0 TR0
Viéc thiét ké cac cau hoi thi can dua
trén CDR clia cac hoc phén (th
Piinh gié 40 tin cdy, g | T COR € ¢do hoc phan (thea ‘ Khoalcdcby | o+ qua danh gid
I ST trong so va muc do nhén thirc) de Phong " | dotincdy, do gid | 6/2023
EIRRESSEEES T dam bo do gia tri, do tin cdy cia dé | DBCL&KT [monciakhoa | .
thi theo CDR cta hoc phan. '
Tiéu chuin 6. Pdi ngii giang vién, nghién ctru vién (04 ndi dung cong viéc)
Doi méi quan tri nhan luc theo tiép
Xay dung chi sb danh cgi\n népg luc (KSA) dé thiqh ing véi KPIs,
- = . diéu ki¢n SN cong 1dp & dinh huong T
gia thuc hién coOng TU CHU PH: Bdo céo két qua
| | Viée ve doi ngl GV.|_ Chj tiét hoa Khung ning luc theo | P. TC-HC-QT | Céac don vilién | danh gid ddingli | Hang nim
NCV (KPIs) timg VIVL; i quan giang vién hang
- D6i méi danh gia Nang luc GV dé nim
dao tao,,bc‘)i dudng, sf{ dung; '
- Cai tién danh gia két qua thuc hién

W
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TT Noi dung Khuyén nghi ciia doan danh gia Ponvi/ca | Donvi/ca Két qua Thaoi gian
cong viéc ngoai nhén chi tri | nhan phéi hop dur kién trién khai
(KPIs, hiéu qua + cong hién) > Dai
ngo - Tao dong luc - Giir chan.
- Chinh sach, ché tai va co ché dong
R3 s0dt. b suna chiah | P2 T dy, hd trg NCKH GV va Vin ban quy
) 1 X o 7 . A ’
b b tra ch gh . SV; tang dau tu kinh phi cho NCKH; dinh vé€ chinh Traéc
sach ho trg cho hoa . ; ‘ o o
2 . . " gan NCKH vdi dao tao; tang cong bo P. Q,LKHAva . | Canhan, don vi | sach thuc day
dong NCKH; cho cac P s & z hop tac quoc té | T6/2023
] e KH nhat la cong bé quoc té; lién quan hoat dong NCKH
nhém nghién ctru T . .
- Tao diéu kién hon nita cho céc cta GV
nhom nghién ctru la GV tré
K& hoach tap huén, boi 5
- i Téang cuong nang luc cho GV trong A K¢ hoach/BC
3 |dubmgnangluccho | " ién CTDT theo CBR (4 PQLPT | Khoa/cdebo =y Hang nim
GV vé phit trién ‘C’;D;')en = PQLDT SPH | mon ciakhoa | " . 5
CTPT ' lgpnan
Hinh thanh Doanh nghiép dé trién
Thanh 1ap DN trong | khai cac hoat dong khéi nghiép (bén | P. TC-HC-QT
4 : R oo DV, cé nha KH, BC 2023 -2024
truong DH canh Trung tam h3 trg khoi nghiép, | P.GDCT&CT | © ca han
ién quan
PMST) HS,SV aua
Tiéu chuin 7. Pdi ngii nhan vién (03 ndi dung cong viéc)
Xay dung chi s6 danh | _, .
e | Can xay dung tiéu chi cu thé dé dénh N L
{ g_A ! 5 .Ag gi4 ning lwe va KPIs danh gia thwe Don vi, ca nhan | Béo céo danh gia Hine 03
viéc cia nhan vién|°_. ; P. TC-HC-QT lia 5 oo ang nam
hién NV cua NV 1€n quan doi ngii nhan
(KPIs) ) S don e
vién hang ndm
Khio sit/ hoi thao |Dénh gid nhu ciu dao tao, bdi Don vi, ca nhan | Ké hoach; L
2 s s ‘ P. TC-HC-QT Hang nam
Nhu cau vé dao tao va

dudong dé nang cao ning luc CBNV

lién quan

Bao cao khao sat

an

/ o 14
J ey

. =
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TT N¢i dung Khuyén nghi ctia doan d4nh gia Ponvi/ca |DPonvi /c,é Két qlfﬁ Thf‘)’i gian
cong viéc ngoai nhin chi tri | nhan phoi hop du kien trién khai
phat trién chuyén moén, | theo VIVL
nghiép vu cia nhan
vién
Trudng can nghién ctru xay dung Ké
hoach phat trién doi ngdi NV (quy
mo, sb luong, ndng luc cu thé) dua
. trén phén tich nhu cau vé doi ngii
Xay dung Ké hoach | Ny P2 4n vi tri viéc lam ciing cin ra K¢ hoach phat
phat trién doi ngli NV | go4¢  cap nhat va trinh UBND Tinh trién doi ngd
3 (quy mo,  s0 ;luqng, phé duyét lam cdn cu cho cdng tac Don vi. ¢4 nhan NV;
nang luc cu thé) dua | gy hoach, tuyén dung va bdi dudng L .. . | Hangndm
trén phén tich nhu cdu | gano tin P. TC-HC-QT | lién quan B4o céo ket qua
ve doi ngi NV C6 k& hoach giam ty 1& doi ngi dgteige
CBNV (37%): Chuyén dich co cau
VL; Dao tao lai dé luan chuyén, bd
sung VTVL sau khi t6 chuc lai &
thanh 1ap Trung tam/DN
Tiéu chuén 8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc (05 ndi dung cong viéc)
Nha truong/Khoa can lam tot hon
KH truyén thong tuyén | cong tc truyén thong tuyén sinh, xay
1 |sinh cla Nha | dung chinh sach méi du sirc hap dan TE Cde dan vi lidi ‘
truong/Khoa dé thu hat nhidu thi sinh c6 chat| CNTT&TT -~ ' KH/BC Héng nam
lugng cao vao hoc nganh dao tao
) Quy trinh giam sat két | Nang cao hiéu qua cong tac giam sat P.QLDT C4 nhén, don vi | KH, BC két qué
qua hoc tap ctia ngudi | KQHT cua nguoi hoc: giam théi hoc, | P.QLDT SDH ' Truge T7

W
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T Ngi dung Khuyén nghi ciia doan danh gia Ponvi/ca |Ponvi/ca Két qua Thoi gian
cong viéc ngoai nhén chi tri | nhin phéi hop dr kién trién khai
hoc tang tot nghiép dung han va ning cao lién quan KQHT cta nguoi | hang nam
ti 1€ kha gioi.. hoc
] . . KH, BC két qua
Nang cao chét lugng tu véan, ho trg g
KH mé 16p tu van, | ngudi hoc va da dang hoat dong P.GDCT&CT ROLBT; Eengio ~uorng AN
3 | huéng nghié hud hiép, hd SV tim kié ' Ca nhan, don vi | nghiép, ho trg
g nghiép udng nghi€p, ho tro tim kiém HSSV . 7% | Hang nam \z
viéc lam (CVHT va cua cac don vi); lién quan SV tim kiém viéc IE;
lam Y,
L N o T KH, BC két qua ’
Khéo sat su hai long | Thuc hién tot hon viéc khdo sat su el il
clia cic bén lién quan | hai long cua cic bén lién quan vé P.GDCT&CT Canhan, donvi | _ a0 s:at SI:I a}
4 | v& cac hoat dong ho | hoat dong tu Vér,l, hd tro ngudi hoc. . ; HSSV lién quan lf)ﬂng sl cai bén Hang nim
tro nguo1 hoc quan tdm hon dén tu van tam ly; li€n quan, bang
déi sanh
KH hop tic gita Nha | . . . ¥ e o s DL | e Be kEequs
. ., Tang cuong két n6i DN dé gui SV di P.GDCT& .
truong vo1 cac co hue tao. thue t&: DN th _ Khisaladc ba két no61 vai cac
5 uan, don vi sit dung thuc tap, thuc te; tham gia cong e : CTHSV _ . ]
;] d,A 1 L tac huéng nghiép/dao tao. mon cua khoa G, danw co quan, don vi Hang nam
a0 cong e st dung lao dong
Tiéu chuan 9. Co sé vat chat va trang thiét bi (06 ndi dung cong viéc)
Ké hO@ZCh stra Chﬁ'a, - Sira chfra, thay thé klp thoO1 cac Phe KH, BC danh gla
5 % \ : on i s
| |nang cap phong hoc, | rane thiét bi phong lam viéc, phong ; Khoa dao tao | hiéu qua sir dung .
phong thi nghiém TC-QT-HC ' ) . . | Hang ndm
¥ hoc. cac trang thiét bi

.
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TT N§i dung Khuyén nghi ciia doan danh gia Ponvi/ca |Donvil/ca Két qua Thoi gian
cong viéc ngoai nhan chi tri | nhan phéi hep du kién trién khai
Néang cfzp ha Rte”mg CNTT ch;o da,y hoc KH, BC tng
KH ning cép ha ting | T¥C tuyen: Bo sung, nang cap cac Trung tAm hop kinh phi da
2 | CNTT phan mém quan li ddp mg y€u cau CNTT va Khoa dao tao X hita. th Hang nam
quan i diéu hanh truyén thong su? R ’ay
theé, nang cap
Bo sung, di€u chinh | Ry soat, cap nhat d@)ng bo cac VB vé Bie et ki qua
Céc quy dinh/huong | 4 truong, strc khoe va an toan dé Pon vi, ¢4 nhn | £ sodt, cAp nhét
3 | dan vé moi truong, SUC | (i3 khai thong nhét (con nhiéu VB B?TQ/I\JI\II(TTTX- lia ) & b’“ p Vi3 Hang nam
ks Wik 3 - ién quan ng bg céc
khoe va an toan trong | jie, quan ban hanh truéc 2015...) . X ik
truong hoc vé MT, SK, AT
KH Khao sat cac bén | Cai ti‘én hoat dong iy y kién phan Tram Y 6. TT | Béocdo vé hoat .
4 |lién quan vé cac dich | hoi Vé‘CéC dich Vi thl{_ViéI{, Phbf}g TTTV Kiloa Dfm vi, ¢d nhén dong cai tién céc Hang ndm
vu hd tro thyc hanh, CNTT va moi truong, suc délo’ s lién quan .
S khoe, an toan .. dé cai tién, : dich vy
K& hoach bién soan, ‘ in da 5 ic bié g
e ; e Tru’ong’can‘ day r‘n.anbo con% ta;: bién P.QLKH.CN& , | K& hoach;
mua sam, bo sung tai | soan gido trinh, bai giang d€ bo sung HTOT- Khoa/cac  Bo B .
5 | liéu gi4o trinh, tai ligu | nguon hoc li¢u noi sinh tai Thu vién; QL mén cua Khoa ,210 s e Hing nam
tham khio phi hop can som bo sung, cap nhét, thay thé P.KHTC o i hién
véi timg CTDT nhtrrig gi(:’lO triflh, tE‘l‘i licu tham khao TT.TTTV
da ct, khong con phu hop;
Can tang cuong dau tu co so vat chat,
" g | thiét bi hién dai cho cong tac s6 hoa o Ké hoach;
Ké hoach dau tu khai | . .. P TT.TTTV Don wvi lién| _, )
6 ] ... | tai liéu, nhat la tai liéu ndi sinh phuc Bao cao thuc |2022-2023
thac Thu vién dién tr ] o 3 oz quan N
vu tra ciu truc tuyén; can c6 ké hién
hoach dau tu khai thdc nhitng uu thé

W
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Noi dung Khuyén nghi cia doan danh gia Ponvi/ca | Donvi/ca Két qua Thoi gian
i cong viéc ngoai nhén chi tri | nhan phédi hop du kién trién khai
cia Thu vién dién tr, taing hi€u qua
sir dung, md rong ngudn hoc liéu va
ban quyén truy cap, nhét 14 mua ban
quyén truy cp cac tap chi chuyén
nganh qudc té ddi v6i cac nganh dao
tao cia Nha truong
Tiéu chuan 10. Ning cao chit lwgng (06 ndi dung cong viéc)
ggl Iiré;nqguiﬁgfné C(é&l Co biffan phap larzl toé} tac d(}ng tigh S—— S K¢é hoach,
I | phit trién CTDT cuc cila KDUL. ¢ hac phue gae (00 QLDEE | PO Minh chimg | Hang nam
ai ¢o tinh hé thong trong: thiét ké & | QLDT SDH quan L )
phat trién CTDT. trién khai
Quy dinh vé quan ly
thong tir} dam bao Shét Xay dung CSDL vé hé thong thong T P.PBCL&KT K¢é hoach va béo
2 |t i ol T | VO, o E OIS | ONTTATT |vh o o of el CSDLo |y
> 080 mat G AU | toan truomg nhdm kiém sodt va ning lién quan thong tin bén g
.. cap nhat thong tin | cao chit lugng (hién con phan manh).
dim bio chét luong trong
bén trong
banh gia do tin cdy i ) Khoa dao tao va
cua thang do céac hoat | Chuan hod b cong cu khao sat nham cdc don vi
3 |dong khao sat cua |tang d0 tin cdy cia ket qua khao sit. | P.DBCL&KT Hién quan ' B0 cong cu khao | Hang nam
Truong sat

\hL-
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TT N¢i dung Khuyén nghi ciia doan danh gia Ponvi/ca | Donvi/ca Két qua Thoi gian
cong viéc ngoai nhén chii tri | nhan phdi hop dur kién trién khai
KH Khao sat chuyén | Khao sat chuyén dé dé kip thoi kip ) ,
dé vé PP KTPG dam | thoi diéu chinh, cai tién hinh thuc, ~[p.qQupT Ke hogankhan
* o twong thich véi | Phuong phip KTDG dam bao twong Khoalcac BO |, ppor gy | Satchuyéndeva | o o
, x. thich véi CPR ctia mdi hoc phan va | mon cua Khoa két qua bdo céo
CDR cua méi hoc
i " | cua CTDT.
phan va cua CTDT.
Quy trinh gidm sat, | C6 bi¢n phdp gidm sét, danh gia viéc Kéf hoach va
danh gid viéc cai tién | st dung két qua khao sit trong céi ‘ Két qua
5 | chat lugng (hoat dong | tién chat luong (hoat dong giang day, | P- PBCL&KT | Khoadaotao; | .5 4 Hang nim
giang day, CSVC, thu | CSVC, thu vién). Don vi lién , -
vién) sau khi co két qan uong ( :
qua khao sat CSVC...)
Chinh sach thuc déy, Thuc déy, khuyén khich NCKH tao Khoa dao tao va C.ac vim ‘t’)an ‘?uy
z , \ 2, N P. QLKH,.CN& | e dinh vé chinh sach
6 khuyén kl’nch NCK,H san pham ung dung vao cai tién hoat HTQT cac don vi lién thiic ddy. khuyén | Hang nim
hudng dén cai tién | dong day — hoc. quan Khich I\?CKH };:ao
hoat dong day — hoc i 2 )
ra san pham.
Tiéu chuén 11. Két qua dau ra (02 ndi dung cong viéc)
K¢ hoach diéu chinh
CBRva CTDH theo | pua pinh CBR va CTDH d# c4 ,
hudng ca thé hoa viée Xy i i N - 2. P.QLDT N Trude
1 - N 3 thé hda viéc hoc tdp nhitng ndm cudi Khoa dao tao KH, BC
hoc tap nhitng ndm o i 3 T12/2022
T A dap g nhu cau cua ngudi hoc.
cudi d4p ung nhu cau
cua nguoi hoc.
K¢é hoach do1 ,sénh: ] 7 ’ P.QLDT;
-Thoi gian tot nghiép | Thuc hién doi sanh (Bdo cao tong két | P.CTHSSV Cac khoa dao Trudce
trung binh; dao tao va viéc lam) tao ’ T9/2022
-Viéc lam cua SVIN

(Tong so c6 52 nhém nji dung cong viéc)




