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1. GIGI THIEU TONG QUAN

1.1 Pdi twong sir dung

- Dung cho céng dan Viét Nam c6 tai khoan dinh danh dién tir dang hoat dong binh thuong.
1.2 M6 ta tai ligu

Noi dung tai liéu bao gém céc phan sau:

1. Muc A: Gidi thiéu téng quan

2. Muc B: Huéng dan cac chiic ning hé théng co6 trén APP cho ngudi dan st dung.

1.3 Thuat ngir viét tat

STT Thuat ngir Y nghia
1 CCCD Can cudc cong dan
2 CC/CCCD/CMND Can cudce/ Can cudc cong dan/ Ching minh
nhan dan
3 CSDL Co s¢ dir lidu
1.4 Chirc niang

- Panh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh céng

2. HUONG DAN SU DUNG

2.1 Tao méi yéu cau danh gia

< Muc dich: Panh gia khach quan chét luong phuc vu nguoi dan cia co quan hanh
chinh nha nudc, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vy, liy nguoi dan 1am trung tam,
cong khai, minh bach.

< Phan quyén: Tai khoan dinh danh dién tir mac 2

% Céch thyc hién



Bwéc 1: Truy cap chirc ning
Cach 1: Truy cdp tee NhOM chirc nang thi tuc hanh chinh
Cdng dan thuc hién dang nhap tai khoan dinh danh dién t mac 2 - Chon Thi tuc hanh

chinh - Chon Panh gia viéc cung wng dich vu hanh chinh céng
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Hinh 1 Man hinh chon chite nang Thituc ~ Hinh 2 Man hinh chon chicc nang Danh
hanh chinh gia viéc cung ng dich vy hanh chinh

cong

Cach 2: Truy cdp tar thbng béo
Khi nhan dugc thong bao, cong dan nhan vao thong bao dé ma chic ning danh gia viéc

cung trng dich vu hanh chinh céng



Thong bao

Taikhoan@® H&théng@ Tin tifc e

Panh dau tat ca da doc
H6m nay

Dénh gia chat Iugng dich vu hanh chinh céng
Cam dn ban d stf dung dich vu céng tryc tuyén. Hay cho
biét mitc dé hai long ctia ban vé dich vu hanh chinh céng
vlfa stf dung.

13-07-2026

Tra két qua yéu cau Ding ky khai sinh, diang ky |
thudng tra, cap thé BHYT

Hb6 s Bang ky khai sinh, ddng ky thudng tru,‘cép‘thé
BHYT cula ban da dugc cap nhat két qua. Nhan dé xem chi
tiét

10-07-2026

Cap nhat tinh trang ho sd Pang ky khai sinh,
dang ky thudng tra, cap thé BHYT

Ho s6 Dang ky khai sinh, dang ky thutng trd, cap the
BHYT clia ban da dudc cép nhéat trang thai méi. Bam dé
xem chi tiét

Cap nhit tinh trang hé sd Dang ky khai sinh,
dang ky thugng trd, cap thé BHYT
Ho s Bang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cép the

B & g & @
Trang chli Vi gidy td Théng bdo  Cai dat

Hinh 3 Man hinh truy cdp chirc nang tir thong bao

Buwdc 2: Tao méi danh gia

Tai man Panh gia viéc cung utng dich vu hanh chinh cong chon Tao méi danh gia



e

Panh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh
cong

Dénh gid khach quan chat Iugng phuc vu ngudi dz?m clia co

quan hanh chinh nha nuéc, gép phan xay dung nén hanh
chinh phuc vy, 1ay ngusi dan lam trung tdm, céng khai, minh

N

| Tao mdi danh gia

Chua c6 lich sif danh gia

Hinh 4 Man hinh chon Tao mai danh gia

Cong dan nhap cac truong thong tin bat budc va chon cau tra loi cho tiring cau hoi



¢ Théng tin danh gia & Théng tin danh gia

Théng tin dénh gid, phan anh Thong tin danh gia, phan anh

Ma hd sd phan &nh, kién nghi * M3 hé sd phan 4nh, kién nghi *

O o O cs
) Khéng © Khong
M3 hé so * Tha tuc hanh chinh *
T ——— ° Cép Phiéu Ly lich tw phap cho cong dan Viét Nam,

ngudi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam, nguoi @ v
Viét Nam dang cw tri & nwdc ngoai

Viéc cung tng hanh chinh céng Cép xtrly *
® Tiép can dich vu © Tinh/Thanh phé
Cau1* ~

) Phugng/Xa

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/B phén Tiép nhan va
tra két qua co bién hiéu, huéng dan rd rang, giup ngudi dan

dé tim, dé thay. Bd/Nganh
) Rétkhéng hai long DON Vi X1y *
) Khéng hai long Thanh phé Ha Noi <
() Binhthusng
Viéc cung Ung hanh chinh céng
© Hailong
® Tiép can dich vu
( Rat hai 16
) Rat hai long Caue
Cau2* Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng/B6 phan Tiép nhan va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/Bd phén Tiép nhan va tra két qua c6 bién hiéu, huéng dan ré rang, gilp ngudi dan
tra két qua cé di ghé ngdi chd, ghé ngdi giai quyét cong dé tim, dé thay.
VAR A AR UiAE Aha ne X AAn
O T6i xin cam doan nhifng thong tin danh gia trén theo O T6i xin cam doan nhifng thdng tin danh gid trén theo
dlng su that ding su that

GUfi danh gia Gfi danh gia

Hinh 5 Man hinh gui danh gid khi nhdp Hinh 6 Man hinh gui danh gia khi khong

ma hé so nhdp ma hé so

Luu y:
- COng dan can tra loi tat cd cau hoi trieéc khi guri danh gid
Buwéc 3: Giri danh gia thanh cong

Sau khi nhap day du thong tin va tra 10i hét cac cau hoi cong dan tich chon “Tai xin cam

doan nhitng thong tin danh gia trén theo ding su that” = Nhan chon Giri danh gia



& Thong tin danh gia
théng tin day di, chinh xac.
Rat khdng hai long
Khong hai long
Binh thudng
Hai long
© Rat hailong
Cau13+*
K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngusi dan dam
bao tinh céng bang.
Rat khong hai long

Khéng hai long

Binh thudng GUi danh gia thanh cong
) Hailong Hé thdng da ghi nhan danh gia clia ban va sé tiép tuc nang cao
chat lugng dich vu.
© Rt hailong

Viéc ti€p nhén, xif 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan (néu co)

Cau14+*

Ong/Ba da ting gifi phan anh, kién nghi vé chat lugng cung
Ung dich vu hanh chinh céng?

Cé

© Khgng

T6i xin cam doan nhifng thongfltin danh gia trén theo
dlng sy that

Tiép tuc danh gia

Glfi danh gia .

Hinh 7 Man hinh chon Gui danh gia Hinh 8 Man hinh gui danh gia thanh cong

+ Nhan Quay vé dé quay vé man trang chi tai khoan dinh danh dién tir muc 2
+ Nhan Tiép tuc danh gia dé gui thém danh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh cong.

Bud6c 4: Xem chi tiét danh gia

Tai man Panh gia viéc cung ang dich vy hanh chinh cong cong dan nhan chon vao 1

danh gia can xem chi tiét
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Panh gia viéc cung ng dich vu hanh chinh
cong

Danh gia khach quan chat lugng phuc vu ngusi dan clia co
quan hanh chinh nha nuéc, gép phan xay dung nén hanh

chinh phuc vy, 18y ngusi dan 1am trung tam, cong khai, minh
bach.

Tao mdi danh gia

@ pagli Chi tiét >

G01.801.000-260808-8900

Ma ho sa 01

Thdi gian danh gia 09-08-2026

& Thong tin danh gia

Théng tin danh gia, phan anh

M2 ho so G01.801.000-260808-890001
Thai gian danh gia 09-08-2026
Viéc cung Ung hanh chinh céng

® Tiép can dich vu
Cau1*
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va

tra két qua c6 bién hiéu, hudng dan rd rang, gitip ngudi dan
dé tim, dé& thay.

© Rat hailong
Cau2*
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/Bd phan Tié'p nhan va
tra két qua c6 du ghé ngdi chd, ghé ngbi giai quyét cong
viéc va ban viét cho ngugi dan.

© Rat hailong
Cau3*
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng/Bd phan Tlep nhan va
tra két qua cd trang thiét bi phuc vu ngu‘dl dan day du, chat
ludng tét, glup ngudi dan giai quyét cong viéc dé dang hon.

(May !ay s6 xép hang, may tinh, may dé tra clfu thng tin,
may diéu hoa, quat mat)

© Rat hailong
® Thu tuc hanh chinh
Caud+*
Quy dinh tht tuc hanh chinh dugc niém yét céng khai tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/B phén Tiép nhan va
tra két qua giip ngudi dan dé thay, dé doc.
© Rt hailong
Caub5*
Céng chifc yéu cau ngudi dan ndp hd sd giai quyét thi tuc

hinh Ahinh Alias than cons Aink

Hinh 9 Man hinh xem chi tiét danh gid




