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UBND TINH THANHHOA ~ COQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HONG PUC Péc lap - Ty do - Hanh phiic

564967 1op pHED Thanh Héa, ngéy 12 thing 6 ndm 2024

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Chwong trinh do tao trinh d thac si chuyén nganh
Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HONG PUC

Cén cie Quyét dinh s6 1982/0P-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thi twéng Chinh phii vé viéc phé
duyét Khung trinh do Quo'c gia Viét Nam;

Can cir Thong tur s0 y 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ciia B¢ trucng B Gido duc va Dao
tao vé viéc Quy dinh chudn chzmng trinh ddo tao, xdy dung, tham dinh va ban hanh chiong trinh
dao tao cdc trinh do cua gzao duc dai hoc;

Can cir Théng tu s6 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cua Bg Gido duc va Dao tao vé
viéc ban hanh Quy che tuyen sinh va dao tgo trinh dé thac st;

Can cir Nghi quyét so 04/NQ-HDT ngay 09/6/2020 ciia Hpi dong truong Truong Dai hoc Hong
Dite vé viée ban hanh Quy ché vé t6 chire va hoat dong cua Tr ruong Dai hoc Héng Dic; Ngh: quyet 50
18/NQ-HDT ngay 30/11/2022 ctia Hoi dong !rwng Truong Dai hoc Hong Pure vé viéc sira doi, b6
sung mot s6 diéu ciia Nghi ng;er 56 04/NQ-HDT ng@f 09/6/2020 cua Hpi dong truong;

Can cur Quyet dinh 50 297/QD-DHHD ngay 28/01/2022 cua Higu truong Tmong Dai hoc
Hong Drtc vé vige ban hanh Quy dinh tuyén sinh va dao tao trinh dé thac st tai Truong Dai hoc
Hong Diic;

Can cik Quyét dinh 847/QD-DHHD ngay 17/4/2023 cua Hiéu triong Truong dai hoc Hong Diirc
vé viéc ban hanh Quy dinh xdy dung, diéu chinh, thim dinh va ban hinh chirong trinh dio tao, dé
cuwomg chi tiét hoc phan tai Tmong Dai hoc Hong Diic;

Céin cit Bién ban hop ngay 27/3/2024 cua Hoi dong tham dinh chuong trinh dao tao trinh do
thac st c:hwen nganh Quan tri kinh doanh;

Can cit Thong bdo ket lugn s6 134/TB-DHHD ngdy 4/6/2024 ciia Hgi dong Khoa hoc dao tao
Truong vé viéc théng nhdt ban hanh 8 Chirong trinh dao tgo trinh do thac st dp dung cho khoa
tuyén sinh tir dot 1 nim 2024;

Theo d@é nghi ciia Truomg phong Quan Iy dao tao Sau dai hoc.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh Chuong trinh do tao va Ban mé ta Chwong trinh dao tao trinh do
thac'sT chuyén nganh Quén tri kinh doanh ép dung cho khéa tuyén sinh tir dot 1 nim 2024
(c6 Churong trinh dao tao, Ban mé ta chwong trinh dao tqo, Chudn dau ra churong trinh
dao tao kém theo).

Piéu 2. Trudng khoa, Truéng Bo mon quan Iy chuyén nganh quan tri kinh doanh c6 trach
nhiém phéi hop véi cac don vi lién quan td chirc quan 1y va dao tao theo diing Chuén dau ra
va Chuong trinh dao tao d@ dugc phé duyét.

Piéu 3. Trudng phong Quan ly dao tao Sau dai hoc, Trudéng khoa Kinh té - Quan tri kinh
doanh, c4c don vi va ¢4 nhan lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ %,—
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UY BAN NHAN DAN
TINH THANH HOA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phic

TRUONG PAI HOC HONG PUC

CHUONG TRINH PAO TAO
2 -~ . x5 JK% . ;é/ - 6 w
(Kem theo Quyét dinh so D-DHHD, ngay™ thang © nam 20.??/
cua Hiéu truong Trieong Pai hoc Hong Diic)

I. Théng tin chung vé chwong trinh dao tao

Tén chuong trinh (Tiéng Viét):

Quan tri kinh doanh

Tén chuong trinh (Tiéng Anh):

Business Administration

Trinh d6 dao tao:

Thac st

Ma nganh dao tao:

8.34.01.01

Khoa/B6 moén quan ly chuong
trinh:

Khoa KT - QTKD/Bg méon QTKD

Déi tuong tuyén sinh:

Theo quy ché tuyén sinh hién hanh cua B6 GD&DT

Hinh thirc tuyén sinh

Xeét tuyén/thi tuyén/két hop xét tuyén va thi tuyén

Thoi gian dao tao:

18-24thang

Hinh thac dao tao:

Chinh quy

So tin chi yéu cau:

60 tin chi

Diéu kién tot nghiép:

- Hoan thanh chwong trinh theo quy dinh hién hanh

Tén goi van bang tot nghiép:

Bang Thac st Quan tri kinh doanh

Vi tri lam viéc:

Sau khi hoan thanh CTDT nganh QTKD, hoc vién co
thé lam viéc tai cde don vi hanh chinh sw nghiép,
doanh nghiép, ngan hang thuong mai, t6 chire kinh
té khdc ¢ nhitmg vi tri lam viéc sau:

- Can bg, chuyén vién,quan tri vién ung voi cdc vi tri
cong viéc tai phong hanh chinh, nhan suw, ban hang,
marketing, tai chinh, bao hiém, san xudat, kinh doanh,
quan hé khdach hang, quan tri thong tin, thuong hiéu,
kénh phén phéi ...Trién vong trong tuong lai cé thé
tré thanh giam déc, phé giam dée, trucng pho
phong, ban, bo phdn, du an, ...tai cac 16 chire, doanh

nghiép.

- Quan ly hodc tro ly giam déc trong cdc to chite,




I1. Muc tiéu, chuén déu ra ciia chwong trinh dao tao
2.1. Muc tiéu
2.1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh thac si Quan tri kinh doanh theo dinh huéng ng dung duge thiét
ké nhiam dao tao thac si ¢6 kién thirc chung, kién thirc chuyén nganh sau rong hién dai
vé kinh doanh va quan ly; Cé k¥ ndng lanh dao, diéu hanh chuyén nghiép trong t&
chirc, doanh nghiép pht hop véi béi canh thue té; Co trinh dd ngoai ngir dat chuan; C6
dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hoi va kha ning tiép tuc hoc tap bdi dudng ning
cao trinh do, k¥ nang chuyén mon nghiép vu thich nghi véi su thay ddi ctia moi trudong
nghé nghiép trong bdi canh mdi.

2.1.2. Muc tiéu cu thé
2.1.2.1. Kién thirc

PO1: C6 diy du kién thirc chuyén mén siu rong va hién dai vé kinh doanh va
quan 1y tir 6 van dung thanh thao trong phan tich, dénh gid cac van dé thuc tién phat
sinh trong quan tri céc t6 chirc, doanh nghiép.

PO2: C6 kién thirc nang cao vé kinh té, tai chinh, ké toan tir d6 van dung trong
danh gi4, tong hop dé giai quyét cac van d& phaét sinh trong thuc tién quan tri kinh
doanh.
2.1.2.2. Ky nang

PO3: C6 kha niing tong hop va img dung thanh thao, séng tao cac kién thure, ky
ning lanh dao, quan ly diéu hanh chuyén nghiép dap (g yéu cdu quén tri tb chirc,
doanh nghiép.

PO4: Tiéng Anh dat chuén béic 4/6 theo khung nang luc ngoai ngir Qudc gia Viét
Nam.
2.1.2.3. Mirc tw chu va trach nhiém

PO5: C6 pham cht chinh tri, dao dirc kinh doanh, trach nhiém xa hoi; C6 kha
nang tiép tuc hoc tap boi dudng ning cao trinh do, k¥ nang chuyén mén nghiép vu
thich nghi véi sy thay doi ctia moi trudong nghé nghiép trong bdi canh mai.

2.2. Chuén diu ra

Trén co s& muc tiéu dao tao, chuin diu ra cia CTPT thac si QTKD dwoc xac

dinh nhu sau:

PLO | Ngi dung PLO PI N§i dung PI
Kién thirc
Hé thong hod dugc Heé thong ho4, phan tich va van dung duoc
PLOL kién thic cl.myén sau, P11 cac kién‘ thire vé k¥ ning quan tri vao qua
hién dai vé quan tri trinh diéu hanh; Xay dung va van hanh
chién luge, quan tri dugc ban ké hoach tu quan tri cé nhén;




PLO

Noi dung PLO

PI

Noi dung Pl

nguéon nhan luc, k¥
nang
quan ly vao phén tich,

lanh dao wva

danh gia, giai quyét
cac nhiém vu quan tri
diéu hanh t6 chirc,
doanh nghiép.

ban ké hoach quan tri nhén su trong doanh
nghiép.

PI1.2

Phén tich va van dung dugc kién thire vé
moi truong marketing, phan tich thong tin
khach hang, déi thu canh tranh, cac kién
thirc vé quan tri chién lugc marketing vao
trong qué trinh diéu hanh DN.

PIl.3

Vin dung duge kién thirc vao danh gia va
quan tri chién luge cia td chire; lua chon,
xdy dung va van hanh chién lugc phu hop
cho doanh nghiép.

PI1.4

Théu hiéu nhu cdu nhan su, xdy dung va
van hanh cac quy trinh quan tri nhan su,
tao dong luc cho nhdn vién trong doanh
nghiép.

PI1.5

Cai tién va diéu chinh chién luge theo xu
huéng phat trién cia thi trudng.

PLO2

Vian dung dugc cac
kién thirc nang cao vé
kinh té, tai chinh, ké
toan, dau tu phuc vu
phan tich, danh gia va
ra quyét dinh lién
quan dén qué trinh
diéu hanh t6 chie,
doanh nghiép.

PEZ.1

Téng hop va van dung kién thirc céc cong
cu kinh té dé hiéu va giai thich vé hanh vi
kinh té cia cdc ca nhin va cdc doanh
nghiép trong thuc té bing phuong phap
dinh tinh va dinh lugng.

PI2.2

Tinh toan, udc lwong duge cau, uéc lugng
ham sin xuit va chi phi cia doanh
nghiép.Co kha ning van dung nhimng kién
thite vé& phén tich chi phi, doanh thu, lgi
nhudn, cdu tric thi trudong, tinh toan duge
céch thirc dinh gia téi uu dé quan ly doanh
nghiép trong nén kinh té mg.

PI2.3

Hé théng hod va van dung dugc cac kién
thirc vé quan tri vé tao 1ap von, sir dung
vén va phan phéi vén déi voi cong ty cd
ph?m; Phén tich, danh gid va giai quyét
duge nhiing van dé lién quan dén quan tri
tai chinh doanh nghiép.

P12.4

Nhan dién chi phi, van dung dugc moi
quan hé chi phi khéi luong lgi nhuén
trong viéc ing xur chi phi; Phan tich thong
tin ké toan phuc vu ra quyét dinh ngan han




PLO

Néi dung PLO

|

No§i dung PI

va dai han

PLO3

Van dung duogc kién
thirc triét hoc vao
phan tich, danh gia va
giai thich dugc céc
vén dé cua to chirc va
nén kinh té vi mo cia
thi truong trong boi
canh hién nay.

PI3.1

Van dung nhiing van dé 1y luan dé hiéu rd
céc chu truong, duomg 16i, chinh sach cia
Pang, phap luat cia Nha nudec.

PI3.2

Van dung dugc kién thire thirc triét hoc
Méc — Lénin vao hoat dong thuc tién va
hoat ddng nhén thirc cua ban than.

PI3.3

Xac lap vitng chic thé giéi quan, phuong
phap ludn khoa hoc bién chirng cho nguoi
hoc 1am co sé dé nhén thirc va giai quyét
tot cac van dé trong hoat dong nhan thirc
va thuc tién.

Ky nang

PLO4

Phan tich dugc moi
truong kinh doanh
trong bdi cinh toan
cau; Xday dung duogc
muc tiéu, chién luoc,
ké hoach, du 4n trong
quan tri marketing,
tac nghiép, tai chinh,
nhan sy, khach hang
trong diéu hanh to
chirc, doanh nghiép.

Pl4.1

Thiét lap chinh xdc cac muc tiéu quan tri
theo nguyén tic Smart

PI4.2

Phan tich méi trudng va lua chon céc
chién lugc phu hop véi dic diém cua to
chirc; C6 kha nang té chie thuc hién va
diéu chinh chién lugc cua té chire phit hop
v6i diéu kién ciia DN

Pl4.3

Xay dung duoc cac chién luge vé quan tri
san pham, quan tri gi, quan tri kénh phin
phdi, quan tri truyén thong vao qua trinh
diéu hanh doanh nghiép.

Pl4.4

Xay dung dugc ké hoach tuyén dung, dao
tao, bdi dudng, bo tri nhan sy va thuc hién
chinh sach thu lao lao dong

P14.5

Xay dung va van hanh dugc ké hoach tai
chinh cho doanh nghiép.

P14.6

Thau hiéu duge cac nhu cau, hanh vi cia
thi truong, khach hang tir chu dong xay
dung chién luge d6 ¢ cac chién lugc tao
nguon hang, ban hang hiéu qua.

PLOS

Phat trién cic k¥ ning
nhan sy, k¥ nang tu
duy sang tao, tu duy
phan bi¢n, k¥ ning
hop tiac dap Gng yé€u
cdu quan ly, diéu

PI5.1

Xay dung va van hanh hi¢u qua nhém lam
viéc

PI5.2

Xay dung dugc ké hoach quan tri nhan su
va tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong

PI5.3

Phan biét duoc cac loai hinh tu duy; su




PLO | N§idung PLO PI Noi dung PI
hanh t6 chic, doanh dung thanh thao cac cong cu tu duy sang
nghiép. tao, tu duy phan bién.
Vian dung céc loai hinh tu duy vao thiét ké
PI5.4 | du én, san phém hodc phuong phap diéu
hanh doanh nghiép.
Pat chuan nang luc Co6 kha nang nghe, néi, doc viét bing
ngoai ngit twong | PI6.1 |tiéng Anh trong giao tiép trong quan tri
duong béac 4/6 theo kinh doanh;
Khung nang luc Co thé giao tiép doc lap vé nhiéu chu dé,
Ngoai ngir Viét Nam, co 1ap luan va ciu tric mach lac, két ndi
cu thé c6 kha ning gitra cac y trong trinh bay. str dung ngdn
nghe, néi, doc viét tir trdi chay, chinh xdc. C6 thé trinh bay
PLOG | (5. . ..k P16.2 x S e e .
bang tiéng Anh trong vé y nghia cia mot su kién ca nhén hodc
giao tiép trong quin trai nghiém, giai thich va bao vé quan
tri kinh doanh. diém mét cach rd rang, chit ché. Phat dm
rd rang véi ngir diéu twong doi tu nhién
C6 thé viét dugc bao cdo ¢6 noi dung don
PI6.3 | gian, trinh bay y kién lién quan dén cong
viéc chuyén mon.
Ning lue tw chi va trach
nhiém
San sang tu chiu trach C6 kha nang tu hoc tip, tu nghién ciu
nhiém truéc nhitng | PI7.1 | ndng cao kién thirc, k¥ nang phuc vu cong
hanh vi va quyét dinh viéc.
cuia minh trong cong PI7.2 San sang f:hiu trz'ic‘h nhiém trudc cac quyét
viéc; C6 kha nang tu dinh va két qua diéu hanh cong viéc
dinh hudng, cai tién, Tu danh gia duoc nang luc hién tai va xay
thich nghi vé6i su thay BLL.5 dung dugc ké hoach tu hoc, ti bdi dudng
PLO7 | d6i cia méi truong Cé kha nang tr hoc tap nghién ciru cac tai
nghé nghiép trong bdi liéu lién quan dén vén dé lanh dao va quan
canh méi. ly dé tiép tuc hoan thién, phét trién ning
G luc phuc vu cong viée; Chi dong tu hoc,
tw nghién ciru thich mg véi bdi canh
chuyén déi sé.
Co6 thé lam viéc trong nhiéu mdi trudng
PI7:5

khéc nhau cuia td chirc, doanh nghiép




II1. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Ciu tritic chwong trinh dao tao

TT Khéi kién thirc, sé tin chi (TC) Loai hoc phan S6 tin chi
RN Bit budc 07
1 Khoi kién thirc chung: 07 TC
Tu chon
o ey ) Bit budc 03
2 Khoi kién thirc co sd: 15 TC
Tu chon 12
b o Bt budc 14
3 Khoi kién thirc chuyén nganh: 23 TC
Tu chon 09
4 | Thue tap: 06 TC Bit budc 06
5 | Tét nghiép (do an): 09 TC Bit budc 09
Téng s6 tin chi cia chwong trinh dao tao: 60
2. N§i dung chwong trinh va ké hoach dao tao
S0 gio tin chi
5 | _ |Bai
Mi sb hoe - ; - ) P -E Hoe Be mf'm
TE . Tén hoc phin tin Z |tAp/| & Tw phu trich
phén R = » & ky 2
chi | ¥ IThdo = | hoc hgc phan
u}‘ .= .
=~ |ludn| &=
I | Khdi kién thire chung 7
1 Ly luén
8THXH1 | Triét hoc 4 | 4236 - |[180] 1 Mac -
Lénin
2 Ngdn ngir -
Vin hoa va
8TA001 | Tiéng Anh 3 | 27|18 18 |135| 1 | phuong
phap giang
day
II | Khéi kién thire co' sé 15
Cic hoc phan bit buje 3
3 Phuong phap nghién ciru
3TK101 | khoa hoc trong kinh doanh g (27 |28] 8 |1858) 2 | OIKD
va quan ly
Cic hoc phan tw chon 12
Chon 172 HP sau
4 3KT131 | Kinh té hoc quan ly 3 [2726] 10 [135] 1 | Kinhte
3KT132 an 1y nha nuéc vé kinh té :
T132, | Quniynanmueve it | 5 log |os| 8 |185] 1 | Bioh
trong thoi ky hdi nhap
Chon 172 HP sau




5 3TC101 Thué trong kinh doanh 3 27 | 36 - 135 2 TCNH
3QK238 Quan tri tai chinh DN hién
dai 3 27 | 36 - 135 | 2 TCNH
Chon 1/2 HP sau
6 3KQ101 Phan tich kinh doanh 3 2F | 21 15 | 155 | 2 KTQT
3KQ102 | K& toan cho nha quan ly 3 (2727 9 [135| 2 | KIQT
7 Chon 1/2 HP sau
3KC101 Kiém soét quan ly 3 27 1 27| 9 |135| 2 KTTC
3KC102 Kiém soat ndi bd 3 27 | 18 | 18 |135| 2 KTIC
Il | Khdi kién thire chuyén nganh 23
Cic hoc phin bit buje 14
3QT201 | K¥ nang quan tri 3 27 | 36 - 135 2 QTKD
Quan tri Marketing nang
3QK229 o 2 18 | 16 8 90 1 QTKD
10 |[3QT202 | Quan tri chién lugc trong t6
i 3 27 | 26 | 10 | 135 | 3 QTKD
chirc
11 [3QT203 | Quan tri ngudn nhan luc
s W e 3 27 | 28 8 |[135] 3 QTKD
trong boi canh toan cau hoéa
12 | 3QT204 | Lanh dao va quanly 3 (2728 8 [135] 3 | QTKD
Cic hoc phan tu chon 9
Chon 1/2 hoc phan sau 3
13 | 3QT205 Hanh vi t6 chic 3 27 | 26 | 10 [135| 1 QTKD
3QT206 Ra quyét dinh quan tri 3 271261 10 |135| 1 QTKD
Chon 1/2 hoc phan sau 3
14 | 3QT207 Quan tri tac nghiép 3 27 | 28 | 08 | 135 QTKD
3QT208 | Quan tri chudi cung tmg 3 | 27126 10 | 135 QTKD
Chon 1/2 hoc phan sau 3
15 | 3QT209 Quan hé cong ching 3 27 | 18 18 | 135 | 3 QTKD
3QT210 Quan tri rdi ro 3 27 1-26 10 | 135 3 QTKD
¥ | 3TTQT] Thue tap 6 126 | 270 | 4 QTKD
V | 3DAQTI1 | Tét nghiép (dé dn): 9 4
Tong tin chi 60
1V. Dbi ngil gidng vién va co so vit chit phuc vu hoc tip, nghién ciru
4.1. Dji ngii giang vién
Trinh do Nam Nir Tong
Pho gido su 04 0 04
Tién st 05 % 32
Thac sy 04 17 21
Tong 13 44 57




4.2. Phong hoc

- Hé théng phong hoc tai cac giang dudong phuc vu cong tdc day — hoc duge
trang bi dong bo, hién dai véi diy du trang thiét bi nhu: méy chiéu, man hinh, bang
viét, ban ghé, quat, loa mic...

- Céc phong hoc may tinh dugc trang bi diy du may tinh véi cac phén mém
chuyén mon phuc vu viéc hoc va thuc hanh; Phong tu hoc, phong thao luén tai Trung
tAm thu vién ciing duoc trang bi may tinh c6 két ndi internet, wifi...

4.3. Cac phong thi nghiém va hé thong trang thiét bi lién quan

Pé dap g muc tiéu dao tao theo dinh huéng Gng dung va chudn daura CTDT
nha truong da trang bi hé thong phong thuc hanh nghiép vu quan tri nhu siéu thi mini,
phong ké toan, ngan hang 4o dugc trang bi ddy du phuong tién, phan mém va co ché
van hanh sir dung trong giang day nhim gép phan ning cao hiéu qua day va hoc sét
v6i thuc tién tir phat huy va hoan thién cdc ning lyc, k§ nang cla hoc vién dap Umg
CDR.

4.4. Thu vién

Trung tdm Théng tin tu liéu cung cap day du gido trinh, tai liéu, sdch tham khao
phu hop dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru. Trong nhitng nam gin day,
nguf‘m hoc liéu cua Trung tdm khong nging duoc bd sung va da dang hoa. Hién tai,
Trung tim dang phuc vu 15.397 dau séch véi s6 lugng 154.935 ban, 2870 cudn ludn
vin, ludn 4n, dd 4n céc loai. Khoang 5,5% nguﬁ‘m tai liéu noi trén phuc vu truc tiép va
dap (g diy di nhitng yéu ciu co ban cho hoat dong dao tao va nghién clru clia nganh
QTKD, cu thé: 977 diu sach cac chuyén nganh vé kinh t& va Quan tri kinh doanh, va
5.530 séch gido trinh, tai liéu tham khao trong d6 683 tai li¢u tham khao thu¢c chuong
trinh dao tao nganh QTKD.

Nam 2001, Nha trudng da c6 thu vién dién tir (phan mém tra ctru Thu vién
Libol) véi tai liéu sé hoéa, ebooks, thu vién hién nay da duge dau tu méi véi kién tric
hién dai ciia mot thu vién mé, dién tich str dung rong rdi. Noi thit thu vién duge thiét
ké méi. bd tri khoa hoc phit hop cho nhiéu d6i tugng ngudi dung. Hang nam, Nha
truomg ludn ra soét lai hé thong tai liéu, gido trinh hoc tap dé xdy dung ké hoach mua
bd sung céc tai lidu, gido trinh, tap chi chuyén nganh phuc vu yéu ciu ngay cang cao
trong dao tao va NCKH. Nho do ngudn tai liéu, tap chi, ctia Trung tdm ludn ludén dugc
ddi méi dap ung nhu cau hoc tap, nghién ciru nganh thac st QTKD.

Niam 2022 nha truong dua phdn mém kiém tra dao vén vao hd trg kiém tra va
nang cao chit lwgng bai viét nhu tiéu luan, bao béo, luén vin.
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4.5. Pia diém thuwe hanh/thwe tip/thye té/tham quan:

TT Co quan/ Dia diém

Cac DN thudc Hoi Doanh nhan tré tinh Thanh Hoa

(Theo Bién ban ghi nhd hop tac dao tao gitra Nha truong va DN)
Céac DN thudc Hiép hoi DN Thanh Pho Thanh Hoa

(Theo Bién ban ghi nhé hop tac dao tao giira Nha truong va DN)

1

Céc s&, ban nganh, doanh nghiép, t6 chirc, ngan hang trong va ngoai tinh c6
3 | hoc vién tham gia CTDT thac st QTKD hodc Nha truong lién hé thuc té
(C6 danh sach théng ké va lién hé thuc té timg khoa do tao)

V. Dé cuong hoc phin

M. Triét hoc/Philosophy

- S4 tin chi: 04 (42 Ly thuyét, 36 Thao luan)

- M hoc phan: STHXHI

- B mon phu trach giang day: Ly luan Mac - Lénin.

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ti hoc phin

- Hoc phan Triét hoc gdm 8 chuong. Chuong 1: Giéi thiéu téng quan vé triét
hoc, bao gdm ngudn géc. ban chét, vai tro, chirc ning va sy hinh thanh phat trién triét
hoc trong lich sir. Chuong 2: Khéi quat quan diém vé ban thé luan trong lich sir triét
hoc va khing dinh tinh khoa hgc trong quan niém vé ban thé luan cua triét hoc Mac —
Lénin. Céac chuong 3, 4, 5, 6, 7, 8 trinh bay mét cach c6 hé théng ly ludn triét hoc Mac
— Lénin va sau quan diém, méi noi dung 1y luén, déu rit ra y nghia phuong phap luan,
déu chi ra sy van dung cac nguyén tic phuong phép luin iy trong qua trinh doi méi &
Viét Nam
2. Muc tiéu hoc phan

- COI: Cing cb kién thirc triét hoc Mac — Lénin da duoc hoc ¢ bac Pai hoc.
Mé rong va nang cao hiéu biét vé cac nén triét hoc thé gidi tir co dai dén hién dai.
Hiéu rd co s& 1y ludn cia cac chi truong, dudng 16i, chinh sach cia Dang, phap luat
ciia Nha nuéc trong thoi ky déi méi hién nay.

- CO2: Rén luyén va phét trién tu duy logic, bién chimg cho ngudi hoc. Gilp
ngudi hoc van dung dugc nhitng kién thirc da hoc vao viéce tiép can va giai quyét céc
van thudc chuyén nganh dugc déo tao.

- CO3: Nguoi hoc cd dao dic nghé nghiép. trung thuc, c6i md va thién chi
trong giai quyét cac vén dé lién quan dén cong viéc. Co thai do khach quan, nghiém
tic trong qua trinh nghién cru hoc phan dé dat dugc hiéu qua cao nhét trong qua trinh
hoc tap.
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3. Chuén diu ra hoc phin

CLOI!: Hoc vién c6 hiéu biét sau sic vé nguf}n géc, ban chfit, vai tro, chire nang,
hé thémg cac nguyén ly, quy luét, pham tru cia triét hoc Mac — Lénin. Khai quat hoa
dugc nhitng dic diém co ban cia cic nén triét hoc thé gidi tir ¢o dai dén hién dai.

CLO2: Van dung dugc kién thire da hoc vao viéc nghién ctru va giai quyét cac
van dé ly ludn va thue tién thude linh vure chuyén mén duge dao tao.

CLO3: Ngudi hoc nhén thire ding duoc vai tro cua triét hoc trong doi séng, dic
biét 1a trong su nghiép d6i méi & Viét Nam hién. Hinh thanh & nguoi hoc pham chat
dao dac cach mang, co 1dp truong, tu tudng chinh tri virng vang. Pa nang luc van
dung kién thire triét hoc dé nam bt va doc lap giai quyét nhimng van dé lién quan dén
cac van dé lién quan dén chuyén nganh dao tao.

4. N6i dung hoc phin

Chuwong 1: Khai ludn vé triét hoc
(4 tiét Iy thuyét, 4 tiét thao ludn)
1. Triét hoc va van dé co ban cia triét hoc
1.1. Triét hoc va dbi tuong cua triét hoc.
1.2 Vén dé co ban cua triét hoc va chitc ning co ban cua triét hoc.
2. Sy hinh thanh, phat trién tw twéng triét hoc trong lich sir
2.1. Nhirng vén dé ¢6 tinh quy ludt cia su hinh thanh, phat trién tr tuéng triét
hoc trong lich str.
2.2. Su ra doi va phat trién cua triét hoc phuong Pong.
2.3. Su ra doi va phat trién cua triét hoc phuong Tay.
2.4. Khéi luge vé su ra doi va phat trién tu tuéng triét hoc Viét Nam thoi phong
kién.
3. Triét hoc Méc - Lénin va vai tro ciia n6 trong doi song xa hoi
3.1. Triét hoc Mac — Lénin.
3.2. Vai trd cua triét hoc Méac - Lénin trong doi séng xa hoi.
4. Su ké thira, phat trién va vin dung sing tao ciia Chi tich H6 Chi Minh
va Ding cong sian Viét Nam trong thye tién ciach mang Viét Nam

Chwong 2: Bin thé luin
(5 tiét 1y thuyét, 4 tiét thao luin)
1. Kh4i niém ban thé luin va ndi dung ban thé luan trong lich sir triét hoc
phuwong Pong, phuwong Tay
1.1. Khai niém ban thé luan.
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1.2. Mét s ndi dung co ban ciia ban thé ludn trong triét hoc phwong Pong (An
dd va Trung Hoa ¢0 - trung dai) va gia tri ctia no.

1.3. Mot s6 ndi dung co ban ciia ban thé luan triét hoc phuong Tay trong lich st
duong dai va gia tri cua no.

2. Noi dung bén thé luin trong triét hoc Mac-Lénin

2.1. Cach tiép can giai quyét van dé ban thé luin trong triét hoc Méac — Lénin.

2.2. Quan niém ciia triét hoc Mac — Lénin vé vt chét

2.3. Quan diém ctia triét hoc Mac-Lénin vé ngudn gbe va ban chat cia y thirc.

2.4. Mdi quan hé gitra vat chét va y thirc trong hoat dong thuc tién.

3. Moi quan h¢ khiach quan - chii quan va y nghia ddi voi sy nghiép dbi
mai 6 Viét Nam hién nay

3.1. Mdi quan hé khach quan va chi quan.

3.2. Nguyén tic két hop ton trong khach quan vé6i phét huy tinh ning dong chu
quan trong nhén thic va thuc tién.

3.3. Van dé két hop ton trong khach quan véi phat huy tinh ning dong chii quan
trong cong cudc ddi méi & Viét Nam hién nay.

Chwong 3: Phép bién chirng
(8 tiét 1y thuyét, 6 tiét thao ludn)

1. Khai quét vé sw hinh thanh, phat trién ciia phép bién ching trong lich
St

2. Cac nguyén ly va quy luit co bin ctia phép bién chirng duy vat

2.1. Hai nguyén ly co ban cua phép bién ching duy vat.

2.2. Cac quy ludt co ban va cac cdp pham tru cua phép bién chimg duy vat.

3. Nhirng nguyén tic phwong phap luin co bin ciia phép bién chirng duy
vit trong nhén thirc va thue tién

3.1. Nhitng nguyén tic phuong phéap luin bién chirmg duy vat .

3.2. Su van dung cic nguyén tic phuong phap luin bién chimg duy vat trong
qua trinh d6i méi & Viét Nam.

Chwong 4: Nhin thire ludn
(4 tiét 1y thuyét, 4 tiét thao luéin)

1. Cic quan niém chinh trong lich sir triét hoc vé nhén thirc

2. Ly ludn nhéan thirc duy véit bién chirng

2.1. Cac nguyén tic va ddi twrong cia Iy luan nhén thire duy vat bién ching.

2.2. Cac giai doan co ban ctia qua trinh nhan thire.

2.3. Bién chirng ctia qua trinh nhén thie

2.4. Quan diém bién ching duy vat vé chan Iy

3. Phuwong phap diac thu cia nhan thire xa hoi
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4. Nguyén tic théng nhit giira Iy ludn va thuc tién trong sw nghiép déi méi
¢ Viét Nam hién nay
4.1. Noi dung ctia nguyén tic.
4.2 Van dung nguyén tac théng nhat Iy luan va thuc tién trong su nghiép dbi
moi ¢ Viét Nam hién nay.
Chuong 5: Hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi
(8 tiét Iy thuyét, 6 tiét thio luin)
1. Cac phwong phap tiép cin khac nhau vé xa hdi va sw van dong, phat
trién ciia lich sir nhén loai
2. Nhirng ndi dung khoa hoc va cich mang ciia hoc thuyét hinh thai kinh té
- xa hoi
2.1. San xuat vat chat la nén ting ctia sy van dong, phat trién xa hoi
2.2. Bién chimg giira lyc lugng san xuit va quan hé san xuét
2.3. Bién chimng gitra co s& ha tdng va kién tric thuong ting cta xa héi
2.4. Su phat trién cac hinh thai kinh té - xa hoi 1a mot qua trinh lich st tu nhién.
3. Gia tri khoa hoc va cich mang ciia hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hdi
dbi voi sw nghiép ddi méi & Viét Nam hién nay
3.1. Vén dé lua chon con dudng phat trién ciia xa hdi Viét Nam
3.2. Van dé phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia & Viét
Nam.
Chuwong 6: Triét hoc chinh tri
(4 tiét ly thuyét, 4 tiét thao ludn)
1. Cic quan niém vé chinh tri trong lich sir triét hoc
1.1. Quan niém cua triét hoc ngoai macxit vé chinh tri
1.2. Quan diém cua triét hoc Mdc - Lénin vé chinh tri.
1.3. Quan niém duong dai vé hé théng chinh tri.
2. Cic phwong dién co ban vé chinh tri trong doi song xa hoi
2.1 Vén dé giai cdp va dau tranh giai cip
2.2. Dan toc va van dé quan hé giai cdp - dan toc - nhan loai
2.3. Nha nudc - TH chire dic biét ctia quyén luc chinh tri
3. Vén dé d6i méi chinh tri & Viét Nam hién nay
3.1. Vén dé phat huy din cht & Viét Nam hién nay
3.2. Vin dé dbi méi hé théng chinh tri & Viét Nam hién nay
3.3. Vén dé xdy dung nha nudc phap quyén & Viét Nam hién nay
3.4. Y nghia ciia déi méi chinh tri déi véi viéc nghién ciru, phat trién khoa hoc

xa hoi va nhan van.
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Chuwong 7: Y thire xa hoi
(4 tiét Iy thuyét, 4 tiét thao lufin)
1. Khai niém ton tai xa hdi, y thirc xa hoi
1.1. Khai niém ton tai xa hoi va cac yéu t co ban hop thanh ton tai xa hoi
1.2. Khai niém y thire xa hoi va két cdu co ban cia y thirc xa hoi
2. Vai tro quyét dinh ciia ton tai xa hdi ddi véi y thire xa hdi va tinh doc lap
twong di ciia y thirc xa hoi
2.1 Vai trd quyét dinh ciia ton tai xa hoi ddi véi ¥ thire xa hoi
2.2. Tinh doc 1ap twong ddi ciia ¥ thirc xa hoi va vai trd ctia y thirc xa hoi déi
v6i ton tai xa hoi
3. Xay dung nén ting tinh thin ciia xa hdi Viét Nam hién nay
3.1. Cong cude xdy dung chu nghia xa hoi va tinh tat yéu cla viéc xay dung
nén tang tinh than ctia xa hoi Viét Nam hién nay
3.2 Mot s6 van dé co ban cia viéc xay dung nén tang tinh than ctia xa hdi Viét
Nam hién nay.
Chuong 8: Triét hoc vé con ngudi
(5 tiét Iy thuyét, 4 tiét thio ludn)
1. Khai lwge cac quan diém triét hoc vé con ngwoi trong lich sir
1.1. Triét hoc phuong Pong
1.2. Triét hoc phwong Tay trudc Mac
1.3. Quan niém vé& con ngudi trong mot s6 trao Iuu triét hoc ngoai mac-xit
duong dai
2. Quan diém triét hoc Mac — Lénin vé con ngudi
2.1. Khéi niém con nguoi
2.2. Céc phuong dién tiép cén ngudn gbc, ban chit con ngudi
2.3. Hién tugng tha hoa ciia con ngudi va van dé giai phong con ngudi
3. Vén dé con nguoi trong tw twong nhén vin H6 Chi Minh
4. Van dé phat huy nhén t6 con ngudi trong sw nghiép d6i méi & Viét Nam
hién nay
4.1. Quan niém triét hoc vé& nhén t6 con nguoi
4.2. Phat huy nhan té con ngudi trong su nghiép d6i moi & nude ta hién nay.
5. Hinh thire day - hoc
Liét ké cac hinh thirc day hoc sir dung trong hoc phan (Vi du: thuyét trinh, thao

ludn, thue hanh, tham quan....).
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Hinh thirc day hoc Lién quan dén CPR hoc phan
CLO1 CLO2 CLO3 CLO..

Thuyét trinh X
Van dap X X
Tu hoc X X X
Théao luén X X X
Thuc hanh
Huéng dan
Hoat dong nhém X
Nghién ctru tinh huéng X

6. Hinh thirc, phuwong phap danh gia hoc phin

Lié an | Trong s6
STT | Hinh thirc danh gi4 | Cong cu danh gis s e
CDR HP
Piém chuyén can
Rubric 1 CLO]
Tham gia 1én 16p (danh gid mc do CLO2,
chuyén can va thai do) CLO3
1 _ 10%
Rubric 2 CLO1
Tham gia théo luén (danh gid mirc do tham CLO2,
gia thao luén) CLO3
Kiém tra thuong xuyén
By Rubric 3 CLOl 30%
2 Viét ticu luan ) ol
(danh gia tiéu luan) CLO2
Thi két thic hoc phan
5 Rubric 4 CLO1 60%
3 Viét i N
(danh gia bai thi viét) CLO2
Thang diém 10

7. Yéu cau doi véi sinh vién

- Hoc vién phai tu nghién clru trude dé cuong chi tiét, cac tai liéu hoc tap va
chuén bi bai trude khi dén 16p.

- Hoc vién phai tham gia diy du cac bai kiém tra danh gid thuong xuyén va bai
thi két thic hoc phan.

- Hoc vién phai tham du it nhét 80% s gior ly thuyét, bai tap va thao ludn.
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8. Ké hoach tw vin

Hoc vién duoc cung cap trude dé cuong chi tiét hoc phan, trong qua trinh day,
giang vién ¢6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai liéu tham khao lién quan,
cudi hoc phén b tri it nhat 1 budi giai dap nhing cau héi, vuéng mic ca hoc vién.

9. Trang thiét bi

Phong hoc dii rong dé chia nhém thao ludn, cé diy di cac phuong tién: bang,
may chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
10. Tai liéu day hoc

10.1. Gido trinh/Téi liéu tham khdo bit bujc

Bo gido duc va dao tao (2016), Gido trinh Triét hoc (danh cho Cao hoc khdi
Khoa hoc xa hdi va nhdn van), Nxb Pai hoc su pham Ha Noi.

10.2. Tai liéu tham khdo

Nguyén Hiru Vui (1997) Lich st triét hoc, Nxb CTQG, Ha Ni .
M2. TIENG ANH /ENGLISH

- Sé tin chi: 3 (27 LT, 18TH, 18TL)

- Mi hoc phan:  8TA001

- Bo mon phu trach giang day: Ngon ngir - Vin héa va Phuong phép giang day
tiéng Anh

- Diéu kién tién quyét: dat chuan dau ra tiéng Anh bac Dai hoc (bac 3/6 theo
Khung ning luc ngoai ngtr Viét Nam theo Théng tu 01/2014/TT-BGDDT)
1. Mé ta hoc phin

Hoc phén cung cdp cho hoc vién nhimg kién thire vé ngit phép & trinh do trung
cép nhu kién thirc v& thi, so sanh, cau diéu kién, dong tir tinh thai, cau tran thuat, cdu
hoi dudi, ménh dé quan hé, dao nglr trong tiéng anh; kién thirc vé tir vung dugc sir
dung trong céc tinh hudng hang ngay va dé noi vé cac chu diém quen thudc ciing nhu
céc linh vuc chuyén mén; cac k¥ ndang nghe, néi, doc, viét & mire do trung cip; cac k¥
nang lam bai thi Tiéng Anh theo dinh huéng bac 4/6 khung nang luc ngoai ngir Viét
Nam.

2. Muc tiéu hoc phan

- COI1: Hé théng héa kién thirc vé ngdn ngir tiéng Anh: ngit am, ngir phép, tir
vung lién quan dén céac chu diém quen thudc va linh vuc chuyén mén (Kién thirc)

- CO2: Van dung dugc cac kién thirc ngén ngit Anh dé thuc hanh 4 k¥ ning
nghe, noi, doc, viét thanh thao & bic 4 theo khung nidng luc ngoai ngit Viét Nam. (Ky
nang)

- CO3: C6 su yéu thich déi véi hoc phan, c6 thai d¢ nghiém tic trong qua trinh
hoc tép, tich cyc tham gia cac hoat dong thao luan, lam viéc nhém ciing nhu chi dong
tu hoc, tu nghién ciru. (Mtrc ty chi va chiu trdch nhi¢m)
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3. Chuén diu ra hoc phén

- CLO1: H¢ thong hoa von tir vung, ngit phéap & trinh do B2

- CLO2: Phan tich va van dung cac ky thuat nghe hiéu tir khoa, nghe hiéu va
nhan biét duoc céc thong tin chinh trong héi thoai va cac thong tin trinh bay trén dai,
tivi.

- CLO3: Ty nhién hoa cac cach thire giao tiép vé cac van dé quen thude, trinh
bay y kién vé cac chu dé vin hoa, hiéu cach tham gia dam thoai, thé hién quan diém ca
nhan va trao doi thong tin ca nhan.

- CLO4: Xéc dinh va van dung céc chién thuat doc hiéu: khao sat bai doc trude
khi doc, doc nhanh dé tim y chinh cua bai doc, doc ludt dé tim céc thong tin chi tiét,
doan nghia cua tir trong ngir canh, dua ra suy ludn

- CLOS5: Xéc dinh va van dung cac ky thuat Viét nhimg dang vin ban khéc nhau
dé xay dung mot bai van miéu ta, thu ca nhan, van ké chuyén, mau don, thu tin, thu
dién tir.,hiéu va nhé cach thire ghi truyén dat thong tin, ¥ kién vé nhirng chu dé cu thé.

- CLOG6: Hinh thanh kha niang lam viéc theo nhém, thao luan, thuyét trinh bing
tiéng Anh; chi dong tiép thu kién thirc va sir dung tiéng Anh trén 16p hoc cling nhu
trong cac tinh huéng thuc té.

4. Ndi dung chi tiét hoe phén
Unit 1: Bands and Fands (2LT,1TH, 1TL)

1.1 Grammar: Present simple vs present continuous

1.2. Practise skills
Unit 2: Relative values QLT 1.5TH, 1,5TL)

2.1. vocabulary: People and society

2.2. -ing form or infinitive

2.3. Practise skills
Unit 3: Things that matter (2LT, 1TH, 1TL)

3.1. Grammar: Present perfect and past simple

3.2. Practise skills
Unit 4: Battling nature (2LT, 1TH, 1TL)

4.1. Grammar: Articles

4.2. Practise skills
Unit 5: Eat your heart out! (2LT, 1,5TH, 1,5TL)

5.1. Grammar: Countable and uncountable nouns

5.2. Vocabulary: Food and drink

5.3. Practise skills
Unit 6: On camera (2LT, 1,5TH, 1,5TL)

6.1. Future time
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6.2. Vocabulary: Entertainment
6.3. Practise skills

Unit 7: A home from home (1LT, 2TH, 2TL)
7.1. Modal verbs
7.2. Practise skills

Unit 8: Moving on! (2LT, 1,5TH, 1,5TL)
8.1. Vocabulary: Work and Business
8.2. Reported speech
8.3. Practise skills

Unit 9: Lucky break (2LT, 1,5TH, 1,5TL)
9.1. Conditionals
9.2. Vocabulary: Hobbies, sport and games
9.3. Practise skills

Unit 10: Virtual friend (2LT, 1TH, 1TL)
10.1. Conditionals (special cases)
10.2. Practise skills

Unit 11: Living on the edge (2LT, 1TH, 1TL)
11.1. Conditionals (mixed)
11.2. Practise skills

Unit 12: Crime science (2LT, 1TH, 1TL)
12.1. Modal verbs (obligation, prohibition, and necessity)
12.2. Practise skills

Unit 13: Who are you again (2LT, 1TH, 1TL)
13.1. Modal verbs (ability)
13.2. Practise skills

Unit 14: Say what you mean (2LT, 1,5TH, 1,5TL)
14.1. Vocabulary: Science and Technology
14.2. Revision

5. Hinh thire day - hoc

Hinh thirc day Lién quan dén CDR hoc phan
hoc
CLO1 | CLO2 | CLO3 CLO4 CLO5 CLO6
Thuyét trinh X X
Vén dép X 2z X
Tu hoc X X X X X X
Thao luan X X X X X
Thuc hanh X X X X X X
Hoat dong nhém X X X X X X
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6. Hinh thiic, phuwong phap danh gia hoc phin

Lién Trong so
STT Hinh thire dinh gia Cong cu danh gia quan
CDR HP
Dinh gia chuyén cin
Rubric 1 CLOl1
) o (ddnh gid mirc do CLO4
! Thamgialed lop chuyén can va thdi CLO5
do) CLO6 0%
. X Rubric 2 G
5 Tham' gia thdo ludn, (ddinh gid mibe d6 CLO2
Thuyét trinh N N CLO3
tham gia thao luan) CLOG
Kiém tra thuomg xuyén
1 Kiém tra viét Rubric 3 CLOI1
(Kiém tra viét) CLO4 30%
CLAS5
CLO6
Thi cudi ki
CLO1
. E Rub.rlc_::B CLO4 50%
1 Kiém tra viét (Thi viéet) CLOS
CLO6
Thang diém 10

7. Yéu cau doi véi sinh vién
- Hoc vién phai tham diy du céc gid hoc trén 16p theo quy dinh (80% tr& 1€n).
- Co6 thai do hoc tap tét, tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p nhu:
lam viéc ca nhén, thao ludn nhom, phat biéu y kién xay dung bai,.....
- Hoan thanh tit ca cac bai tap theo yéu cdu ctia hoc phan.
- Tham gia thi, kiém tra, danh gia day du.
- Tu hoc & nha ¢6 su huéng dan cia gido vién
8. Ké hoach tu vén
Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc
(ai liéu tham khéo lién quan, cudi hoc phan bd tri 1 budi on tip va giai dap nhimg cau
hoi, vudng mic cua hoc vién.
9. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhom thao luén, cé ddy di cac phuong tién: bang,
miéy chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day da & thu vién.
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10. Tai liéu tham day hoc
10.1. Gido trinh/Tai li¢u tham khao bt bujc
Jan Bell and Amanda Thomas (2005). Gold First, Pearsons (Ki hi¢u HLBB1)
10.2. Tai li¢u tham khao
1. Malcolm Man and Steve Taylor Knowles (2006). Destination B2: Grammar
and Vocabulary, Macmillan Education
2. Nguyén Thi Quyét (2019). Ngit phdp cdn ban Tiéng Anh trinh @ A. NXB
Thanh Hoa
3. Neuyén Thi Quyét (2019). Ngit phdp cdn ban Tiéng Anh trinh do B. NXB
Thanh Hoa
M3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U KHOA HQC TRONG KINH DOANH VA
QUAN LY/SCIENTIFIC RESEARCH METHODS IN BUSINESS AND
MANAGEMENT
- S tin chi: 3 (LT 27, TL-BT 28; TH: 8)
- Ma hoc phan: 3TK 101
- Bd mon phu trach giang day: Quan tri kinh doanh
- Didu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta hoc phin:

Hoc phin bao gdm nhimg ly ludn chung vé nghién ctru khoa hoc va phuong phap
nghién ctru khoa hoc trong linh vuc kinh doanh va quan ly, thao luan va thuc hanh céc
bude trong quy trinh nghién ctru khoa hoe thuge linh vuce kinh doanh va quan ly, tir d6
gitip hoc vién co dugc kién thtre, k¥ niing va (mg dung thuc hién cac dé tai nghién ctru
khoa hoc (danh cho cép hoc tuong tmg) va thyc hién 1am bdo cdo thyc tip va dé an tot
nghiép theo chuyén nganh hoc tap. Ngoal ra, hoc phin con gidi thiéu cho ngudi hoc
nhirng cong cu thdng ké va cac phdn mém sir dung trong phén tich dir liéu kinh té.
Cubi cung, hoc phan giGi thiéu quy dinh hién hanh vé thu tuc dang ky. lam béo cao
thuc tép va dé an tot nghiép tai Truong Pai hoc Hong Pic.

2. Muc tiéu hoc phan

- COIl: Hoc vién hiéu va van dung dugc kién thirc co ban vé phuong phap
nghién ciru khoa hoc va quy trinh nghién ctru khoa hoc clia mot van dé nghién ciu cy
thé trong linh vyc kinh doanh va quén ly.

- CO2: Hoc vién c6 dugc ky nang phat hi¢n va xac dinh vén dé nghién trong
linh vuc chuyen nganh; thu thip dir liéu nghién ctu; xir Iy va phén tich dir li¢u thong
qua pham mém théng ké SPSS: va ky nang trinh bay, thuyet trinh dugc mot bao cao

nghién ctru khoa hoc n6i chung va béo cao thye tap tot nghiép, dé an t6t nghiép noi

riéng.
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- CO3: Hoc vién ¢6 trach nhiém vai viéc hoc tdp va nghién ctru cua ban than.
C6 kha nidng lam viéc doc lap, lam viéc nhom, xdy dung ké hoach va trién khai thuc
hién cac budc trong qué trinh nghién ciru khoa hoc.

3. Chuéin diu ra hoc phin

-CLO1: Nim dugc nhimg kién thirc co ban vé phuong phdp nghién ciru va quy
trinh nghién ciru khoa hoc trong linh vure kinh doanh va quén ly, cac phuong phap thu
thap, xtt ly va phan tich dir li¢u trong cac tinh hudng chuyén nganh cu thé ciia hoc
vién.

- CLO2: C6 kha nang véan dung thanh thao cac kién thic vé phuong phap nghién
ctru khoa hoc dé phan tich, danh gia va ra quyét dinh cac van dé lién quan dén qua
trinh diéu hanh, té chirc, quan 1y doanh nghiép va don vi cong téc.

-CLO3: C6 ky ning vé phat hién véan dé nghién ctru, k¥ nang str dung cdc cong
cu thong ké, k¥ ning sir dung thanh thao céc phin mém trong théng k&, k¥ ning thu
thap va phan tich dir liéu thudc linh vue kinh doanh va quan ly vao phan tich, danh gia,
giai quyét cac nhiém vu thudc quan tri diéu hanh, hoat dong kinh doanh, quan Iy kinh
té va tai chinh trong don vi.

-CLO4: Co6 kha ning ty chu va tu chiu trach nhiém trong viée thuc hién cac
nghién ciru va trinh bay nghién ctru trong linh vuc kinh doanh va quan ly.

4. Noi dung hoc phan
Chuwong 1: Téng quan vé phwong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh
doanh va quan ly (LT 3, TH: 0, TL-BT 3, Tu hoc: 15)
1. Phwong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh va quan ly
1.1. Khai niém vé khoa hoc va phuong phap nghién ctru khoa hoc
1.2. Phuong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh va quan ly
2. Ciac loai hinh nghién ciru khoa hoc
3. Quy trinh nghién ciru khoa hoc
4. Cu phin co bin ciia nghién ciru khoa hoc
Thao luén: Xay dung quy trinh nghién khoa hoc cho mot van dé nghién ciru cu thé.
Chuwong 2: Xac dinh véAn dé nghién ctru (LT 3, TH: 0, TL-BT 2, Tu hoc: 15)
1. Xéac dinh van dé nghién ciru
2. Xac dinh muc tiéu, ciu héi va gia thiét nghién ciru
3. Xac dinh ndi dung nghién ciru
4. X#c dinh doi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Dbi tuong nghién ctru
4.2. Pham vi nghién cuu

5. Pit tén dé tai nghién ciru
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Thao ludn: Xac dinh muc tiéu nghién ctru, ciu héi nghién ciru, gia thiét nghién ciru
va xdc dinh tén dé tai nghién ciru cho mat véan dé nghién ctru cu thé.
Chuong 3: Téng quan tai liéu nghién ciru va xiy dung khung Iy thuyét (LT
3, TH: 0, TL — BT 3, Tw hoc: 15)
1. Téng quan tai liéu nghién ciru
1.1. Vai tro cua tong quan
1.2. Noi dung tong quan
1.3. Céc yéu céu dbi voi phan téng quan nghién ciu
1.4. M6t s6 k¥ nang khi tién hanh tong quan
2. XAy dung khung Iy thuyét nghién ciu
2.1. Khai niém, vai tro khung Iy thuyét (mé hinh) nghién ctru
2.2. X4y dung khung 1y thuyét
" Thao luan: Thao ludn nhom, xdy dung téng quan tai liéu nghién ctru cho 1 van dé
nghién ciru cu thé, xay dung khung nghién ctru cho van dé nghién ctru do.
Chwong 4: Phuong phap nghién cieu (LT 5, TH: 0, TL-BT 4, Tw hoc: 20)
1. Phuong phap nghién ciru dinh tinh
1.1. Khai niém
1.2. Muc tiéu va truong hop ap dung
1.3. Dac diém cua nghién ciru dinh tinh
1.4. Vi du vé& nghién ctru dinh tinh
2. Phwong phap nghién ciru dinh lwgng
2.1. Khai niém
2.2. Muc tiéu va truong hop ap dung
2.3. Dic diém cua nghién ctu dinh luong
2.4. Cac khai niém co ban trong mo hinh dinh Iuong
2.5. Vi du vé nghién ctru dinh lugng
3. So sanh giira nghién ciru dinh tinh va dinh lugng
4. Phwong phap nghién ciru hén hop
4.1. Khai niém
4.2. Muc tiéu va truong hop ép dung
4.3. Vi du vé nghién ctru hon hop
Thao ludn: Théo ludn nhém vé cic van dé nghién ctru Gmg dung phuong phéap nghién
ctru dinh tinh, dinh lugng va hdn hop
Chwong 5: Thu thip dit li¢u nghién ciu (LT 4, TH: 0, TL-BT 6, Tu hoc: 20)
1. Phén loai dir liéu nghién ciru
2.1. Dit liéu thir cp
2.2. Dit liéu so cap
2. Xéc dinh ngudn dir li¢u
3. Dir liéu va phwong phép thu thip dir li¢u dinh tinh phé bién
3.1. Ban chét dir liéu trong nghién ctru dinh tinh
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3.2. Chon mau trong nghién ciru dinh tinh
3.3. Phuong phap phong vén
3.4. Phuong phap thao ludn nhém
3.5. Phuong phap nghién ciru tinh hudng
4. Po lwong va thu thap dir liéu dinh luwgng
4.1. Do ludng va thang do
4.2. Phuong phap thu thép dit liéu dinh lugng
4.3. Phuong phap diéu tra chon mau
4.4. Phuong phéap xdy dung bang céu hoi
Thao luan: Thao luan nhém va tién hanh thu thap dir liéu nghién ciru cho mot van dé
nghién ciru cu thé dugc lya chon cho méi nhom.
Chuong 6: Phin tich dir liéu nghién ciru (LT 6, TH: 8, TL-BT 6, Tu hoc: 30)
1. Phén tich dir liéu dinh tinh
1.1. Khéi niém
1.2. Dic diém va nguyén tic chung trong phan tich di liéu dinh tinh
1.3. Md hoa dir li¢u
1.4. Phuong phép KJ
2. Phén tich dir liéu dinh lwgng
2.1. Phuong phép tong hop s6 liéu diéu tra
2.2. Phuong phédp phén tich théng ké mé ta
2.3. Kiém dinh d6 tin cdy cta thang do
2.4. Phan tich nhén 6
2.5. Phan tich tuong quan
2.6. Phan tich hdi quy
2.7. Kiém dinh
3. Mét s6 md hinh du bio trong kinh doanh va quan ly
Thao luan va thuc hanh: Thao ludn nhém tdng hop dir liéu nghién ctu, sau do tién
hanh thuc hanh nhap d liéu, chay két qua nghién ciru va phan tich két qua nghién ciru
bang phan mém SPSS.
Chuwong 7: Trinh bay bzo cao nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh va
quanly (LT 3, TH: 0, TL 4, Tu hoc: 20)
1. Cac nguyén tic chung khi viét mot bao cio nghién ciru khoa hgc trong Kinh
doanh va quéan ly
2. Noi dung bio cao nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh va quan ly
2.1. Phan mé& dau (gi6i thiéu)
2.2. Téng quan tinh hinh nghién ctru va khung ly thuyét nghién ctru
2.3. Phuong phap nghién ctru
2.4. Két qua nghién ciru va thao luan
2.5. Két luan va kién nghi

23




3. Quy dinh vé lam dé 4n tot nghiép tai Truong Dai hoc Hong Pirc
3.1. Quy dinh vé dinh dang vin ban
3.2. Quy dinh vé din ngudn tai liéu va trinh bay tai liéu tham khao
3.4. Trinh bay bang, so dd, db thi va hinh trong dé an
4. Trinh bay bao cdo nghién ctiru trude Hoi dong
4.1. Chuan bi (bai trinh bay, thiét ké slides)

4.2, Trinh bay va bao vé truéc Hoi dong

Thao ludn: 1. Thao luan va tién hanh viét dé cuong nghién ciru

2. Thiét ké va trinh dién slides dé cuong nghién ctru

5. Hinh thire day — hoc

Hinh thirc day hoc

Lién quan dén CDR hoc phin

CLO1 CLO2 CLO3 CLO4
Thuyét trinh X X X
Vian dap X X X X
Tu hoc X X X X
Thao luan X X X X
Thuc hanh X X % X
Hudng dan X X X
Hoat dong nhom X X X X
6. Hinh thirc, phwong phap danh gia hoc phan
STT| Hinh thirc déinh gid Céng cu dinh gid lég';fﬁ?’ T';%“g
Kiém tra thwong xuyén (30%)
ol CLOl1
1 Thi viét Rubric 1 bai thi viét CLO2 30%
CLO3
Thao luédn bai tdp lam vigc ) . = CLO2
nhom va thuyét trinh Rubric 2 danh gid bai ta? CLO3
2 thao ludn nhoém va thuyét
trinh CLOA4
Panh gia chuyén cin (20%)
i hoc chuyén can, tich Rubric 3 ddnh gia CLO4 20%
cuc tham gia tra 101 cau chuyén can.
hoi trén 16p
Thi cudi ki (50%) ‘
Thi viét ;:jl? ;j:cip g i LD 50%
1,2,3.4
Thang diém 10
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7. Yéu ciu déi voi ngwoi hoe (hoc vién/nghién ctru sinh)

Tham gia day du tich cuc cac hoat dong trén 16p; ¢6 ddy du hoc liéu phuc vu
hoc tap; Hoan thanh ddy du, ding han céc bai tap nhom, bai tdp ca nhan dam bao chat
lugng; Co tac phong lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach twr van:

Trong qué trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phén bé tri it nhat 1 budi giai dap nhimg cau
hoéi, vudng mic cua hoc vién.

9. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom thao luén, c6 da"iy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap ddy da ¢ thu vién.
10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai ligu tham khdao bt bugc (01-02 tai li¢u)

Nguyén Vin Thang (2022), Thuc hanh nghién citu trong kinh té va quan tri
kinh doanh (Tdi ban lan thir 4), Nha xuét ban Dai hoc kinh té quéc dan.

Tai liéu tham khao (khong qua 04 tai liéu)

1) Tran Tién Khai (2014), Phwong phdp nghién ciru kinh té - Kién thirc co ban,
DH Kinh té TP.HCM, NXB Lao dong xa hoi.

2) Nguyén Thi Tuyét Mai (2020), Nghién ciru dinh tinh — nguyén Iy va thuc
hanh trong quan ly kinh té va quan tri kinh doanh, NXB DPH KTQD

M4.1. KINH TE HQOC QUAN LY (MANAGERIAL ECONOMICS)

- S& tin chi: 03 (27.26,10)

- M hoc phan:3KT131

- BO mén phu trach giang day: Kinh té

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. Mé ta hoc phén

Hoc phén Kinh té hoc quan 1y 1a mén kinh té hoc trng dung trong thuc tién quan
ly, cung cap cho nguoi hoc cac kién thirc chuyén siu vé cac nguyén ly kinh té vi mo
nhu phén tich cung ciu, dy béo ciu, phan tich cdu tric thi truong, ly thuyét tro choi va
tu duy chién lugc, phan tich rii ro va céc quyét dinh dau tu... két hop v6i céc cong cu
phan tich cua khoa hoc dé dua ra nhirng quyét dinh thich hop vé san xuat va gia ca
trong nhitng moi trudong canh tranh khéc nhau.
2. Muc tiéu hoc phén

- CO1: Hoc vién c6 thé van dung nhitng ly thuyét kinh té va nhimg k¥ thuét dinh

luwong vao phén tich danh gia nhirng van dé thuc tién hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép nhiing van dé ma cac nha quan 1y phai di mit trong pham vi chic néng cia to
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chirc ciing nhur cdc chién luge ma ho phai tinh dén tir d6 dua ra nhitng quyét dinh kinh
doanh gitip doanh nghiép dat duoc muc tiéu v6i hiéu qua cao nhat.

- CO2: Hoc vién van dung kién thirc céc cong cu kinh té dé hiéu va giai thich vé
hanh vi kinh té cua cac ca nhan va céc doanh nghiép trong thuc té bang phuong phap
dinh tinh va dinh lugng.

- CO3: Hoc vién c6 kha niang vin dung nhiing kién thirc vé phan tich chi phi,
doanh thu, lgi nhudn, cdu trac thi truong, tinh toan dugc cach thirc dinh gia tdi wu dé
quan ly doanh nghiép trong nén kinh t& mé va Phan tich dugc céc tinh hudng ra quyét
dinh trong mot trd choi cu thé va lua chon dugc quyét dinh dau tu tdi wu cua doanh
nghiép trong diéu kién rui ro.

3. Chuén déu ra hoc phin

-CLO1: C6 kha ning phan tich, tong hop, giai quyét van dé thong qua viéc vén
dung ly thuyét vao thyc tién hoat dong kinh doanh bing cach lya chon va tmg dung
nhimg nguyén Iy kinh té phit hgp vao timg tinh hudng cu the.

-CLO2: C6 kha nang tong hop va van dung kién thte cac cong cu kinh té dé
hiéu va giai thich v& hanh vi kinh té ciia cac ¢4 nhén va cic doanh nghiép trong thyc té
bing phuong phap dinh tinh va dinh lugng.

-CLO3: Van dung nhitng k¥ thudt dinh lugng co ban vao viéc phan tich, danh
gia va phat hién vén d& dé hd tro cho viée ra quyét dinh vao timg tinh hudng cu thé.

-CLO4: C6 k¥ ning tinh toan, udc lugng dugc cau, udc lwgng ham san xudt va
chi phi ctia doanh nghiép.C6 kha néng van dung nhitng kién thirc vé phén tich chi phi,
doanh thu, lgi nhuan, cAu trac thi trudng, tinh toan duge cach thirc dinh gia t6i wu dé
quan ly doanh nghiép trong nén kinh té ma.

- CLOS5: Phan tich céc tinh huémg ra quyét dinh trong mot tro choi cu thé (game
theory) va lya chon dugc quyét dinh dau tu t6i vu ctia doanh nghiép trong diéu kién rui
10.

- CLOG6: C6 ning lyuc tu cha va tu chiu trach nhiém: nang luc quan ly, danh gia
va giai quyét cic van dé thudc linh vuc quan ly kinh t& mot cach khoa hoc va sang tao;
4. Noi dung hoc phén

Chuwong 1: Téng quan vé kinh té quan Iy (LT 4; TH: 0; TL4; Tu hoc 21)

1.1. Ban chat va pham vi ctia kinh té quan 1y

1.1.1. Khdi niém kinh té quan Iy

1.1.2. M&i quan hé ciia kinh té quén Iy voi by thuyét kinh té

1.1.3. Mboi quan hé cuia kinh té véi cde hoc phan vé khoa hoc ra quyét dinh

1.2. Ly thuyét doanh nghiép

1.2.1. Cac loai hinh doanh nghiép

1.2.2. Vidn dé s¢ hitu va quan Iy doanh nghiép
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1.2.3. Muc tiéu cua cdc doanh nghiép
1.3. Ky thut ti uu hoa
Chwong 2: Phan tich cAu (LT4; TH: 10; TL4; Tu hoc 21)
2.1. Céu va co dan ciia cau
2.1.1. Ly thuyét vé cdu truyén thong
2.1.2. Phan tich dé co déan ciia cau
2.1.3. Sur dung cdc hé $6 co dan ciia cau trong viéc ra quyét dinh quan Iy
2.2. Uéc lugng ciu
2.2.1. Cdc phwong phdp marketing dung dé wée hrong cau
2.2.2. Str dung phdn tich héi quy wée lwong cau
2.3. Dy bdo céu
* Noi dung thwe hanh: Pidu tra khao sét thi truong két hop sit dung phan
mém Excel. SPSS dé wdc luong va du bao cdu vé 1ap cira hang méi, phat trién san
pham mé&i, xac dinh doanh thu...
Chuwong 3: Lua chon sin xuét tdi wa (LT4; TH: 0; TL4; Tu hoc 21)
3.1. Ly thuyét san xuat
3.2. Ly thuyét chi phi
3.2.1. Ban chat cua chi phi
3.2.2. Cac chi phi trong ngdn han
3.2.3. Cdc chi phi trong dai han
3.2.4. Méi quan hé giita cdc chi phi ngdn han va dai han
3.3, Udc luong ham san xuat va chi phi ciia doanh nghiép
Chuong 4: Ciu tric thi truong va mirc d canh tranh (LT4; TH:0; TL 4;
Tu hoc 21)
4.1 Canh tranh hoan hao
4.2. Doc quyén
4.1.1. Déc quyén mua
4.1.2. Déc quyén ban
4.1.3. Dinh gia khi co thé luc thi truong
4 3. Canh tranh doc quyén
4.4.Doc quyén nhém
Chuwong 5: Ly thuyét tro choi va tw duy chién luge (LT7; TH: 0; TL4; T
hoc 21)
5.1. Gidi thiéu
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Y nghia cua Iy thuyét tro choi trong hoat dgng kinh doanh
5.2. Trd choi dudi dang chién luge
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5.2.1. Can bang Nash
5.2.2. Chién luoc uu thé

5.2.3. Chién luoc maximin

5.3. Ung dung cta ly thuyét tro choi

Chuwong 6: Vai tro kinh té ciia chinh phii - co hdi va thach thire Poi voi nha

quan ly (LT4; TH: 0; TL6; Tw hoc 30)

6.1. Co s& ly thuyét vé diéu tiét cia Chinh phi trong nén kinh té thi trudng
6.2. Diéu tiét cia Chinh phi trén thuc té

6.3. Hoat dong diéu tiét canh tranh qué)c té

5. Hinh thire day - hoc

Hinh thirc day hoc Lién quan dén CPR hoc phan
CLO1 CLO2 CLO | CLO4 | CLO5 | CLO6
3
Thuyét trinh X X X %
Vian dap X X
Tu hoc ;¢ X % X X
TL X X X X X
Thuc hanh X
Hudng dan X
Hoat dong nhom X X X X X
Nghién ctru tinh huong X % X X X
Chuyén dé X X
Po6 an/Du an X X
6. Hinh thirc, phwong phip danh gia hoc phin
A ; » Lién quan | Trong
STT Hinh thirc dinh gia Cong cu danh gia g
CDR HP SO
Kiém tra thwong xuyén (30%)
] i CLOl
3 A Rubric danh gié bai
1 Viét ca nhan SO CLO2
thi Viét
CLO3
N Rubric danh gia bai
2 Bai tap ca nhan iy CLO3
tap ca nhan 30%
Thao luan bai tap lam viéc CLO3
3 nhém va thuyét trinh Rubric thuyét trinh CLO4
CLOS5
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Panh gia chuyén cin (20%)
Hoc vién di hoc day du theo
quy dinh; Chu dong chuan bi L .
N I . Rubric dénh gia
bai; Tham gia tich cuc céc 3 .
y Iy | chuyén can va thai 20%
hoat dong trong gi¢ hoc trén 4 boo i3 CLO6
16p thao ludn va thuc hanh R
thuc té (néu co).
Thi cudi ki (50%)
L. s Rubric Péanh gia bai CLO
Thi Viét N 50%
thi Viét 1,23.4.5
Thang diém 10

7. Yéu cau doi véi nguoi hoc (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du dy du it nhit 80% s gior trén 16p va hoat dong thuc té;
coO dz‘iy du hoc liéu phuc vu hoc tdp; Hoan thanh de’iy du, ding han céc bai tap nhom, du
thi ddy du cac bai kiém tra giita ky va thi két thic hoc phén; C6 tac phong lam viée
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. K& hoach tw van: Du kién cia GV

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhi¢ém hudéng dan hoc vién tim, doc tai
lidu tham khéo lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhitng cau hoi,
vuong mic cta hoc vién trén 16p hodc tai vin phong bd mon Kinh té (phong 306B nha
A2 vio séng thir 7 tudn cudi ctia hoc phan).

9. Trang thiét bi:
Phong hoc di rong dé chia nhém TL, ¢6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai lidu hoc tap day du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc
Gido trinh/Tai li¢u tham khio bit bugc (01-02 tai li¢u)

Ta Dtc Khénh (2012), Gido trinh Kinh té quan Iy, NXB Gido duc
Tai liéu tham khao (khéng qua 04 tai liéu)

1. Cao Thuy Xiém, Nguyén Thi Tudng Anh (2014), Kinh té hoc vi mé 2, NXB
DH KTQD

2. William Poundstone (2015), Thé luong nan cua nguoi tiu, NXB LD-XH.

M4.2. QUAN LY NHA NUGC VE KINH TE TRONG THOI KY HQI NHAP
(STATE MANAGEMENT OF THE ECONOMY IN THE PERIOD OF
INTEGRATION)

- 86 tin chi: 03 (27.28,8)

- Ma hoc phan: 3KT132
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- B6 mén phu trach giang day: Kinh té

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta hoc phén

Hoc phan cung cip cho ngudi hge cac kién thirc chuyén sau vé Nha nudc va
quan 1y nha nuée vé kinh té; Quy luat va nguyén tic quan Iy Nha nude vé kinh té; Cac
cong cu va phuong phép dé nha nuéc thuc hién quéan 1y nén kinh té quéc dan; Muc
tiéu va chirc niang quan ly kinh té ctia nha nudc; Thong tin va qua trinh dua ra quyét
dinh quan ly kinh té; Bo may va can by quan ly Nha nuée vé KT trong thoi ky hoi
nhap
2. Muc tiéu hoc phin

-CO1: Hoc vién c6 thé van dung nhirng ly thuyét vé cic cong cu, chirc nang bd
méy quan ly nha nudc vé kinh té phan tich danh gié nhimng vén dé thuc tién hoat dong
quan ly cta cac td chire, don vi.

- CO2: Hoc vién van dung kién thirc vé phan tich xtr ly thong tin trong ra quyét
dinh trong quén 1y kinh té trong béi canh hoi nhap dé hiéu va ra quyét dinh c6 hiéu qua
trong cac cong tac quan ly.

- CO3: Hoc vién van dung kién thirc vé chat luong nguf"m nhén luc cua can bo
quan 1y nha nuéc, tir 6 danh gia ding duge phim chit, tiéu chuan can dat dugc ctia
cén bd quan ly nha nuéc dap tng thoi ky hdi nhap phuc vu cho cong tac quan ly.

3. Chuén diu ra hoc phin
-CLO1: Hiéu ly thuyét vé cic nguyén tic, cong cu, va chiic ning bd méay quan
Iy nha nuéce vé kinh té

-CLO2: Phan tich duoc céc chinh sach quan Iy kinh té, : Muc tiéu va chirc ning
quan ly kinh té ctia nha nudc; Thong tin va qué trinh dua ra quyét dinh quan ly kinh té

-CLO3: Thanh thao cic k¥ ning trong xir ly dé ra quyét dinh trong quan 1y nha
nude vé kinh té

-CLO4: Biét sir dung dugc 1 sb cong cu trong quan ly nha nudce vé kinh té trong
don vi nganh, dia phuong.

-CLOS5: Danh gia dung dugc vé pham chét, tiéu chudn can dat dugc cia cén b
quan ly nha nuge dap Gng thoi ky hoi nhap

-CLO6: C6 kha ning tu hoc tp nghién ciru céc tai liéu lién quan dén vén dé quan
Iy nha nudce vé kinh té dé tiép tuc hoan thién, phat trién nang luc phuc vu cong viée.

4. Néi dung hoc phan
Chuong 1: Téng quan vé quan Iy nha nuwée vé kinh té
(LT4; TL4; Tu hoc 18)
1.1. Su cén thiét khach quan ciia Quéan Iy Nha nude vé kinh té
1.1.1. Nha nuoc
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1.1.2. Quan by nha nuéc vé kinh té
1.1.3. Quan Iy Nha nmudc vé kinh té ¢ Viét Nam hién nay
1.2. Déi tugng. ndi dung, phuong phéap nghién ctru mon hoc
1.2.1. Déi tirgng mén hoc
1.2.2. Néi dung nghién ciru mon hoc
1.2.3. Phwong phap nghién mén hoc
1.3. Quan ly Nha nuéce vé kinh té xét trén quan diém hé thong
1.3.1. Téng quan vé Iy thuyéf hé thong trong quan by vé kinh té
1.3.2. Ung dung quan diém hé thong trong Quan Iy Nha nude vé kinh té
Chuwong 2: Quy luét va nguyén tic quan Iy nha nuéc vé kinh té
(LT4; TL4; Tw hoc 18)
2.1. Quy lugt
2.1.1. Pinh nghia vé quy ludt
2.1.2. Tinh khdch quan cua quy ludt
2.1.3. Déc diém cua cde quy ludt kinh té
2.1.4. Co ché vin dung cdc quy ludt
2.1.5. Cac logi quy luat
2.1.6. Co ché quan 1y kinh té
2.2. Céc nguyén téc Quan ly Nha nudc vé kinh té
Chwong 3: Cong cu va phuong phip quan ly nha nuéc vé kinh té trong thoi ky
héi nhip
(LT3; TL4; Tuw hoc 17)
3.1. Cong cu Quan ly Nha nudce vé kinh té
3.1.1. Khdi niém vé cong cu Quan Iy Nha nude vé kinh té
3.1.2. Phap luagt
3.1.3. Ké hoach
3.1.4. Chinh sach
3.1.5. Tai san quéc gia
3.1.6. Van dung cdac cong cu Quan ly Nha nucc vé kinh té trong thoi ky héi
nhdp
3.2. Phuong phap Quén Iy Nha nudc vé kinh té
3.2.1. Khdi niém vé phirong phap Quan ly Nha niurdc vé kinh té
3.2.2. Phuwong phap hanh chinh
3.2.3. Phwong phdp kinh té
3.2.4. Phuwong phap gido duc
3.2.5. Vin dung cdc phiwong phdp quan Iy ciia Nha nudc vé kinh té trong thoi
ky hoi nhap
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Chuong 4: Muc tiéu va chirc nang quan ly nha nuwéc vé kinh té
(LT4; TL4; Tw hoc 18)
4.1. Muc tiéu quén 1y nha nudc vé kinh té
4.1.1. Téng quan vé muc tiéu quan Iy nha medc vé kinh té
4.1.2. Muc tiéu tang truong kinh té
4.1.3. Muc tiéu 6n dinh kinh té
4.1.4. Muc tiéu cong bang kinh té
4.2. Chirc nang quan Iy nha nuéc vé kinh té
4.2.1. Tong quan vé chirc nang quan Iy nha nudc vé kinh té
4.2.2. Céc chire néng quan Iy nha nieée vé kinh té theo tinh chat tac déng
4.2.3. Cac chitc ndang quan ly nha niréc vé kinh té theo giai doan tdc dong
Chuong 5:Thong tin va quyét dinh trong quan ly nha nuéc vé kinh té
(LT4; TL4; Tuw hoc 18)
5.1. Thong tin trong quan 1y nha nudc vé kinh té
5.1.1. Khdi niém chung vé thong tin
5.1.2. Vai tro cuia théng tin trong quan Iy nha nudc vé kinh té
5.1.3. Cde yéu cau doi véi thong tin trong quan Iy nha nudc vé kinh té
5.1.4. Cdc loai thong tin trong quan Iy nha nuéc vé kinh té
5.1.5. Hé thong thong tin quan Iy (MIS)
5.2. Quyét dinh quan Iy nha nudc vé kinh té
5.2.1. Khai niem
5.2.2. Cdc loai hinh quyét dinh quan Iy nha nuée
5.2.3. Yéu cau déi véi quyét dinh quan 1y nha nude
5.2.4. Can cir ra quyét dinh
5.2.5. Qua trinh quyét dinh
5.2.6. Phurong phap va ky thudt quyé{ dinh
5.3. Vén ban quan 1y Nha nudc
5.3.1. Khdi niém vé van ban quan ly Nha nude
5.3.2. Cdc chitc nang co ban cua vin ban
5.3.3. Vai tro cua van ban trong hoat dpng quan Iy cua cdac co quan Nha nuée
5.3.4. Cdc loai hinh van ban Nha nuoc
Chwong 6: B may quén ly nha nuée vé kinh té
(LT 4; TL 3; Tw hoc 19)
6.1. Khai niém va hinh thirc t chttc bd may quan ly nha nuéc vé kinh té
6.1.1. B6 may nha nudc va cde co quan Nha nuoe
6.1.2. Hinh thirc 16 chitc bé mdy nha nude vé kinh 1é ¢ Viét Nam hién nay
6.1.3. Bé may quan ly Nha nuée vé kinh té
6.2. Xay dung bd may quéan Iy nha nude vé kinh té
6.2.1. Cdc nguyén tdc to chitc b¢ mdy nha nude vé kinh té
6.2.2. Céc mé hinh bé mdy quan Iy nha nuede vé kinh té
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6.2.3. Qud trinh xdy dung co cau b mdy quan ly nha meée vé kinh té
6.3. Co cdu bo may quan Iy Nha nude vé kinh té

6.3.1. Co cau b6 may quan Iy nha neée 6 Trung wong

6.3.2. Co cau bo may quan Iy nha meée ¢ dia phwong

Chwong 7: Can bg quan ly nha nuée vé kinh té trong thoi ky hdi nhap
(LT 4; TL 4; Tu hoc 17)

7.1. Téng quan vé can bd quan ly nha nudc vé kinh té

7.1.1. Khdi niém vé cdn bé quan [y nha nuoc vé kinh té

7.1.2. Phén logi cdn bé quan Iy nha nude vé kinh té

7.1.3. Vai tré cua can bé quan Iy nha nicde vé kinh té trong thoi ky héi nhdp
7.2. Xay dung d6i ngii can by quan ly nha nuoc vé kinh té trong thoi ky héi nhap
7.3. Thuc trang va phuong huéng doi méi cong tac can bd quan ly nha nude vé kinh
té.

7.3.1. Thuce trang do ngii can bg quan [y nha nuoc vé kinh té ¢ Viét Nam

7.3.2. Phuwong hwéng doi méi can bé quan Iy nha nude vé kinh té ¢ Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap
Chwong 8: Thue té cac chirc niing quan ly nha nuée vé kinh té theo tinh chat tac
dong

(LT 0; TH 8; TL 1; Tw hoc 10)

8.1. Lua chon dia diém hoc thuc té
8.2. Xéy dung ké hoach chuong trinh thim quan hoc tap thuc té
8.3. Chia nhém va dinh huéng chii dé cin nghién ciru va viét thu hoach thuc té
8.4. Td chirc cac hoat dong thim quan thuc té (Tim hiéu thuc té vé chirc ning quan 1y
nha nude vé kinh té theo tinh chét téc dong, trong d6 chii yéu di séu tim hiéu vé tao 1ap
moi trudong thudn lgi cho hoat dong SXKD, chic ning dam bao ha ting cho phat
trién...)
8.5. Tong két bai hoc thue tién va viét bai thu hoach (theo nhom).
5. Hinh thic day - hoc

Hinh thirc day hoc Lién quan dén CPR hoc phan
CLO1 CLO2 CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6

Thuyét trinh X X X X

Vin dap X

Tu hoc X X % X X X
TL. X X X X X
Thuc hanh X

Hudng dan X

Hoat dong nhom X X X X
Nghién ctru tinh huong X X
Chuyén dé X X X
D6 4n/Du an X
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6. Hinh thirc, phwong phap danh gia hoc phin

Lié g b
STT Hinh thirc dénh gis e T B R e
CDbR HP SO
Kiém tra thuwong xuyén (30%)
, Rubric danh gia bai
I | Viétcanhan S CLOI
thi Viét
S e Sp—— Rubric danh gia bai
73 Bai tdp ca nhan e CLO3
tap ca nhan 30%
Thao luan bai tp lam viéc
3 nhém va thuyét trinh Rubric thuyét trinh CLO2
Panh gi4 chuyén can (20%)
Hoc vién di hoc day di theo
quy dinh; Chu dong chuén bi " _ - .
it j Rubric danh gia
bai; Tham gia tich cuc cac i B L
i i chuyén can va thai 20%
hoat dong trong gio hoc trén L . CLO6
e R ! do hoc tap
16p thao luédn va thuc hanh
thyc té (néu co).
Thi cudi ki (50%)
" Rubric Déanh gia bai CLO
Thi Viet e 50%
thi Viét 1,2.3,4.5,6
Thang diém 10

7. Yéu ciu dbi véi ngudi hoe (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du day dii it nhét 80% s6 gid trén 16p va hoat dong thuc t&;

¢6 day du hoc liéu phuc vu hoc tap; Hoan thanh day du, ding han cdc bai tap nhom, dy

thi diy du cac bai kiém tra gitra ky va thi két thic hoc phan; C6 tic phong lam viée

chuyén nghiép, khoa hoc.

8. K& hoach tw vén: Du kién ciia GV

Trong qué trinh day, gidng vién c¢ trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai

lidu tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhiing céu hoi,

vuéng mic cia hoc vién trén 16p hodc tai van phong by mon Kinh té (phong 306B nha

A2 vao sang thir 7 tuan cudi ctia hoc phén).
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9. Trang thiét bi:
Phong hoc du rong dé chia nhom TL, c6 diy du cac phuong tién: bang, may chiéu,

may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai lidu tham khao bt budc (01-02 tai liéu)

Phan Huy DPuong (2017)., Gido trinh Quan [y nha nudc vé kinh té, NXB
PDHQGHN

Tai liéu tham khao (khong qua 04 tai licu)

1) Thai Thi Kim Oanh (2020), Phdn tich chinh sdch kinh té- xa héi, NXB PH Vinh.

2) Ngb Thi Tuyét Mai, Nguyén Nhu Binh (2020), Gido trinh Hoi nhdp kinh té
quéc 16, NXB PHKTQD
M.5.1. THUE TRONG KINH DOANH (TAXES IN BUSINESS)

- Sé tin chi: 03 (27.36)

- Mi hoc phén: 3TC101

- Bd mon phu trach giang day: TCNH

- Didu kién tién quyét: Khong
1. Mb ti hoc phan

Hoc phan duge thiét ké gdm 7 ndi dung bao gdm nhiing vén dé co ban vé thué;
quan ly thué; 5 luat thué hién hanh & Viét Nam hién nay nhu : Ludt thué gia tri gia
tang; Luat thué tiéu thu dic biét, Luat thué xuit khau, thué nhap khau; Luat thué thu
nhdp doanh nghiép va Luat thué thu nhép ca nhan. Hoc Phén s& cung cap cho nguoi
hoc kién thie 1y thuyét va ky nang vé phuong phap tinh thué va cach ké khai. nop
thué, quyét toan thué & cac co s& kinh doanh va don vi ¢6 nghia vu ndp thué.
2. Muc tiéu hoc phin

- CO1: Hoc phén trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc co ban vé cac quy dinh
nhu déi twong chiu thué, ddi twong khong chiu thué, déi tuong ndp thué.

- CO2: Hoc vién hiéu rd céc phuong phép tinh thué, ké khai, nop thué, quyét toan
céc sic thué nhu: thué gia tri gia tang, thué tiéu thu dic biét, thué xuét khau, thué nhap
khau, thué thu nhap doanh nghié€p va thué thu nhdp c4 nhan, thué khéc.

- CO3: Hoc vién van dung dugc cac phuong phap tinh thué da duogc hoc. Pu kha
nang tinh, ké khai, ndp, quyét toan thué vao ngan sach Nha nude. Van dung cac kién
thitc da hoc giai quyét céc tinh hudng thué dién ra ngoai thyc tién.

3. Chuéin diu ra hoc phan

- CLO1: Ném vitng dugc cic quy dinh vé céc sic thué GTGT, TTPB, XNK,
TNDN, TNCN dé xit Iy céc tinh huéng vé thué dién ra trong thyc tién.

- CLO2: Thanh thao trong viéc tinh, ké khai, nop quyét toan cac loai thué
GTGT. TTPB, XNK, TNDN, TNCN & cac don vi va doanh nghiép.
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- CLO3: Niim viing ndi dung quan Iy cac sic thué hién hanh dé nguoi hoc co
kha nang thuc hién cong viéc quan ly tai cac co quan thué va doanh nghiép.
- CLO4: Téac phong khoa hoc, chuyén cin; tir tin trong giao tiép va lam viéc .
4. Noi dung hoc phin
Chwong 1: Nhirng van dé co ban vé thué (LT3; TLS5)
1.1. Lich sir hé théng thué
1.2. Khai niém va dic diém cia thué
1.3. Chirc nang ctia thué
1.4. Phén loai thué
1.5. Céc yéu t cu thanh mot sic thué
1.6. Qua trinh d6i moi hé thong thué tai Viét Nam
Chwong 2: Quan ly thué (LT4; TL6)
2.1. Nhiing véan dé chung vé quan ly thué
2.2. Néi dung quan Iy thué tai Viét Nam
2.3. Dich vu thué va tu van thué
Chuong 3: Quan tri thué GTGT dbi véi cic doanh nghiép hién nay (LT6; TL6)
3.1. Nhirng vén dé chung vé thué GTGT
3.2. Noi dung co ban cua luat thué GTGT hién hanh ¢ Viét Nam
3.3. Van dung kién thirc vé thué GTGT trong quén tri hoat dong SXKD ciia cac doanh
nghiép hién nay
Chuong 4 : Quan tri thué tiéu thu dic biét d6i véi cac doanh nghiép hién nay (LT4;
TL6)
4.1. Nhimng van dé chung vé thué tiéu thu dic biét (TTPB)
4.2. Noi dung co ban ciia Lut thué TTPB & Viét Nam
4.3 Van dung kién thirc vé thué TTPB trong quan tri hoat dong SXKD ctia cac doanh
nghiép hién nay
Chuong 5: Quan tri thué xuét khiu, nhip khau déi véi cac doanh nghiép hién
nay (LT4; TL6)
5.1. Gi6i thiéu chung vé thué xuét khiu, nhap khau
5.2. Noi dung co ban ciia Luat thué xuét khiu, nhap khau & Viét Nam
5.3. Van dung kién thirc vé thué XNK trong quan tri hoat dong SXKD ctia céc doanh
nghié¢p hién nay
Chwong 6: Quan tri thué thu nhip doanh nghiép déi véi cac doanh nghiép hién
nay (LTé6, TL7)
6.1. Nhitng vain dé chung vé thué thu nhap doanh nghiép (TNDN)
6.2. N6i dung co ban cua Luat thué TNDN hién hanh & Viét Nam




6.3. Van dung kién thirc vé thué TNDN trong quan tri hoat dong SXKD ctia ciac doanh

nghiép hién nay.
5. Hinh thirc day - hoc

Hinh thire day hoc

Lién quan dén CPR hoc phan

CLO1 CLO2 CLO3 CLO4
Thuyét trinh X X X
Vin dap X X
Tu hoc % X X
TL X X
Thuc hanh X
Hudéng dan
Hoat dong nhém X X
Nghién ciru tinh hudng X
6. Hinh thire, phwong phap ddnh gia hgc phan
. I . ’ i L. Lién quan Trong s0
STT Hinh thirc danh gia Cong cu danh gia
CDR HP
Kiém tra thudng xuyén
Chuyén can Rubric chuyén can CLO4
Lo Pl CLOI1
2 | Baitap c4 nhan SR oD CLO2
CLO3 30%
3 | Thuyét trinh bai thio | Rubric thuyét trinh CLOI
ludn nhém CLO3
CLO4
Kiém tra g?t‘ra ky - 20%
1 Bai tap Rubrics bai tap CLO1,2
Thi cudi ki
Thi tu luan Rubrics Dé thi va dap 50%
1 i CLO1,2,3,4
an
Thang diém 10

7. Yéu cau doi voi nguoi hoe

Hoc vién phai tham du ddy du it nhit 80% sé gio ly thuyét, du cic tiét thao

luin, thuc hanh (c6 hudng din cua giang vién), hoan thanh bai tip nhom, cé diy du

céc bai kiém tra gitra ky va thi két thic hoc phan.
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8. Ké hoach tw van: Du kién cua GV
Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cubi hoc phéin bé tri it nhit 1 budi giai dap nhirng céu
héi, vudng mic ciia hoc vién.
9. Trang thiét bi:
Phong hoc di rong dé chia nhém thao luan, ¢é day du cac phwong tién: bang,
mady chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du ¢ thu vién.
10. Tai liéu tham day hoc:
Gido trinh/Tai li¢u tham khdo bat bugc (01-02 tai liéu)
1) TS Lé Hodng Ba Huyén: PGS.TS Nguyén Thi Bét - dong chii bién - Chinh
sach va nghiép vu Thué - NXB Lao déng - Nam 2016.
2) TS Lé Hodng Ba Huyén va cic cong su - Cau hoi va bai tap thué - NXB Lao
dong - Nam 2016.
Hoc liéu tham khao
- PGS.TS Nguyén Thi Lién; PGS.TS Nguyén Vin Hiéu - Thué - NXB Tai
chinh - Nam 2014.
M5.2. QUAN TRI TAI CHINH DOANH NGHIEP HIEN DPAI (MODERN
CORPORATE FINANCE MANAGEMENT).
- Sé tin chi: 03 (27.36)
- M hoc phan: 3QK238
- B m6n phu trach giang day: TCNH
- Piéu kién tién quyét: Khong
1. Mé ta hoc phin
Hoc phin bao gdm nhimg ndi dung chinh vé nhitng van dé co ban ciia tai chinh
doanh nghiép trong cong ty c¢d phin, dé 1a du toan von dau tu, rii ro va loi nhudn,
chinh sach ¢d tic, co ciu vén va chi phi von, quan tri tai san ngiin han va nhitng van
dé lién quan dén sap nhap, mua lai doanh nghiép.
2. Muc tiéu hoc phin
- COI1: Hoc vién c6 thé thanh thao phan tich dénh gia nhirng van dé lién quan dén
viée du toan von dau tu; nguén tai tro va co cdu ngudn tai tro' nhu thé nao; va nhirng
quyét dinh lién quan dén quan 1y hoat dong tai chinh trong ngin han ciing nhu nhing
vén dé lién quan dén sap nhap, mua lai doanh nghiép déi véi cong ty ¢b phan.
- CO2: Hoc vién hinh thanh tu duy va xay dung duoc phong céch quan tri; hoc
vién biét cach tu duy sang tao, tu duy phan bién.
- CO3: Hoc vién ¢6 kha niang quan tri tai chinh doanh nghiép phu hop véi diéu
kién thuc té ciia doanh nghiép. hoc vién phan tich duoc véan dé va ra cac quyét dinh
quan tri tai chinh doanh nghiép theo ding quy trinh.
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3. Chuan diu ra hoc phin

- CLO1: Hé thdng hoa va van dung dugc céc kién thirc vé quan tri vé tao lap von,
sir dung von va phan phdi vén dbi véi cong ty ¢d phan

- CLO2: Phan tich, danh gia dugc nhimng van dé lién quan dén quan tri tai chinh
doanh nghiép trong cong ty c6 phan

- CLO3: C6 ky nang phat hién va giai quyét van dé lién quan dén tai chinh doanh
nghiép

- CLO4: Phan tich dugc ngudn gde, nguyén nhdn ciia van dé va ra dugc cic
quyét dinh quan tri tai chinh doanh nghiép mot cach hiéu qua.

- CLO5: C6 kha ndng tu hoc tip nghién ctru céc tai lidu lién quan dén van dé lanh
dao va quén 1y dé tiép tuc hoan thién, phat trién nang luc phuc vu cong viéc.
4. Noi dung hoc phan

Chwong 1: Nhitng vin dé co ban ciia tai chinh doanh nghiép (LT 4, BT 0, TL 2)
1.1. Nhitng vén dé chinh ctia quén 1y tai chinh
1.2. Vai tro ctia nha quan tri tai chinh
1.3. Muc tiéu ctia quan tri tai chinh doanh nghiép
1.4. Cac bdo céo tai chinh va dong tién
Chuong 2: Dy toan von dau tw (LT 5, BT 4, TL 2)
2.1. Céc phuong phép ra quyét dinh
2.2. Xac dinh dong tién cuia du an
2.3. Phén tich rai ro
2.4. Du toan von trong diéu kién c6 lam phét
Chwong 3: Riii ro va lgi nhuén (LT 4, BT 5, TL 2)
3.1. Loi nhudn va ty suét loi nhuén
3.2. Ruiro
3.3. Da dang héa i ro
Chuong 4: Chinh sach cb tire (LT 4, BT 3, TL 2)
4.1. Céc hinh thirc chi tra cd tic
4.2. Nhitng vin dé cdn xem xét khi ra quyét dinh vé ¢6 tirc
4.3. Chinh sach ¢6 tic
4.4, Tach, gdp, mua lai ¢d phiéu
Chwong 5: Co' ciu von va chi phi von (LT 4, BT 4, TL 2)
5.1. Khai niém co cu von
5.2. Ly thuyét M&M vé co cdu von tdi uu
5.3. Mot sb ly thuyét khac vé co ciu vén
5.4. Chi phi von
Chwong 6: Quin tri tai sin ngin han (LT 3, BT 4, TL 2)
6.1. Quan tri tién mat
6.2. Quan tri cac khoan phai thu
6.3. Quan trj ton kho
Chwong 7: Sap nhdp va mua lai doanh nghiép (LT 3, BT 0, TL 4)

7.1. Cac hinh thirc phap ly cia M&A




7.2. Bong co cho M&A
7.3. Sach luge phong thii chdng thau téom doanh nghiép
5. Hinh thire day - hoc

Hinh thirc day hoc Lién quan dén CPR hoc phin
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thuyét trinh X X X X
Vian dap X X
Tu hoc X X X
1L, X X X X
Thuc hanh
Hudng dan
Hoat dong nhém X X X X
Nghién ciru tinh hudng X X
6. Hinh thire, phwong phap danh gia hoc phin
STT Hinh thire dénh gid C““ggci"; Ky lé::Rq:l:;l Lrgngan
Kiém tra thuong xuyén (30%)
: - 1k CLOl1
1 Trac nghiém Pap an CLO23
CLO2
5 Bai tap Rubric bai tap CLO3
) CLO4 30%
CLO5
Rubric thuyét CLO3
3 Thuyét trinh BT nhom trinh CLO4
CLO5
Panh gia thuong xuyén (20%)
1 Hoc vién di hoc day du Rubric chuyén
theo quy dinh; Chu dong can
chuén bi bai; ThamA gia CLO1.2.5 20%
tich cuc cac hoat dong
trong gio hoc trén 16p va
thuc hanh thuc té.
Thi cudi ki (50%)
Rubric van
1 Thi vén dép/Thi viét dipidpdnthi | o545 | 0%
viet
Thang diém 10
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7. Yéu ciu ddi voi nguoi hoc (hge vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% s gidr trén 16p va hoat dong thue té;
c6 day du hoc lidu phuc vu hoc tap; Hoan thanh day di, ding han cac bai tip nhom, du
thi ddy du céc bai kiém tra giira ky va thi két thic hoc phin; C6 tac phong lam viéc
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tw vin: Du kién cia GV

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dép nhirng cau
héi, vuéng mic ciia hoc vién trén 16p hoic tai vin phong bd mén TCNH (phong 306
nha A2 vao sang thir 7 tudn cudi cia hoc phan).

9. Trang thiét bi:

Phong hoc dii rong dé chia nhom TL, ¢ day di cdc phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day di & thu vién.
10. Tai liéu day hoce

Gido trinh chinh

Vii Duy Hao, Tran Minh Tuén (2019), Gido trinh tai chinh doanh nghiép, NXB
Pai hoc KTQD

Tai liéu tham khao

1) Bai Vian Van, Vii Vian Ninh (2015), Gido trinh tai chinh Doanh nghiép, NXB
Tai chinh

2) Eugene F. Brigham, Joel F.Houston (2009), Quan trj tai chinh, Cengage
Learning Asia Ltd (PH Quéc gia TP H6 Chi Minh dich)

M.6.1. PHAN TiCH KINH DOANH (BUSINESS ANALYSIS)

- S tin chi: 3 (27, 21; 15)

- M hoc phan: 3KQ101

- BO mon phu trach giang day: Ké todn quan tri

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. Mé ta hoc phin:

Noi dung hoc ph?m vé chitc ning, vi tri ciia phén tich kinh doanh trong doanh
nghiép nhu: khéi niém, ndi dung, cac phuong phap phén tich va t6 chirc phan tich hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép; phan tich tinh hinh san xuét; phén tich két qua san
xuét, tinh hinh tiéu thu san phﬁm va loi nhuén cia doanh nghiép va phéan tich tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép. Qua do, xdc dinh cac nhén t6 anh huéng va tim ra nguyén
nhan anh huong, dé xudt cic bién phép dé sir dung c6 hiéu qua cac nguf"m luc cua
doanh nghiép.

2. Muc tiéu hoc phin

- CO1: Hoc vién ¢6 kha ning xéc dinh, dién giai dugc cc khai niém, ndi dung,
phuong phap phan tich; cac chi tiéu phén tich hoat dong san xuat, hoat dong tiéu thuy,
tinh hinh tai chinh cua don vi
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- CO2: Hoc vién vén hanh, thue hién duoc viéc phan tich tinh hinh san xuat, hoat
dong tiéu thu, tinh hinh tai chinh cta don vi

- CO3: Hoc vién phan tich tinh hinh san xuat, tinh hinh hoat dong tiéu thu, tinh
hinh tai chinh cta don vi: danh gia dugce nguyén nhan ctia cic van dé va dé xuét dugc
phuong an giai quyét.
3. Chuén déu ra hgc phin

- CLOI: Hé théng hoa va dién giai dugc kién thirc vé dbi tugng, ndi dung,
phuong phap phéan tich hoat dong kinh doanh; cic chi tiéu phén tich hoat dong san
xuét kinh doanh, hoat dong tiéu thu va két qua KD, tinh hinh tai chinh

- CLO2: Van hanh phan tich dugc hoat dong san xuét kinh doanh, hoat dong
tiéu thu va két qua KD

- CLO3: Van hanh phén tich va danh gia dugc tinh hinh tai chinh, tinh hinh
thanh toan, nang luc hoat dong cua tai san, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

- CLO4: Dénh gia duge két qua, han ché nguyén nhan hoat dong san xuit kinh
doanh, hoat dong tiéu thu va két qua KD tinh hinh tai chinh cta don vi; tu vén duge
cho nha quan tri trong viéc dua ra cac quyét dinh quan tri doanh nghiép hi¢u qua.

- CLOS: Hinh thanh dwoc thai do tu hoc, ty nghién ctru; c6 thai d§, phong cach
lam viéc khoa hoc, chinh xéc va khach quan; ¢6 tinh than trach nhiém v6i cong viée,
¢6 tinh than ty chiu trach nhiém.

4. Noi dung hoc phan
Chuong 1: Téng quan vé phén tich kinh doanh (LT 4,TL 3, TH: 0)

1.1. Khai niém
1.2. Béi twgng, nhiém vu phén tich
1.3. Phuong phap phén tich
1.4. T6 chirc cong tac phan tich & doanh nghiép

Chuong 2: Phan tich hoat dong san xuat kinh doanh (LT 10,TL 4, TH: 6)
2.1 Phan tich finh hinh cung teng yéu té dau vao
2.1.1 Phén tich yéu t6 lao dong
2.1.2 Phén tich yéu t6 TSCD
2.1.3 Phan tich yéu t6 nguyén vat liéu
2.2 Phén tich hoat déng sin xuit
2.2.1 Phén tich chi phi san xuét
2.2.2 Phén tich gia thanh san pham

Chuong 3: Phén tich hoat dong tiéu thy va két qua KD (LT 6,TL 7, TH: 3)
3.1. Phan tich hoat dong ti¢u thu
3.2 Phén tich, danh gia két qua kinh doanh

Chwong 4: Phén tich tinh hinh tai chinh doanh nghi¢p (LT 7, TL 7, TH: 6)
4.1. Panh gia khai quat vé tinh hinh tai chinh
4.2. Phén tich co ciu tai chinh va tinh hinh dau tu
4.3. Phan tich tinh hinh thanh toén va kha niing thanh todn ngén han
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4.4 Phan tich nang luc hoat dong cua tai san

4.5. Phan tich kha nang sinh 10i va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
5. Hinh thirc day - hoc

Hinh thire day hgc Lién quan dén CPR hoc phan
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS5
Thuyét trinh X X X X
Van dap X
Tu hoc X X
TL X X X X %
Thuc hanh
Hudng dan
Hoat dong nhom ¢ X X X
Nghién ciru tinh huong X X X
6. Hinh thire, phwong phap danh gia hoc ph?m
. et s Cong cu danh Lién quan Trong so
STT Hinh thire danh gia i CDR HP
Kiém tra thuwong xuyén (30%)
; x oy CLOl1
1 Trac nghiém Dap an CLO23
CLO2
s : Rubric TL CLO3
2 Bai TL nhom CLO4 30%
CLO5
Rubric thuyét CLO3
3 Thuyét trinh BT nhém trinh CLO4
CLO5
Panh gia thuong xuyén (20%)
1 Hoc vién di hoc day du Rubric chuyén
theo quy dinh; Chu dong can
c'huﬁn bi lzial; ThamA gia CLO1.2.5 20%
tich cuc cac hoat dong
trong gi¢ hoc trén 16p va
thuc hanh thuc té.
Thi cudi ki (50%)
Rubric van
1 Thi v&n dap/Thi viét e dj%f“ Wi | woig3as| 2
Thang diém 10
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7. Yéu cau ddi véi ngudi hoe (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham dy déy du it nhat 80% sd gid trén 16p va hoat dong thuc té:
c6 diy du hoc liéu phuc vu hoc tip; Hoan thanh déy du, ding han céc bai tdp nhom, du
thi ddy di cac bai kiém tra gitta ky va thi két thic hoc phan; Co tac phong lam viéc
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. K& hoach tu véAn: Du kién cia GV

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khéo lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dép nhitng cau
héi, vuéng mic ctia hoc vién trén 16p hodc tai van phong bd mén KTQT (phong 206B
nha A2).

9, Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém TL. ¢6 day di cdc phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai li¢u hoc tap ddy du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai li¢u tham khdo bdt bugc (01-02 tai liéu)

1) Nguyén Vian Cong (2013), Gido trinh phan tich kinh doanh, NXB Dai hoc
KTQD.

Tai liéu tham khdo (khong qua 04 tai liéu)

1) Nguyén Ngoc Quang (2014), Gido trinh phan tich hoat dong kinh doanh,
NXB Giao duc Viét Nam.

2) Pham Vin Duge, Pang Thi Kim Cuong (2007), Phdn tich hoat dong kinh
doanh, NXB lao dong- xa hoi.

M.6.2. KE TOAN CHO NHA QUAN LY (ACCOUNTING FOR
MANAGEMENT)

- S tin chi: 3 (27, 27; 09)

- M hoc phan: 3KQ102

- BO mén phu trach giang day: Ké toan quén tri

- Piéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta hoc phén:

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban céc vin dé co ban cia ké toan, ké
toan tai chinh va ké toan quan tri, bao gdm ban chét, nguyén tic trong viéc 1ap va trinh
bay béo cdo tai chinh cling nhu lap ké hoach, kiém soat va ra quyét dinh; cac phuong
phéap xéac dinh chi phi san xuat; phan biét du toan linh hoat va dy toan tinh; muc tiéu
cua hé théng ké toan trach nhiém, cac loai trung tdm trach nhiém; céc thong tin phuc
vu cho viéc ra quyét dinh ngan han va dai han. Két thiic hoc phan hoc vién 6 ning luc

doc hiéu, phan tich thong tin ké toan phuc vu ra cac quyét dinh ngén han, dai han; c6
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kha ndng xéac dinh chi phi, 1ap va phan tich céc loai du toan: ¢6 kha nang van dung
kién thirc dé danh gia thanh quan quan Iy tai cic trung tdm trach nhiém va c6 kha ning
phén tich cac bao cdo b phan trong doanh nghiép

2. Muyc tiéu hoc phin

- CO1: Hoc vién c6 kha ning doc hiéu thong tin ké toan, dién giai duge cac khai
niém vé chi phi khdi lwong, lgi nhuén, cic van dé co ban ctia ké todn, ké toan tai
chinh, ké toan quan tri.

- CO2: Hoc vién thuc hién dugc viéc xac dinh chi phi, 1ap du toan, van hanh viéc
phan tich mdi quan hé chi phi khéi lugng va lgi nhuan.

- CO3: Hoc vién phén tich dugc thong tin tai chinh, thong tin quan ly phuc vu ra
quyét dinh; phén tich dugc bdo cdo bd phén; danh gia thanh qua quan ly tai cac trung
tam trach nhiém
3. Chuén déu ra hoc phin

- CLOI: Hé théng hod, phan tich va van dung duoc cic kién thirc vé xdc dinh
chi phi, ldp dy toan, bao cdo tai chinh, bdo céo quan tri
- CLO2: Nhan dién chi phi, van dung dugc moi quan h¢ chi phi khéi lugng loi
nhudn trong viéc tmg xur chi phi.
- CLO3: Phan tich thong tin ké toan phuc vu ra quyét dinh ngén han va dai han
- CLO3: Dénh gia va vin dung kién thirc dé danh gia thanh qua quan ly tai cac
trung tAm trach nhiém; phan tich bao céo bd phéan
- CLOS5: Hinh thanh duoc thai do tu hoc, tu nghién ciru; c6 thai do, phong cach
lam viéc khoa hoc, chinh xdc va khach quan; ¢6 tinh thin trach nhiém véi cong viéc,
¢6 tinh than tu chiu trach nhiém.
4. Nji dung hoc phin
Chuong 1: Ké toan, ngén ngir ciia kinh doanh va co sé ra quyét dinh (LT 4, TL 1,
TH: 0)
1.1. Ban chit ciia ké todan
1.1.1 Khai niém, ndi dung
1.1.2 Vai trd ctia ké todn
1.1.3 Céc linh vuc phat trién cta ké todn
1.2. K& toan tai chinh - Ngon ngir kinh doanh
1.3. Ké to4n quan tri - Co s& cho viéc ra quyét dinh quén ly
Chuong 2: Ung xir chi phi va phan tich moéi quan hé chi phi — khéi lwong — loi
nhuin (LT 10, TL 10, TH: 3)
3.1 Nhéan dién chi phi
3.2 Phan tich méi quan hé Chi phi - Khi lugng - Loi nhuén

3.2.1 Mot sb khai niém co ban vé Chi phi - Khéi luong - Loi nhudn
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3.2.2 Ung dung phan tich mdi quan hé Chi phi - Khéi lugng - Loi nhudn
Chuong 3: Phan tich théng tin tai chinh va ra quyét dinh quan ly (LT 10, TL 14,
TH: 6)
3.1. Phan tich thong tin tai chinh
3.1.1. Bang cén dbi ké toan
3.1.2. Bao céo két qua HDKD
3.1.3. B4o cdo luu chuyén tién té
3.2. Phén tich thong tin quéan ly
3.2.1 Phan tich quyét dinh san xudt
3.2.2. Phan tich quyét dinh don dit hang dic biét
3.2.3 Phan tich két cau hang ban
3.2.4 Phan tich trong diéu kién gi6i han
Chuong 4: Danh gia thanh qua quén ly (LT 3, TL 2, TH: 0)
4.1. Téng quan vé d4nh gia thanh qua quén ly
4.2. Panh gia thanh qua quan ly tai cac trung tim trach nhi¢m
4.2.1. Trung tdm chi phi
4.2.2. Trung tdm doanh thu
4.2.3. Trung tdm loi nhudn
4.2.4. Trung tim dau tu
4.3. Bao cao b phén
4.3.1. Vai trd va ndi dung cua béo céo bd phan
4.3.2. Phan tich bao céo bd phan
5. Hinh thac day - hoc

Hinh thirc day hoc Lién quan dén CDR hoc phin
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS5

Thuyét trinh X X X X

Vin dap X X
Tu hoc X X X X X
TL X X X
Thuc hanh

Hudéng dan

Hoat dong nhém X X X

Nghién ctru tinh hudng X X X

46




6. Hinh thire, phwong phap danh gi hoc phin

Co danh | Lié 0
STT Hinh thirc d4nh gis S e mguan | Trgugad
gia CDR HP
Kiém tra thuong xuyén (30%)
4 . CLOL1
1 Trdc nghiém Dap an
CLO2,3
CLO2
B ) Rubric TL CLO3
2 Bai TL nhom
CLO4 30%
CLOS5
Rubric thuyét CLO3
3 Thuyét trinh BT nhém trinh CLO4
CLOS5
Panh gia thuwong xuyén (20%)
1 Hoc vién di hoc dz;iy dua Rubric chuyén
theo quy dinh; Chui dong can
chuén bi bai; Tham gia 20%
: : ) CLOL235
tich cuc cac hoat dong
trong gi® hoc trén 16p va
thue hanh thye té.
Thi cubi ki (50%)
Rubric van
e i dap/dép an thi 50%
1 Thi van dap/Thi viét 2 CLO1.,2,3.4,5
viet
Thang diém 10

7. Yéu ciu ddi véi ngudi hoc (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du ddy du it nhét 80% s gidr trén 16p va hoat dong thuc té;

¢6 day da hoc liéu phuc vu hoc tap; Hoan thanh déy du, ding han céc bai tdp nhom, du

thi diy du cac bai kiém tra giita ky va thi két thic hoc phan; C6 tic phong lam viéc

chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tu vAn: Du kién ctia GV

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc

tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bb tri it nhét 1 budi giai ddp nhiing cau

hoéi, vudng mic cta hoc vién trén 16p hodc tai van phong bd mén KTQT (phong 206B

nha A2).
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9. Trang thiét bi:
Phong hoc da rong dé chia nhom TL, ¢c6 dz:“ly di cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc
Gido trinh/Tai liéu tham khdo bit bugc (01-02 tai liéu)
1. Lé Thi Minh Hué, Lé Thi Héng va cdng su, Gido trinh ké todn quan tri,
NXB Kinh té quc dan, 2021.
Tai li¢u tham khdo (khéng qua 04 tai lidu)
1. V6 Vin Nhi, Pham Ngoc Toan va cong sur, Ké todn quan tri dp dung cho cdc
doanh nghiép Viét Nam, NXB tai chinh, 2019
2. Poan Xuan Tién (2014), Nguyén Iy ké toan, NXB Tai chinh
M.7.1. KIEM SOAT QUAN LY (MANAGEMENT CONTROL)
- S& tin chi: 3 (LT 27, TL 27, TH: 9)
- Bo mdn phu trach giang day: Ké toan tai chinh.
- Diéu kién tién quyét: Khong
- Mi hoc phan: 3KC101
1. Mé ta hoc phin
Hoc phan cung cip cac kién thirc co ban vé ban cht kiém sodt quan 1y, gin két
va kiém soat cac hanh vi ctia cdc thanh vién, thiét ké co cdu t6 chirc va xdc 13p ndi
dung kiém soat quan ly trong timg co ciu td chire, trinh tu cac hoat djng trong qua
trinh kiém soat quan ly (tir 1ap ké hoach thuc hién chién luge, 1ap du toan hoat dong,
do ludng va danh gia cac hoat dong thuc té nhiam xac dinh su tic dong hay can thiép
néu can dén thuc hién chinh sach dai ngd dbi voi két qua hoat dong cua cic thanh vién
trong don vi).
2. Muc tiéu hoc ph?m
2.1. Muc tiéu vé kién thirc
CO1: Hiéu duoc cic kién thire vé& KSQL nhu: Khéi niém, muyc dich, déi twong,
pham vi, chirc nang, y nghia cua KSQL
CO2: Nam dugc ndi dung, muc dich, céach thirc thiét ké cac trung tam trach
nhiém.
CO3: Hiéu duoc ndi dung kiém soat gia chuyén giao trong don vi
CO4: Hiéu va van dung céc kién thirc trong viéc lap du toan hoat dong, phan
tich, do luong va danh gia hoat dong kiém soat quan ly tai don vi.
2.2. Muc tiéu vé ky ning
Két thac hoc phﬁn, ngudi hoc dat dugce céc k¥ nang:
CO5: K¥ nang nhén dién, phan tich thong tin dé giai quyét cac tinh hudng kiém
soat quan ly thue thé phét sinh tai cac don vi.
CO6: K¥ niang doc 1ap nghién ctru chuyén sdu va néng cao vé céc ndi dung thudc
chuyén nganh ké toan - kiém toan.
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CO7: Hinh thanh, ctng c0. phat trién ky ning tiép cin van dé; k¥ nang thu thap,
tong hop. phén tich thong tin; k¥ ning lam viéc doc lap. lam viéc theo nhém, k¥ ning
thuyét trinh trong qué trinh hoc tap, nghién ctru mén hoc.

2.3. Muc tiéu vé thdi d

CO8: C6 ¥ thirc yéu nghé, pham chét dao dirc ctia nguoi hoc; phuc vu lgi ich ctia
nhan dan.

CO09: C6 phong cach lam viée khoa hoc, chinh xac va khach quan.

3. Chuén déu ra ciia hgc phan

CLO1: C6 kha niing phan tich, tong hop, giai quyét van dé thong qua viéc van
dung ly thuyét vao thuc tién kiém sodt quan ly tai don vi bf’mg cach Iua chon va Ging
dung nhitng phuong phap, k¥ thudt phu hgp vao tirng tinh huéng cu thé.

CLO2: Van dung cac k¥ nang lap du toan hoat dong, phén tich, do ludng va danh
gid hoat dong kiém soat quan ly tai don v.

CLO3: Hoc vién tu chl va ¢6 trach nhiém trong viéc thuc hién cdc nghién ciru va
trinh bay nghién ciru trong linh vure kiém soat. Phat trién ky nang tiép can vén dé; ky
ning thu thap, tong hop, phan tich théng tin; k¥ nang lam viéc doc 1dp, lam viéc theo
nhém, k¥ ning thuyét trinh trong qua trinh hoc tap, nghién ciru mén hoc.

4. Noi dung ciia hoc phén
Chwong 1: Bén chét ciia hé thong kiém soat quan ly (LT3, THO, TL3)
1.1 Kiém soat va céc loai kiém soat.
1.2 Khai niém va néi dung cua kiém soat quan Ly
1.3 Cac dic tinh ctia kiém soat quan ly
1.4 So sanh kiém soét quan ly va kiém soat tac nghiép.
1.5 Céc nhan té anh hudng dén thiét ké hé théng kiém soat quan ly.
Chuong 2: Trung tdm trach nhiém va thiét ké trung tim trach nhiém (LT6, THO,
TL6)
2.1 Khai quat vé trung tdm trach nhi¢m
2.2 Céc loai hinh trung tdm trach nhiém
2.3 Loi ich thiét ké cac trung tdm trach nhiém
2.4 Po ludong va dii ngd hoat dong cia nha quan ly trung tdm trach nhiém.
Chuwong 3: Lap ké hoach thyc hién chién lwgc trong kiém soat quan ly (LT6,
THO, TL6)
3.1 Ban chét, vai trd lap ké hoach trong kiém soat quan ly.
3.2 Phan tich chuong trinh du an san xuit kinh doanh méi
3.3 Phan tich, danh gia céc chuong trinh, du 4n dang thuc hién.
3.4 Qué trinh l4p ké hoach.
Chuong 4: Kiém soat tinh gia chuyén giao (LT6, THO, TL6)
4.1 Muc tiéu tinh gi4 chuyén giao.
4.2 Céc phuong phap tinh gia chuyén giao
4.3 Kiém soat tinh gia chuyén giao
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Chuong 5: Do luong va danh gia hoat dong trong kiém soat quén Iy (LT6, TH9, TL6)
5.1 Hé thong cac phuong phéap do luong danh gia hoat dong.
5.2 Cac phuong phéap do luong, danh gia hoat dong
5.3 Céc cap d6 cua kiém soat.
5. Hinh thirc day - hoc

Hinh thirec day hoc Lién quan dén CPR hoc ph:"in
CLO1 CLO2 CLO3
Thuyét trinh X X
Vin dap X
Tu hoc X % X
1, X X 5
Thuc hanh X
Huéng dan X
Hoat dong nhom % X
Nghién ciru tinh huong X X
6. Hinh thire, phwong phép dinh gia hoc phin
) 3 Lién quan | Trong
STT Hinh thirc danh gia Cong cu danh gia 2
CDR HP )
Kiém tra thwong xuyén
. e CLOl
5 ) . Rubric 1 bai thi viét
1 Trac nghiém/ viét ca nhan CLO2 30%
CLO3
Thao luan bai tap lam viéc Rubric 2 danh gia CLO2
5 nhoém va thuyét trinh bai tap thao luan CLO3
nhém va thuyét trinh
3 Di hoc chuyén can, tich cuc | Rubric 3 danh gia CLO3
tham gia tra 16i cau hoi trén | chuyén can va thai CLO2
16p do hoc tap
Kiém tra giira ky (01)
Viét Rubric 1 dénh gia 20%
bai kiém tra viégt s 2 2
Thi cubi ki
Theo dap én, thang
Viét diém danh gia CLO 123 | 50%
Thang diém 10
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7. Yéu céu déi voi nguoi hoe (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du day da it nhat 80% sb gidr trén 16p va hoat dong thuc té;
co déy du hoc liéu phuc vu hoc tdp; Hoan thanh dfty dui, dang han cac bai tdp nhom, du
thi dﬁy di cdc bai kiém tra gitra ky va thi két thuc hoc phé’in; Co tac phong lam viéc
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tw vAn: Dy kién cia GV

Trong qua trinh day, giang vién ¢6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nht 1 budi giai dap nhiing cu
héi, vudng méc cta hoc vién trén 16p hodc tai vin phong bd mon KTTC (phong 206¢
nha A2).

9. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom TL, ¢6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tip diy da & thu vién.
10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai liéu tham khdo bt bujc

Nguyén Phuong Hoa (2011), Giéo trinh kiém soat quan ly, NXB dai hoc kinh té
qube dan.

Tai liéu tham khao

Nguyén Hitu Anh (2021), Kiém sodt néi b, NXB PH KTQD
M7.2. KIEM SOAT NOI BQ (INTERNAL CONTROL)

- S6 tin chi: 03 (27:18:18)

- Mi hoc phan: 3KC102

- B mén phu trach giang day: Ké toan tai chinh

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. Mé ta hoc phén

Hoc phén cung cap kién thirc co ban vé kiém soat ndi b (KSNB) nhu: Khai
niém, muc dich, dbi tuong, pham vi, chirc ning, y nghia cua KSNB. Nim dugc noi
dung, muc dich, cac yéu tb cau thanh cling nhu so sanh duoc cic khung kiém soat noi
bo ph6 bién trén thé gigi. Hiéu dugc ndi dung t chirc va van hanh kiém soét noi bd
trong cac chu trinh san xuét kinh doanh, hoat dong ctia don vi.

2. Muc tiéu hoc phan

CO1: Ngudi hoc hiéu va van dung duge cic kién thire vé KSNB nhu: Noi dung,
muc dich, cac yéu td cAu thanh KSNB cling nhu so sanh dugc cac khung kiém soat noi
bo phé bién trén thé gioi. Van dung dugc céc ndi dung to chire va van hanh kiém soat
ndi bo trong cdc chu trinh san xuat kinh doanh, hoat dong cia don vi

CO2: Ngudi hoc ¢é ky nang nhan dién, dénh gid rui ro trong cac chu trinh san
xuét kinh doanh, hoat déng ctia don vi; k¥ ning t6 chirc KSNB trong céc chu trinh san
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xuat kinh doanh, hoat dong ctia don vi va danh gia KSNB trong céc don vi duge kiém
toan khi tién hanh céc hoat dong kiém toan.

CO3: Nguoi hoc cé k¥ nang doc lap nghién clru chuyén siu va nang cao vé cac
ndi dung thudc linh vue kiém toan. Phat trién k¥ nang lam viéc nhoém, thuyét trinh
trong qua trinh nghién ctru va thuc hanh mén hoc
3. Chuéin diu ra hoc phan

CLO1: C6 kha ning phén tich, tong hop, giai quyét van dé thong qua viéc van
dung 1y thuyét vao thuc tién kiém soat ndi bo tai don vi bang céch luya chon va (g
dung nhiing phuong phéap, ky thuét kiém soat ndi bo phit hop vao tirng tinh hudng cu
thé.

CLO 2: C6 kha nang téng hop va van dung kién thirc vé kiém soat ndi by dé
hiéu va giai thich vé cac yéu t6 cAu thanh cling nhu so sanh dugc cac khung kiém soat
ndi bo phd bién trén thé gisi. Hidu duge ndi dung td chire va van hanh kiém soat ndi
bd trong céc chu trinh san xuét kinh doanh, hoat dong ciia don vi

CLO3: Van dung cac ki nang vé nhan dién, danh gia rui ro trong don vi. Ky
ndng tb chirc, danh gia hoat dong kiém soat ndi bg trong céc don vi.

CLO4: Hoc vién tu chi va c6 trach nhiém trong viéc thuc hién céc nghién ciru va
trinh bay nghién ctru trong linh vuc kiém todn ndi bo. Phat trién k¥ ning tiép can van
dé; k¥ nang thu thép, téng hop. phén tich thong tin: ky nang lam vi¢e doc lap, lam viéc
theo nhém, ky ning thuyét trinh trong qua trinh hoc tap, nghién ciru mén hoc.

4. Néi dung hoc phan
Chuong 1: Téng quan vé kiém soat ndi bd (LT6, TH0, TL6)
1.1. Pinh nghia vé kiém soat
1.2. Lich sir phat trién kiém soat noi bo
1.3Vai tro va trach nhiém di véi kiém sodt ndi bd
Chuong 2: Céc thanh phén ciia kiém soat ndi bo (LT6, THO, TL6)
2.1. Ly thuyét vé KSNB theo COSO 2013
2.2. Céc bd phan cua kiém sodt ndi bd
Chwong 3: Kiém soat mot sé chu trinh co ban (LT9, TH0, THY)
3.1 Kiém soat chu trinh mua hang va thanh toan
3.2 Kiém sodt chu trinh ban hang va thu tién
3.3 Kiém so4t chu trinh tién lvong, nhan su
3.4 Kiém soét chu trinh TSCD
Chwong 4: Kiém soat ndi bd trong diéu kién ing dung cong nghé thong tin (LT6,
THO, TL6)
4.1. Dic diém hé théng théng tin anh huong dén KSNB
4.2. Nhirng hoat dong kiém soat trong mdi truong mdy tinh
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Chuong 5: Thuc hanh tim hiéu vé kiém soat noi bo trong cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau (9TH)
5.1. KSNB trong doanh nghiép san xuat

5.2. KSNB trong doanh nghiép thuong mai

5.3. KSNB trong doanh nghiép kinh doanh dich vu
5.4. KSNB trong doanh nghiép xay lip
5. Hinh thire day - hoc

Hinh thirc day hoc Lién quan dén CPR hoc phin
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4
Thuyét trinh X X X
Vin dép X
Tu hoc X X X X
i 5 x X X X
Thuc hanh
Huéng dan
Hoat dong nhom X X
Nghién ciru tinh hudng X X X
6. Hinh thirc, phuwong phap dénh gid hoc phan
STT Hinh thirc danh gi4 Céng cu danh gi4 Lé;;‘R“;';;“ T';%“g
Kiém tra thuong xuyén
i CLO1
| | sttt vl it | FO0He L DAL CLO2 30%
CLO3
Thao ludn bai tap lam viéc Rubric 2 dénh gia CLO2
2 | nhém va thuyét trinh bai tap thao lu:{m CLO3
nhém va thuyét trinh CLO4
3 | Pihoc chuyén can, tich cyc | Rubric 3 dénh gid CLO3
tham gia tra 10i cau hoi trén chuyén can va thai CLO4
16p dé hoc tap
Kiém tra giira ky (01)
Viét R‘u-br_ic:: | dinh :gié CLO 1234 20%
bai ki€m tra viet
Thi cudi ki
Theo dap an, thang
Viét diém danh gia CLO 1,234 | 50%
Thang diém 10
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7. Yéu cau ddi véi ngudi hoe (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% sé gior trén 16p va hoat dong thue té;
c6 day du hoc liéu phuc vu hoc tdp; Hoan thanh ddy du, dung han céc bai tdp nhom, du
thi ddy du cac bai kiém tra gitra ky va thi két thic hoc phan; C6 tac phong lam viéc
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tw vAn: Du kién cia GV

Trong qué trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dén hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhimg cu
hoi, vuéng mic ctia hoc vién trén 16p hodc tai vin phong bd mdén KTTC (phong 206¢
nha A2).

9. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém TL, c6 ddy di cac phuong tién: bang, may chiéu,
may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap ddy da & thu vién.
10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai liéu tham khao bit bugc (01-02 tai liéu)

Nguyén Hitu Anh (2021), Kiém sodt néi bg, NXB PH KTQD.

Tai liéu tham khao (khong qua 04 tai lieu)

Pham Thi Bich Thu va cdng su (2019), Sdach chuyén khao: Kiém sodt néi bo.
NXB Tai chinh.

MS. KY NANG QUAN TRI (MANAGEMENT SKILLS)

- 8 tin chi: 03 (27,36)

- M hoc phan: 3QT201

- Bo mon phu trach giang day: QTKD

- Didu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta hoc phén

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc kién thiee va rén luyén cdc nhom k¥ ning can
thiét phuc vu diéu hanh, quén tri doanh nghiép bao gém nhém k¥ ning ca nhén, nhém
k¥ nang quan hé v6i con ngudi, nhém k¥ niang dam phan, ky ning quan tri xung dat,
k¥ ning tao dong luc lam viéc, k¥ ning giai quyét van dé, ky nang phén tich tai chinh
va ra quyét dinh trong doanh nghiép.

2. Muc tiéu hge phin

- CO1: Hoc vién ¢c6 thé van dung thanh thao cdc nhém k¥ nidng quan tri ca nhan,
k¥ nang quan tri nhan su va k¥ ndng quan tri t6 chirc vao trong qué trinh diéu hanh dép
trng nhu cau phat trién trong giai doan hién nay.

- CO2: Hoc vién hinh thanh tu duy va xdy dung dugc phong céch quén tri; hoc
vién biét cach tu duy sang tao, tu duy phéan bién.
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- CO3: Hoc vién xdy dung dugc cac phuong an quan tri nhan su va tao dong luc
lao dong; hoc vién phan tich dugc van dé va ra cac quyét dinh quan trj trong doanh
nghiép theo ding quy trinh.

3. Chuén diu ra hoc phin

- CLOI1: Hé théng hod, phan tich va van dung dugc cic kién thirc vé k§ ning
quan tri vao qua trinh diéu hanh quan tri

- CLO2: X4y dung va van hanh dugc ban ké hoach tu quan tri ca nhan; ban ké
hoach quan tri nhén su trong doanh nghiép; Pé xuit dugc cac y tudng sang tao trong
quan tri va bao vé dugce y tudéng do bang céc lap luan logic. khoa hoc

- CLO3: Péanh gia va phén tich dugc nhu cau nhan vién tir d6 xay dung dugc ké
hoach tao dong luc cho nhan vién trong doanh nghiép

- CLO4: Phan tich dugc ngudn gbe, nguyén nhan cia van dé va ra dugc cac
quyét dinh quan tri doanh nghiép hiéu qua.

- CLO5: Hinh thanh duoc phong cich giao tiép tur tin, khoa hoc; Lua chon va
dinh hinh duogc thuong hiéu ca nhan. Ty danh gia va xay dung dugc ké hoach cai tién
hoat dong chuyén mon va hoc tip sudt doi.

4. Noi dung hoc phan
Chuwong 1: Gi6i thiéu chung vé ky ning quan tri (LT 3; TL 2; Tw hoc 15)
I. Nha quan tri
1. Nghé quan tri doanh nghiép
2. Nha quan tri trong doanh nghiép
3. Nhitng té chét co ban ctia nha quan tri
II. Téng quan vé ky niing quan tri
1. Ky nang nghé quan tri
2. K¥ nang cia nha quan tri
3. Céac nhom k¥ nang quan tri
Chwong 2: Ky ning ca nhan (LT 6; TL 5; TH 5; Tw hoc 25)
I. K§ ning quén tri ban thin
1. Ky ning quan ly ban than cia PETER DRUCKER
2. K§¥ nang hoan thién va cin bing trong cudc song
3. Reén luyén k¥ ndng quan tri ban thin
II. K¥ niing quan tri thoi gian
1. Khai niém va cac thé hé quan ly thoi gian
2. Nhiing yéu td giy lang phi thoi gian
3. Cac budc quan ly thoi gian hiéu qua
4, Mot s6 ky thuat quan ly thi gian
IIl. Ky ning tu duy sang tao
1. Quan niém vé sang tao va tu duy sang tao
2. Hinh thirc tu duy sang tao
3. Phuong phap tu duy sang tao
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4. Céc budc hinh thanh tu duy sang tao
5. K¥ thuat tu duy sang tao
IV. Xay dung thwong hiéu c4a nhian
1. Tdng quan vé thuong hiéu ci nhan
2. Mot sb trudng hop can xdy dung thuong hiéu ca nhan
Chuwong III: ky niang quan hé con nguwoi (LT 6; TL 4; TH 4; Ty hoc 25)
I. Ky niing giao tiép trong kinh doanh
1. Nhimng véin dé co ban vé giao tiép
2. Céc ky ning trong giao tiép
3. Cac nguyén tic trong giao tiép
II. Ky ning dam phan trong kinh doanh
1. Vai tro va muc dich ctia dam phan trong kinh doanh
2. Cac giai doan cua dam phan trong kinh doanh
3. Cac nguyén tic ciia dam phan trong kinh doanh
I11. Ky ning trao quyén va iy quyén
1. Trao quyé":n
2. Uy quyén
IV. Ky ning quan tri xung dot
1. Xung dot trong doanh nghiép
2. Quan tri xung dot trong doanh nghiép
3. Céc k¥ ndng quan tri xung dot
V. K§¥ niing tao djng luc lam viéc
1. Dong co va dong luc lam viée
2. Nhan td anh huéng dén dong luc lam viéc
3. Cac LT co ban vé tao dong lyc lam viéc
4. Ky ning tao dong luc lam viéc cho nhan vién
Chuwong 1V: Ky nang giai quyét vAn dé va ra quyét dinh (LT 5; TL 4; TH 2; Ty
hoc 25)
1. Quan diém vé k¥ nang giai quyét van dé
2. K¥ ning giai quyét vin dé
3. Ky ning ra quyét dinh trong quan tri doanh nghiép
Chuong V: K§ niing 1ap ké hoach kinh doanh (LT 4; TL 3; TH 3; Tu hoc 25)
1. Quan niém vé ban ké hoach kinh doanh
2. Y tudng kinh doanh va ndi dung ban ké hoach kinh doanh
3. Trinh bay ban ké hoach kinh doanh
Chuwong VI: Ky niing phén tich tai chinh (LT 3; TL 2; TH 2 Ty hoc 15)
Heé thdng bao cdo tai chinh trong doanh nghi¢p
Phén tich tai chinh doanh nghiép
Phan tich tai chinh du 4n dau tu
5. Hinh thirc day - hoc

L b =




Hinh thire day hoc Lién quan dén CPR hoc phan
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS
Thuyét trinh X X X X
Vin dap X X
Tu hoc % X X X
TL X X X X
Thuc hanh X X X
Hudng dan
Hoat dong nhém X X T
Nghién ctru tinh hudng X X X
6. Hinh thirc, phwong phap danh gid hoc phan
STT Hinh thirc danh gié Cong cu danh Lién quan Trong so
gia CDR HP
Kiém tra thwong xuyén (30%)
1 Tréc nghiém Pap an L1
' CLO2,3
Rubric thao luan CLO2
Bai thao ludn nhém, bai nhém/rubric CLO3
2 thu hoach thuc hanh thuc | thue hanh thuc CLO4
té té e
CLO5
Rubric thuyét CLO3
3 Thuyét trinh BT nhém trinh CLO4
CLO5
Panh gia thuong xuyén (20%)
1 Hoc vién di hoc déy da Rubric chuyén
theo quy dinh; Chu dong cén
chuan bi bai: Tham gia CLO12.5 20%
tich cuc cac hoat dong
trong gi¢ hoc trén 16p va
thue hanh thue té.
Thi cubi ki (50%)
Rubric van
1 Thi vAn dép/Thi viét CBRRDANE | oy pogis | 50
viet
Thang di¢m 10
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7. Yéu cau déi véi hoc vién

Hoc vién phai tham du ddy du it nhit 80% s gid trén 16p va hoat dong thuc té;
¢6 day du hoc liéu phuc vu hoc tap; Hoan thanh diy du, dung han cic bai tdp nhém, du
thi ddy di céc bai kiém tra giira ky va thi két thic hoc phan; C6 tac phong lam viéc
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tw vin:

Trong qué trinh day, giang vién c¢6 trach nhiém hudéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhit 1 budi giai dap nhirng cau
hoi, vudng méc ctia hoc vién trén 16p hodc tai van phong bé mén QTKD (phong 303
nha A2 vao sang thir 7 tudn cudi ctia hoc phan).

9. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhém TL, c6 diy du cic phuong tién: bang, méay
chiéu, méy tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap ddy du & thu vién. Nha
trurong tao diéu kién hd so thi tuc cho hoc vién dugc di thuc hanh thuc té ngoai
trudng.

10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai liéu tham khdao bdt bujc (01-02 tai liéu)

Ngb6 Kim Thanh; Nguyén Thi Hoai Dung (2013), Gido trinh k¥ ning quan tri,
NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan.

Tai liéu tham khao (khong qua 04 tai liéu)

Ngd Kim Thanh; Nguyén Thi Hoai Dung (2012), Gido trinh kj nang quan
tri, NXB Pai hoc Kinh té Quéc dén.
M9. QUAN TRI MARKETING NANG CAO (ADVANCED MARKETING
MANAGEMENT)

- S6 tin chi:02 (18,16.8)

- M hoc phan: 3QK229

- BO mon phu trach giang day: QTKD

- Pidu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta tém tit hoc phin

Hoc phan cung cap kién thirc va k¥ nang vé quan tri marketing trong doanh
nghiép; Phan tich méi truong marketing: phan dogn thi truong, lya chon thi truong
muc tiéu va dinh vi thi truong: Quan tri chién lugc san phém; quan tri chién lugc gia;
quan tri kénh phan phdi; quan tri truyén thong va marketing tich hop.

2. Muc tiéu hoc phin

- CO1: Hoc vién van dung thanh thao cac kién thirc vé méi trudong marketing,
phan tich thong tin khach hang, déi thi canh tranh, céc kién thirc vé quan tri chién
luge marketing vao trong qua trinh didu hanh DN déap tmg nhu cau phat trién trong giai
doan hién nay.

- CO2: Hoc vién quan tri duge chién luoc san phﬁm, quan tri chién luoc gid, quan tri
kénh phan phdi, quén tri truyén thong va marketing tich hop ctia doanh nghi¢p minh.

- CO3: Hoc vién dugc gido duc, rén luyén, tu dudng dao dirc, tdc phong nghiém
tic, chuyén nghiép ciia nhan vién Marketing, c6 tinh than thai d6 hoc tap tich cuc, thuc
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hién tét dudmg 18i chi trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudce
3. Chuan diu ra ciia hoc phan

- CLOIl: Hiéu dugc cac quan diém quan tri Marketing; Véan dung kién thirc vé
moi truong marketing, phan tich thong tin khiach hang, d6i thu canh tranh, céc kién

thire vé quan tri chién luge marketing.

- CLO2: Hoan thién k¥ nang phan tich moéi truong kinh doanh, phén tich

khéach hang, déi tha canh tranh

- CLO3: Biét quan tri chién lwgc san pham, quan tri chién lugc gia, quan tri
kénh phan phéi, quan tri truyén thong va marketing tich hop ctia doanh nghiép minh.
- CLOA4: Phat trién va hoan thién k¥ ning lam viéc nhom, thuyét trinh va tu

duy phan bién

- CLOS5: Thé hién tic phong nghiém tic, chuyén nghiép cua nhan vién

Marketing
- CLOG6: Thé hién tinh than trach nhiém, dao dirc trong kinh doanh
4. Néi dung hoc phan
Chuong 1: Téng quan vé quan tri Marketing (LT 2, TH: 0, TL 2, Tu hoc: 10)
1. Marketing va quan tri marketing
2. Céac khéi niém co ban khac
Chwong 2: Phin tich méi truwong marketing (LT 3, TH: 0, TL 2, Tw hoc: 10)
1. Moi trudong marketing
2. Cac khach hang cua doanh nghiép
3. Phén tich déi tha canh tranh
Chwong 3: Phin doan thi trudng, xdc dinh thi trudong muc tiéu, dinh vi thi
trwong (LT 2, TH: 2, TL 2, Tuw hoc: 15)
1. Phan khuc thi truong
2. Lua chon thi trrong muc tiéu
3. Dinh vi thi truong
Chuong 4: Quan tri chién lwgc sin pham (LT 3, TH: 2, TL 2, Tuw hoc: 10)
1. Chién luge déi véi san phiam
2. Chu ky séng ciia san pham
3. Quyét dinh vé bao goi
4. Chién lugc phét trién san pham moi
Chwong 5: Quan tri chién lwoc gia (LT 2, TH: 4, TL 1, Tu hoc: 15)
1. Gidi thiéu chung
2. Qui trinh xac dinh gia co s¢
3. Céc chién luge diéu chinh gia tir gid co s&
4. Chi dong thay déi gid va dap g trude cac thay ddi vé gia
Chwong 6: Quan tri kénh phan phéi (LT 2, TH: 0, TL 2, Tw hgc: 15)
1. Khéi niém va va cac thanh phan ctia kénh phan phoi
2. T4 chire va quan Iy kénh phén phéi

Chwong 7: Quan tri truyén thong va marketing tich hop (LT 2, TH: 2, TL 2, Tw

hoc: 15)
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Quang cao
Xc tién ban

Bén hang ca nhéan
Marketing truc tiép

6. Marketing tuong tic
5. Hinh thirc day - hoc

Quan hé cong ching

Hinh thire day hoc Lién quan dén CPR hoc ph:\'in
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 CLO5 | CLO6
Thuyét trinh X X % X X
Vin dap X X
Tu hoc X X X X
Thao ludn X X X X X X
Thue hanh X X X X %
Huéng dan X X
Hoat dong nhom X X X X
Nghién ctru tinh huéng % X X X
6. Hinh thirc, phwong phap dinh gia hoc phan
STT Hinh thirc dénh gi Cong cu danh Lién quan Trong sb
gia CDbR HP
Kiém tra thwong xuyén (30%)
1 Trac nghiém CLOI1
Dap an CLO2
Bai thao ludn nhom Rifbiic thio lndn CLO2
2 CLO3 30%
CLO6
3 | Thuyét trinh BT nhém Rubric thuyét trinh CLO4
CLOS
CLO6
Panh gia thwong xuyén (20%)
1 | Hoc vién di hoc d::iy di theo | Rubric chuyén can
quy dinh; Chu dong chudn bi 20%
bai;Tham gia tich cuc céac CLOl1,2.34
hoat dong trong gio hoc trén
16p va thuc hanh thuc té.
Thi cudi ki (50%)
1| Thiviét T cLoi234s56| 0%
Thang diém 10
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7. Yéu ciu déi véi hoc vién
Tham gia déy du tich cuc cac hoat dong trén 16p, hoat dong thuc té: co déy du
hoc liéu phuc vu hoc tdp; Hoan thanh df‘iy du, ding han cac bai tdp nhom, bai tdp ca
nhan dam bao chét lugng; C6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc.
8. K& hoach tw vin: Du kién cia GV
Trong qua trinh day, giang vién ¢6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhat 1 budi giai dap nhirng cau
hoi, vuéng méc ciia hoc vién trén 16p hodc tai van phong bd mén QTKD (phong 303
nha A2 vao sang thit 7 tuan cudi ctia hoc phan).
9. Trang thiét bi:
Phong hoc du rong dé chia nhém Thao luan, c6 day du cac phuong tién: bang, may
chiéu, méy tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc
Gido trinh/Tai liéu tham khdo bt bugc (01-02 tai liéu)
Kotler (2020), Quan tri Marketing, NXB Hong Pie (sich dich)
Tai liéu tham khao (khéng qua 04 tai licu)
Truong Dinh Chién (2023), Gido trinh Quan tri Marketing, NXB Kinh té quéc
dan..
M10. QUAN TRI CHIEN LUQC TRONG TO CHUC (STRATEGIC
MANAGEMENT IN THE ORGANIZATION)
- S tin chi: 03 (27,26,10)
- Ma hoc phén: 3QT202
- Bo mén phu trach giang day: QTKD
- Diéu kién tién quyét: Khong
1. Mb ta hoc phin
Hoc phan cung cép céc kién thirc vé 1y thuyét va k§ nang can thiét phuc vu diéu
hanh, quan tri doanh nghiép nhur: Tong quan vé chién luge; Xac dinh nhiém vu va muc
tiéu chién luge cta td chirc; Phan tich, danh gia mai truong Kinh doanh cta doanh
nghiép; X4y dung chién lugc cho td chire; T chire thuc hién chién luge; Panh gid va
didu chinh chién lugc. Bén canh d6 hoc phﬁn cling cung cép céc cong cu dé hd tro thue
hanh trong viéc xay dung chién lugc cua cac td chirc nhu ma tran SWOT, Ma tran [E-
FE, Ma trin BCG, ma tran McKinsey...Tir d6 ngudi hoc hiéu va van dung dugc cic
kién thirc vé quan tri chién lugc dé danh gia chién lugc cua td chirc.
2. Muc tiéu hoe phin
- CO1: Hoc vién nguoi hoc hiéu va van dung dugc céc kién thire vé quan tri chién
luoc dé danh gid chién luoc cia té chirc vao trong qué trinh diéu hanh dép (mg nhu ciu
phat trién trong giai doan hién nay.
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- CO2: ¢6 thé xac dinh duge cic bude dé xay dung chién luge va van dung céc
cong cu dé xdy dung va lya chon chién lugc cho mét td chire cu thé dap ung nhu cau
phat trién trong thai dai hoi nhap kinh té quéc & sau rong

- CO3: Hoc vién xdy dung, to chirc thuc hién va diéu chinh chién luge phu hop
véi bbi canh thuc té
3. Chuén diu ra hoc phﬁn

- CLOI: Xéc dinh duogc quy trinh xdy dung chién luge, Xéc dinh duge muc
tiéu, nhiém vu chién luge cua td chirc va mirc dé anh huéng cia céc yéu t nay dén
chién luoc cua to chirc

- CLO2: Xéc dinh dugc cic yéu td bén trong va bén ngoai té chirc anh hudng
dén viéc xay dung va td chirc thuc hién chién lugc

- CLO3: Hiéu duogc dic diém cua cac chién luoc ma t chire ¢6 thé ap dung

- CLO4: Phan tich méi truong va lua chon cac chién luge phu hop véi dic
diém cua to chirc

- CLOS5: C6 kha ning té chire thue hién va diéu chinh chién lugc cia t6 chic
phtt hop véi didu kién cia DN

- CLO6: Cé tinh than ham hoc hoi va kha ndng tu hoc tdp nghién cilru cac tai
lidu lién quan dén vén d& lanh dao va quan ly dé tiép tuc hoan thién, phét trién ning
lye phuc vu cong viéc.

4. Noi dung hoc phan

Chuong 1: Téng quan vé chién lwge va quan tri chién lwge (LT5:TL6: Tw
hoc 25)

1. Ban chat cia quan tri chién lugc va gia tri ciia né

1. Pinh nghia vé quan tri chién lugc

2. Mot s6 thuat ngit co ban dugc st dung trong quan tri chién luoc

3.Y nghia ctia quan tri chién luge

4. Cac quy trinh quan tr chién lugc

I1. Nhiém vu va Muc tiéu chién lwgc kinh doanh

1. Xac dinh nhiém vu doanh nghiép

2. Muc tiéu chién luoc cia doanh nghiép

Chwong 2: Phén tich danh gia mdi trwong kinh doanh ciia Doanh nghiép

(LT5:TL10: Tw hoc 30)
I. Phin tich méi trwong kinh doanh bén ngoai DN

1. Moi truong kinh té

2. Méi trurdong cong nghé

3. Moi trudng van hoa

4. Méi truong tu nhién
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5. Moi trudng chinh phu, luat phap va chinh tri
6. Mai truong toan cau
II. Phan tich moi trudng nganh

1. Phan tich déi tha canh tranh hién tai

2

. Phan tich canh tranh tiém an
3. Phén tich nha cung ung

4. Phan tich khach hang

. San phim thay thé

wn

6. Céc nhém chién lugc trong cic nganh
[11 Phin tich dénh gis ndi b doanh nghiép, xdc dinh cic diém manh va yéu
1. Danh gia cong tac quan tri
2. Cong tac Marketing
3. Thuc trang cong tac tai chinh, ké toan
4. Céng tac san xuét va tac nghiép
5. DPanh gia cong tac nghién clru va phat trién (R&D)
6. Hé thong thong tin
Chwong 3: Phén tich va lya chon chién lwge (LT8:TH 10: Tuw hoc 30)
I. Cac ky thuit phin tich va dinh huédng chién lwge doanh nghiép
1. Ky thuat phan tich Thé manh- Diém yéu- Co hoi va Nguy co (SWOT)
2. Ma tran danh gia yéu t6 bén trong va bén (Ma trén I-E)
II. Lya chon chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép
1. Cac cédn cir lua chon chién luogc
2. Phuong phap danh gia cac phurong én chién lugc
3. Yéu ciu khi lya chon chién lugc
4. Cac mo hinh lya chon chién luge kinh doanh
Chuong 4: T6 chire thue hi¢n chién lwge (LT5:TLS: Tuw hoc 30)
I. Thue chét va y nghia ciia viée t6 chire thyre hién chién lrgc
1. Thuc chét ciia cong tc td chire thuc hién chién lugce
2. Vai trd va y nghia cua td chire thuc hién chién lugc
3. Yéu ciu
IL N¢i dung trién khai thwe hién chién lrge
1. Thiét 1ap muc tiéu hang nam
2. Pam bao céc nguén luce cho thuc hién chién luoc
3. Xay dung co ciu tb chirc gin voi viée thue hién chién luoc
4. Trién khai thyuc hién chién lugc va cac hoat dong diéu chinh
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5. Danh gia viéc thuc hién chién lugc
I11. Hé thong chinh sach va ké hoach hd tro thwe hién chién hroc
1. Hé théng chinh sach hd tro
2. Ké hoach hoat dong
IV. Lua chon co ciu té chire phu hop véi chién lwge
1. Lwa chon co céu t chire ge‘rm lién véi thue hién chién Iuoce
2. Céac can cr lya chon co cAu t chirc nhdm thuc hién chién luoc
3. Yéu cau lua chon co cdu té chire phit hop véi viée thue thi chién luoc
Chuwong 5: Panh gia va diéu chinh chién lwge (LT4:TL5: Tuw hoc 20)
I. Muc dich cia kiém tra va diéu chinh chién luge
1. Muc dich chung ctia cong tac kiém tra, danh gia chién lugc
2. Vi tri ctia cong tac kiém tra, danh gia
3. Céc yéu cau déi voi cong tac kiém tra va danh gia chién lugc
I1. Cac tiéu chuén kiém tra va danh gia
1. Cac loai tiéu chudn
2. Tinh chét cta céc tiéu chudn kiém tra, danh gia chién luoc
I11. Hé théng thong tin kiém tra va danh gia chién lugc
1. Céc hinh thtre kiém tra, dénh gia chién lroc va hé thong théng tin
2. Bio dam co s& thong tin cho kiém tra va dénh gia chién lugc
IV. Panh gia va diéu chinh chién luge
1. Qua trinh danh gia chién lugc
2. Biéu chinh chién lugc
3. Co cAu doanh nghiép
5. Hinh thire day - hoc

Hinh thire day hoc Lién quan dén CPR hoc phin
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 CLOS5 CLO6

Thuyét trinh X X X X
Van dap X X X
Tu hoc X X X X
L X X X X
Thuc hanh X
Hudng dan
Hoat dong nhom X X X % X
Nghién ctru tinh hudng X X X X
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6. Hinh thirc, phwong phap danh gia hoc phan

STT Hinh thirc dénh gi coER g, | rgne
danh gia CDR HP SO
Kiém tra thwong xuyén (S6 TC +01)
1 Tric nghiém CLO1
CLO2
Rubric thao CLO2
2 | Bai thao luan nhom luan CLO3
CLO6
— , : — 30%
3 | Thuyét trinh BT nhom héac bdo cao Rubric thuyét CLO4
két qua hoat dong thuc té trinh CLO5
CLO6
4 | Diém chuyén can Mirc do
chuyén can
Pinh gia thwong xuyén (20%)
1 | Hoc vién di hoc day du theo quy dinh; | Rubric 1
Chi dong chuén bi bai; Tham gia tich | chuyén can
cuc cac hoat dong trong gid hoc trén
16p va thuc hanh thuc té.
Thi cudi ki
A Rubic thi viét 50%
1 Thi viét CLO1,2,3.4,5
Thang diém 10

7. Yéu ciu dbi véi ngudi hoce

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% sO gio trén 16p va hoat dong thuc té:

¢ day di hoc liéu phuc vu hoc tép; Hoan thanh dﬁy du, dung han céc bai tap nhom, du

thi ddy du cac bai kiém tra giita ky va thi két thic hoc phan; C6 tac phong lam vige

chuyén nghiép, khoa hoc.
8. K& hoach tw van: Dy kién ciia GV

Trong qua trinh day, giang vién c¢6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc

tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bd tri it nhét 1 budi giai dap nhiing cau

hoi, vuong méc cia hoc vién trén 16p hodc tai van phong b mén QTKD (phong 303

nha A2 vio sang thtr 7 tuan cudi ciia hoc phan).
9. Trang thiét bi:
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Phong hoc dii rong dé chia nhém TL, c6 day du cac phuong tién: bang, may chiéu,

may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap déy da ¢ thu vién.
10. Tai liéu day hoe

Gido trinh/Tai liéu tham khdo bat bugc (01-02 tai liéu)

Ng6 Kim Thanh (2015), Gido trinh Quan tri chién leoe, NXB Pai hoc KTQD.

Tai li¢u tham khao (khong qua 04 tai liéu)

1) Liam Fahey & Robert M.Randall (2009), MBA trong tam tay chi d& Quan ly
chién luge, NXB tong hop TP Hoé Chi Minh

2) Ng6 Kim Thanh, Lé Minh Tam (2009), Bai tp quan tri Chién lugc,NXB Dai
hoc KTQD
M11. QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA
(HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN GLOBALIZATION CONTEXT)

- 86 tin chi: 03 (27.28.8)

- Ma hoc phan: 3QT203

- BO mon phu trach giang day: Quan tri kinh doanh

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M ta hoc phin

Hoc phan cung cip nhimng kién thirc chuyén sau nhu: céc truong phéi quan tri
ngufin nhén luc va hoan canh ra doi, tiép can hién dai vé quan tri ngué“m nhan luc; hoat
dong tim kiém va tuyén chon nhan sy cua cic doanh nghiép trong mdi trudong canh
tranh vé nhan luc ngdy cang ting va md rong pham vi toan cau; cong tac bo tri, st
dung nguf‘m nhan luc theo tiép cin da tri tué, dung nhan nhu dung mdc; tao dung mod
hinh doanh nghiép hoc tap thong qua dao tao va phat trién nhan sy ndi bd; cham lo doi
séng tinh than va vat chit cho ngudi lao dong théng qua dai ngd nhan sw. Duy tri quan
hé lao dong theo céc théng 1¢ trong nude va quc té.
2. Muc tiéu hoc phin

- CO1: Nim dugc nhitng kién thic chuyén siu vé cac vin dé lién quan dén
cong tac quan tri ngudn nhan lyc trong td chirc phit hop v6i bdi canh toan ciu

- CO2: C6 ky né@ng hoach dinh chién luoc nhén luc, tuyén chon nhan su, b tri,
su dung nhén sy, dao tao va phat trién nhén su, dai ngd nhan sy trong té chirc

- CO3: Nguoi hoe duge gido duc, rén luyén, tu dudng dao duc, tac phong hoat
bét, sang tao, can cil, c6 tinh thin thai do hoc tap tich cuc, nghiém tic, thuc hién tot
duong 16i chu trrong, chinh sach ctia Dang va Nha nude
3. Chuén diu ra hoc phan

- CLO1: Nim dugc nhing kién thirc chuyén siu vé céc van dé lién quan dén
cong tac quan tri ngudn nhan luc trong td chire phit hop v6i bbi canh toan cau
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- CLO2: Hoach dinh chién luge nhén lyuc, tuyén chon nhén sy, bd tri, sit dung
nhan sy, dao tao va phat trién nhén su trong to chuc

- CLO3: C6 kha ning dénh gia nhan su, tao su gin két trong nhan vién va tinh
toan thu lao nhan su.

- CLO4: Sir dung t6t 1 s6 cong cu trong quan tri ngudn nhén luc.

- CLOS5: Panh gia ding dugc vé phdm chét, tiéu chuin cin dat duge ctia cén bo
quan quan tri ngudn nhén lyc ciing nhu cac bd phan khac trong té chire.

-CLO6: C6 kha ning tu hoc tap nghién ctru céc tai liéu lién quan dén véan dé
quan ly nha nuéc vé cong tac quan tri ngudn nhéan luc trong té chire phu hop véi boi
canh toan cau.

4. Noi dung hoc phén
Chwong 1: Giéi thiéu vé quan tri ngudn nhan lwe (LT 4; TH: 0; TL-BT 4; Tu hoc
15)
1.1. Quén tri nguon nhan lire va tim quan trong ciia quén tri ngudn nhan lue

1.1.1. Ngudn nhén luc va phan loai ngudn nhan luc

1.1.2.Khai niém, vai tro, vi tri ctia quan tri nguén nhan luc

1.1.3. C4c md hinh quan tri nguén nhén luc

1.2. Noi dung quén tri ngudn nhan luc

Chuwong 2: Hoach dinh va tuyén dung (LT 8; TH: 5; TL-BT 3; Tw hoc 25)
2.1. Hoach dinh ngufin nhan luc
2.1.1. Tam quan trong va lgi ich cua hoach dinh nguf‘m nhan luc

2.1.2. Quy trinh hoach dinh nguén nhan lyc trong td chire

2.1.3. Cac yéu té tac dong dén hoach dinh ngudn nhan luc
2.1.4. Mot sb cong cu du bao nhu cau nguén nhan luc
2.1.5. Hoach dinh nguén nhan lyc hiéu qua trong boi canh hién nay

2.2. Tuyén dung ngudn nhan lye

2.2.1. Chién lugc va chinh sach tuyén dung trong té chirc

2.2.2 TAm quan trong cua tuyén dung trong quan tri ngudn nhan luc

2.2.3. Quy trinh tuyén dung ngudn nhén luc trong to chirc

2.2.5. Xu huéng tuyén dung trong twong lai

Chuwong 3: Phat trién nguén nhan lwe (LT 5; TH: 0; TL-BT 3; Tu hoc 25)

3.1. Dao tao va phat trién nhan luc

3.1.1. Dao tao, hoc tép va phat trién trong béi canh cong nghiép 4.0 va chuyén
doi so

3.1.2. Cac ly thuyét hoc tap
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3.2. Quan tri ning luc
3.2.1. Nang lyc va chu ky nang luc
Chuong 4: Gin két nhan vién, thanh tich va thu lao (LT 5; TH: 0; TL-BT 3; Tw
hoc 30)
4.1. Gin két nhan vién
4.1.1. Gan két nhan vién va hiéu qua hoat dong cua t6 chirc
4.1.2. Po luong mirc d6 gin két
4.1.3. Xay dung moi truong lam viée gin két: Muc tiéu, Chién luge va Thach
thirc
4.2. Danh gia va quan tri thanh tich lam viéc
4.2.1. Muc ti€u cua quan tri thanh tich lam viéc
4.2.2. Quy trinh, ndi dung danh gia va quan tri thanh tich lam viéc
4.3. Thu lao va phic loi
4.3.1. Khai niém, hinh thtrc thd lao va tién thudng
Chwong 5: Quan tri nguﬁn nhan luc trong cugc cach mang cong nghiép 4.0 (LT 5;
TH: 0; TL-BT 3; Tw hoc 25)
5.1 P6i méi quan tri ngudn nhan lue
5.1.1. Quan tri nhan luc va qua trinh ddi moi
5.1.2 Cac yéu t6 anh huong dén qué trinh d6i méi quan tri nhan luc trong to
chirc
5.1.3 Céc xu huéng hién dai trong d6i méi quan tri ngudn nhén lyuc
5.2Quén tri ngudn nhén lye tai SMEs: Hién tai va twong lai
5.2.1. Quan tri ngudn nhan lirc va hiéu qua hoat dong cua td chirc trong SME
5.2.2. Cac yéu té anh huong dén quan tri ngudn nhén luc trong SME
5.2.3. Xu huéng quan tri ngudn nhan luc tai SMEs
Chuwong 6:Thuec té vé cong tac quén tri ngudn nhin lue trong cic to chire (LT 0;
TH: 5; TL-BT I; Tw hoc 15)
1. Lua chon dia diém hoc thuc té
2. Xay dung ké hoach chuong trinh thim quan hoc tp thuc té
3. Chia nhém va dinh huéng chu dé can nghién ctru va viét thu hoach thuc té
4 T chirc cac hoat dong tham quan thuc té
5. Hinh thire day - hoc
Liét k€ cac hinh thirc day hoc sir dung trong hoc phéin (Vi du: thuyét trinh, thao

luédn, thuc hanh, tham quan....).
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6. Panh gia két qua hoc tip

CA LCA
STT Hinh thirc dénh gi B s | B 12
danh gia CDR HP S0
Kiém tra thuwong xuyén (30%)
3 g Rubic thi CLO1
1 Kiém tra viet e
viét CLO2.3.5
CLO2
Rubric CLO3
2 Bai thdo ludn nhom thao luan CLO4
30%
CLOS
CLO6
Rubric CLO3

Thuyét trinh BT nhém hoic béo céo .
3 e " thuyeét CLO4
két qua hoat dong thuc té

trinh CLO6
Panh gia thwong xuyén (20%)
1 | Hoc vién di hoc day du theo quy Rubric
dinh; Cht dong chuén bi bai;Tham chuyén 20%
CLO1.,2,6

gia tich cuc cac hoat dong trong gid | can
hoc trén 16p va thuc hanh thuc té.
Thi cudi ki (50%)

RN Rubric 50%
1 Thi viét ik CLO1,2,3.4,5,6
thi viét

Thang diém 10

7. Yéu ciu dbi véi nguoi hoce (hoe vién/nghién ciru sinh)

Tham gia de"iy du tich cuc cac hoat dong trén 16p, hoat dong thuc té: c6 dz"iy dua
hoc liéu phuc vu hoc tdp; Hoan thanh dﬁy du, ding han cac bai tap nhom, bai tap ca
nhan dam bao chét lugng; Co6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach twr van: Dy kién cia GV

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khéo lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhing cau
héi, viréng méc ctia hoc vién.

9. Trang thiét bi
Phong hoc du rong dé chia nhém théo ludn, co dﬁy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap diy du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc
Gido trinh/Tai liéu tham khdo bit bugc (01-02 tai li¢u)
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Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Thanh Nhan (2016), Gido trinh Quan tri nhan luc
cin ban, NXB Thong K&, Ha Ngi..

Tai liéu tham khao (khong qua 04 tai liéu)

Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quan (2012), Gido trinh Quan tri nhan luc,
NXB Thong ké, Ha Nai.

M12. LANH PAO VA QUAN LY (LEADERSHIP AND MANAGEMENT)

- S4 tin chi: 03 (27.28.8)

- Mi hoc phan: 3QT204

- B9 mon phu trach giang day: QTKD

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. Mb ta hoc phan

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau, cdp nhat vé ban chit,
nang luc lanh dao va quan ly; cac cach thirc rén luyén kién thirc, k¥ ning, pham chét
thai do can ¢ dé trg thanh nha lanh dao, quan ly hiéu qua. Cu thé tdp trung vao céac
ndi dung tam nhin, truyén cam hing, tao dong lyc, giao tiép va {huyét trinh hiéu qua;
k¥ nang quéan 1y tai chinh, nhan su, quan tri nhém, giai quyét van dé va ra quyét dinh
trong t6 chire.

2. Muc tiéu hoc phan

- COl1: Vin dung thanh thao kién thirc vé lanh dao va quan 1y vao trong thuc
tién hoat dong diéu hanh cua té chirc, doanh nghiép.

- CO2: Xay dung dugc tAm nhin chién luge cho td chire trong ngin va dai han;
Biét cich truyén cam hing va tao dong luc trong quéan tri nhan sy va quan tri nhém
hiéu qua. Xac dinh van dé va ra quyét dinh diéu hanh t6 chire, doanh nghiép hi¢u qua.

- CO3: C6 kha nang tu hoc tip nghién ctru cac tai liéu lién quan dén van dé lanh
dao va quan ly dé tiép tuc hoan thién, phat trién nang luc phuc vu cong viéc. Tu tin va
khoa hoc trong thuc hién cac nhiém vu lanh dao va quan ly.

3. Chuén diu ra hoc phfin

- CLOI: Hiéu, phan biét dugc su khac nhau cén ban giira lanh dao va quan ly;
van dung thanh thao kién thirc vé lanh dao va quan 1y vao trong thuc tién hoat dong
diéu hanh ctia t6 chirc, doanh nghiép.

- CLO2: Thanh thao céc ky ning quan ly va lanh dao nhu xay dung tdm nhin
chién lugc, truyén cam hung, tao dong luc trong quan tri nhan sy va quan tri nhém
hiéu qua. Xéc dinh dugc véan dé va ra quyét dinh diéu hanh t6 chic, doanh nghiép.

- CLO3: Biét cach ling nghe va giao tiép hiéu qua; tu tin thuyét trinh trude tap
thé va diéu hanh té chire cude hop hiéu qua.

- CLO4: Hinh thanh cac phim chat can thiét ctia nha lanh dao va quan ly, tir d6
van dung trong qua trinh cong tac thuc tién; C6 kha ning tu hoc tdp nghién ciru céc tai
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liéu lién quan dén vin dé lanh dao va quéan ly dé tiép tuc hoan thién, phat trién ning
luc phuc vu cong viéc.
4. N§i dung hoc phz’in
Chuwong I: Téng quan vé lanh dao va quan ly (LT4: TL4; Tu hoc20)
I. Tong quan vé lanh dao
1. Khai niém va vai tro cua lanh dao
2. Nang luc lanh dao
3. Phuong phép lanh dao
4. Phong cach lanh dao
I1. Tﬁng quan vé quan ly
1. Khai niém va vai tro cia quan ly
2. Néang luc quan ly
3. Phuong phap quan ly
4. Cac cip quan ly trong té chirc
I11. Lich sir phit trién khoa hoc lanh dao va quin ly
1. Céc quan diém lanh dao
2. Cac truong phai quén ly
IV. S khic nhau giira 1anh dao va quan ly
Chwong 2: Kién thirc linh dao va quan Iy (LT4:TL4: Ty hoc 20)
I. Kién thirc chung
1. Kién thirc vé mdi trudong vi md
2. Kién thirc vé moi truong vi mé
11. Kién thirc chuyén mén
1. Kién thirc vé quan tri nhan sy
2. Kién thirc vé quan tri tb chirc
I11. Phuong phap nang cao kién thirc linh dao & quén ly
1. Tu danh gia nang luc kién thirc
2. Qua trinh tu hoc hdi nang cao kién thirc
Chuwong 3: K§ nang lanh dao (LT8:TL10: Ty hoc 35)
I. K§ ning xiy dung tim nhin va truyén cam hing
1. K¥ ning xdy dung tdm nhin
2. Ky nang truyén cam himng
II. K§ ning tao dong luc
1. Khai niém va vai trd cua tao dong luc
2. Céac hoc thuyét tao dong luc
3. Phuong phép tao dong luc
I11. Ky ning giao tiép va thuyét trinh
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1. K¥ nang giao tiép
2. Ky ning thuyét trinh
IV. Ky niing quén tri sy thay ddi va giai quyét xung dot
1. K¥ nang quan tri su thay doi
2. K¥ ndng quan tri xung dot
V. K¥ ning quén tri cim xic
1. Khai niém va vai trd cia quan tri cam xutc
2. Cach thirc quan tri cam xtc
Chuwong 4: Ky nang quan ly (LT8:TL8: Tw hoc 35)

I. K¥ nang quan ly nhan sw
1. K¥ nang thu hut va giir chan nhan tai
2. K¥ nang danh gia nhan su
3. K¥ nang quan tri nhom lam viéc
4. K¥ ndng quan tri thanh vién ca biét
I1. K¥ ning quan ly t chire
K¥ nang xay dung ké hoach
K¥ nang giai quyét van dé
K¥ nang ra quyét dinh
K¥ nang to chirc cude hop

Chuwong 5: Pham chit linh dao va quan ly (LT3:TL4: Tw hoc 15)
I. Khai niém va vai tro cua phfim chit lanh dao va quan ly
1. Khai niém phdm chét lanh dao

= W o =

2. Vai trd ctia pham chat lanh dao
II. Nhirng phim chit can c6 dé tré nha nha lanh dao hiéu qua
1. Ty tin
2. Thong minh sang tao
3. Tam nhin
4. Chz‘ip nhan rui ro va chiu trach nhiém
I11. Nhitng pham chét cin ¢6 dé tré thanh nha quan Iy tai gioi
1. Bao quat toan dién
2. Ky luat
3. Kiénnhan...

IV. Phuwong phap rén luyén pham chit lanh dao va quan Iy
Chwong 6: Thuc hanh thue té vé k¥ nang lanh dao va quan ly (LT0:TH 8: Tu hoc
10)

. Lua chon dia diém hoc thuc hanh thyc té

. Xay dung ké hoach chuong trinh tham quan hoc tap thuc té

Tb chirc cac hoat dong tham quan thuc té

1

2

3. Chia nhom va dinh huéng chu dé cin nghién ciru

4

5. Tdng két bai hoc thuc tién va viét bai thu hoach (theo nhom).
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5. Hinh thire day - hoc

Hinh thire day hoc Lién quan dén CPR hoc phan
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS5
Thuyét trinh X X X X
Van dap X X
Tu hoc X X X
i X X X X
Thuc hanh X X X X
Huéng dan
Hoat dong nhém X X X X
Nghién ciru tinh hudng X X X X
6. Hinh thirc, phuong phap danh gia hoc phin
STT Hinh thirc dénh gi4 SRIESE | Wiswequmn: DR
danh gia CDR HP SO
Kiém tra thuong xuyén (30%)
1 Tréc nghiém Dap an i
CLO2
CLO1
Rubric thao
2 Bai thao luan nhom luan LLOR
CLO3 30%
CLO4
Rubric CLO2
3 Thuyét trinh BT nhém thuyét trinh CLO3
CLO4
Danh gia thwong xuyén (20%)
1 | Hoc vién di hoc day du theo quy Rubric
dinh; Chu dong chuén bj bai; Tham chuyén can 20%
gia tich cuc cac hoat dong trong gio Pl
hoc trén 16p va thue hanh thyc té.
Thi cudi ki (50%)
Rubric vin
e .- dap/dap an 50%
1 Thi van dap/Thi viét = CLO1.2.3
thi viét
Thang diém 10
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7. Yéu cau ddi véi hoe vién

Hoc vién phai tham du day du it nhat 80% s gio trén 16p va hoat dong thye té:
co dz"iy du hoc liéu phuc vu hoc tap: Hoan thanh déy du, dung han cac bai tdp nhom, du
thi ddy du cac bai kiém tra gitra ky va thi két thic hoc phan; Cé tac phong lam viéc
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tu van:

Trong qué trinh day, giang vién c6 trach nhiém huéng dan hoc vién tim, doc
tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan b tri it nhat 1 budi giai dap nhirng cau
hoi, vudng méc ciia hoc vién trén 16p hodc tai vin phong bo mén QTKD (phong 303
nha A2 vio séng thir 7 tudn cudi ctia hoc phén).

9. Trang thiét bi:

Phong hoc du rong dé chia nhom TL, ¢6 déy du cac phuong tién: bang, may
chiéu, mdy tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tip ddy da & thu vién. Nha
truong tao diéu kién hd so thu tuc cho hoc vién duoge di thuc hanh thuc té ngoai
trudng.

10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tdi li¢u tham khéo bt bugc (01-02 tai liéu)

Nguyén Ngoc Huyén, Doan Thi Thu Ha, P Thi Hai Ha (2018), Gido trinh
Quan Iy hoc, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan (Q1)

Tai liéu tham khao (khéng quda 04 tai liéu)

John C.Maxwell (2012), Phat trién ky ning lanh dao (Developing the Leader
within You), NXB Lao dong-Xa hoi. (Q3)

M13.1. HANH VI TO CHUC (ORGANIZATIONAL BEHAVIOR)

- 84 tin chi: 03 (27,26.10)

- M hoc phan: 3QT205

- BO mén phu trach giang day: QTKD

- Diéu kién tién quyét: Khong
1. M ta hoc phén

Hoc phan nghién ctru thai do va hanh vi cia nguoi lao déng trong té chiic,
nhim dat dugc hiéu qua cao nhat trong viéc phat huy ngudn luc con ngudi. Hoc phén
1am 13 co s& hanh vi ca nhan, viéc ra quyét dinh clia mot ca nhan, van dé dong luc 1am
viée clia ngudi lao ddng; co s& hanh vi nhém; Lanh dao va quyén luc, Giao tiép trong
t6 chirc, Xung dot va dam phan. Bén canh dé cac véan dé vé td chirc ciing duogc dé cap
rd nhu Co céu td chire, Vin héa t6 chire, Panh gia va kiém soat trong t6 chirc, Quan ly
sir thay ddi va phat trién t6 chirc, Quan ly cang thing trong cdng viéc.
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2. Muc tiéu hoc phin

- CO1: Hoc vién ¢6 thé van dung thanh thao cac kién thire vé hanh vi té chire vao
qué trinh diéu hanh quan tri doanh nghiép vao trong qué trinh diéu hanh dap tng nhu
cdu phat trién trong giai doan hién nay.

- CO2: Hoc vién hinh thanh tu duy va ra dugc cac quyét dinh ding din dua vao
viéc hiéu va kiém soat dugc cic hanh vi c4 nhan trong quan tri nhan su ctia doanh
nghiép. Nang cao hiéu qua quan tri nhan luc thong qua viéc ap dung cac hoc thuyét tao
dong luc, giao tiép va giai quyét cac xung dot trong doanh nghiép

- CO3: Hoc vién dé xuit dugc cac y tuong sang tao trong quan tri hanh vi va bao
vé dugce y tuong dé bang cac lap luan logic, khoa hoc

3. Chuén dau ra hoc phan

- CLOI1: Hé théng hoa, phan tich va van dung dugc cac kién thirc vé hanh vi td
chire vao qua trinh diéu hanh quan tri doanh nghiép.

- CLO2: Ra dugc cic quyét dinh ding din dwa vao viéc hiéu va kiém soat dugc
cac hanh vi ca nhan trong quan tri nhan su cia doanh nghiép.

- CLO3: Nang cao hiéu qua quan tri nhan lyc thong qua viéc ap dung cac hoc
thuyét tao dong luc, giao tiép va giai quyét cac xung dot trong doanh nghiép.

- CLO4: Dé xuit dugc cac y tuong sang tao trong quan tri hanh vi va bao vé
duge v tudng d6 bang céc 1ap luan logic, khoa hoc.

- CLOS: Phan tich dugc nguén goc, nguyén nhan cta van dé trong doanh nghiép
lién quan dén hanh vi cia td chire va ra duge cac quyét dinh quan trj doanh nghiép

4. Nbi dung hoc phin

Chuong 1: Téng quan vé hanh vi to chire (LT 3; TL 2; Tw hoc 15)

I. Hanh vi té chirc va vai trd ciia hanh vi té chirc

1. Hanh vi t6 chtrc

2. Vai tro ctia hanh vi t6 chirc

1. Chirc niing ciia hanh vi t6 chirc

1. Chirc nang giai thich

2. Chirc ndng du doan

3. Chire nang kiém

III. Quan hé giira hanh vi t6 chirc va cic khoa hoc khac

IV. Hanh vi tb chirc véi nhitng thich thire va co hdi ciia to chire

Chuong 2: Hanh vi ¢4 nhén va ra quyét dinh (LT 4; TL 4; Tuw hoc 25)

I. Co so ciia hanh vi ca nhan

1. Thai do

2. Tinh cach

3. Nhéan

4. Hoc hoi

I1. Ra quyét dinh c4 nhan

1. Qua trinh ra quyét dinh

2. Ra quyét dinh c4 nhan trén thyuc

3. Nang cao tinh sang tao trong viéc ra quyét dinh ca nhan
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5. Nang cao hi¢u qua ra quyét dinh

Chuong I1I: Tao dong luc cho ngwoi lao dong (LT 4; TL 4; Tw hoc 25)

I. Dong luc ctia ca nhan trong to chire

1. Khai niém vé dong luc ca nhéin

2. Cac nhan té anh huong dén dong luc cd nhan

I1.Céc hoc thuyét tao dong luc ca nhén trong t6 chirc

1. Thuyét X va thuyét

2. Hoe thuyét hai yéu té Herzberg

3. Hoc thuyét ba nhu cau (MC Clelland)

4. Hoc thuyét ky vong (Victor Vroom)

5. Hoc thuyét cong bing (J. Stacy Adam)

VI. Tao djng luc trong cic t6 chirc & Viét Nam

1. Nhitng van dé dat ra trong tao dong luc

2. Van dung cac hoc thuyét tao dong

3. Cac chuong trinh quan 1y nhim tao ddng luc

Chuong IV: Hanh vi nhom lanh dao va quyén lwe (LT 4; TL 4; TH 5 Tw hoc 34)

I. Co sé ctia hanh vi nhom

1. Khai niém va phéan loai nhém

2. Ly do va céc giai doan hinh thanh, phat trién nhom

3. Céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi ca nhan trong nhém

I1. Quyét dinh

1. Quyét dinh c4 nhan va quyét dinh

2. Tu duy nhém va viéc ra quyét

111 Lanh dao va quyén luc

1. Lanh dao va quyén luc: khai niém, mdi quan hé va su khac b

2. Céc hoc thuyét vé lanh

3. Céc loai quyén luc va co sd ciia ching

Chwong V: Giao tlep, xung dot va dam phan (LT 4; TL 5; THS Tuw hoc 25)

I. Giao tiép trong t6 chirc

II. Xung dét trong t6 chire

II1. Pam phén trong t6 chirc

Chuong VI: Co cAu va vin hoa t6 chire (LT 3; TL 4; Tu hoc 15)

I. Co céu t6 chire

1 Khai mem va tim quan trong cua co cdu t6 chire

2. Céc yéu td then chdt can quan tam khi thiét ké co cau to chie

IL. Vin hoa t6 chire

1. Khai niém van hoa td chire

2. Tac dong ctia van hoa td chirc t6i hanh vi nhan vién

Chwong VII: Quan ly sy thay dbi trong té chirc va quén ly sy cing thing
trong cong viéc (LT 4; TL 3; Ty hoc 15)

I. Quan ly su thay doi

1. Cac ap luc thuc day su thay d6i

2. Quan ly su thay ddi ¢6 ké hoach
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IL. Quan ly su cing thing trong cong viéc

1. Nguyén nhén cang thing trong cong viéc

2. Giai phap giai quyét cang thing trong cong viée
5. Hinh thire day - hoc

Hinh thic day hoc Lién quan dén CDR hgc phin
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS5
Thuyét trinh X X X x
Van dap X X X X X
Tu hoc X X X X
i i) 1 X X X X
Thuc hanh X
Huéng dan
Hoat dong nhom X X
Nghién c@u tinh X X X
hudng
6. Hinh thirc, phuong phap danh gia hoc phin
1 S ol Cong cu danh Lién quan | Trong s0
STT Hinh thic danh gia i CDR HP
Kiém tra thuong xuyén (30%)
; o Wl CLOl
| Trac nghiém Dép an CLO23
CLO2
il ; Rubric TL CLO3
2 Bai TL nhom CLOA 30%
CLO5
Rubric thuyét CLO3
3 Thuyét trinh BT nhém trinh CLO4
CLOS5
Panh gia thwong xuyén (20%)
1 Hoc vién di hoc day du Rubric chuyén
theo quy dinh; Chi dong can
c'hu:?m bi b'z‘u; Thamﬁgla CLOL2.5 20%
tich cuc cac hoat dong
trong gid hoc trén 16p va
thuc hanh thuc té.
Thi cudi ki (50%)
Rubric van
1 Thi vn dép/Thi viét dip/dapanthi | oy 54| 0%
viét
Thang diém 10
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7. Yéu ciu déi véi nguoi hoe (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du diy du it nhit 80% s6 gior trén 16p va hoat dong thuc té;
¢6 day du hoc liéu phuc vu hoc tap; Hoan thanh day du, dung han cac bai tdp nhom, du
thi diy du cac bai kiém tra giira ky va thi két thic hoc phan; C6 tac phong lam viéc
chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tw van: Dy kién ctia GV

Trong qua trinh day. giang vién ¢6 trach nhiém hudng dan hoc vién tim, doc tai
liéu tham khao lién quan, cudi hoc phin bé tri it nhit 1 budi giai ddp nhitng ciu hoi,
vuéng mic cua hoc vién trén 16p hodc tai vin phong bé mon QTKD (phong 303 nha
A2 vao sang thir 7 tuan cudi ctia hoc phan).

9. Trang thiét bi

Phong hoc du rong dé chia nhém TL, c6 ddy di cdc phuong tién: bang, méy
chiéu, méy tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai li¢u tham khdo bit bugc (01-02 tai li¢u)

Ng6 Kim Thanh; Nguyén Thi Hoai Dung (2013), Gido trinh ky nang quan tri,
NXB Pai hoc Kinh té Québc dan.

Tai li¢u tham khao (khong qud 04 tai liéu)

1) Pham Thiy Huong & Pham Thi Bich Ngoc (2018), Gido trinh Hanh vi t6
chtre, NXB Dai hoc Kinh té Qubce Dan

2) Duong Thi Lidu (2013), Vin héa kinh doanh, NXB dai hoc kinh té quéc dan
M13.2. RA QUYET PINH QUAN TRI (MANAGERIAL DECISION MAKING)

- S6 tin chi: 03 (27,26,10)

- Ma hoc phan: 3QT206

- B mon phu trach giang day: QTKD

- Piéu kién tién quyét: Khong
1. Mé ta hoc phan

Hoc phan di sdu phén tich ban chét ctia van dé quan tri va quy trinh dua ra quyét
dinh quan tri, gdm 5 phén chinh: Vin dé va ban chét ctia vin dé& Mb hinh ra quyét
dinh quan tri; Quy trinh va céc phuong phép ra quyét dinh quan tri; Cac k¥ thuat trong
ra quyét dinh quan tri; Van hoa va ra quyét dinh.

2. Muc tiéu hoc phin

- CO1:Hoc vién hiéu va van dung dugc cic kién thirc vé ra quyét dinh quan tri dé
phan tich bdi canh,

- CO2: hoc vién van dung céc quy trinh, phuong phap va ky thuat ra dugc quyét
dinh phd hop véi béi canh thue té
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- CO3: Hoc vién xay dung dugc cac phuong an, phén tich dugc van dé va ra céac
quyét dinh quan tri trong doanh nghiép mot céch hiéu qua
3. Chuén dau ra hoc phan

-CLOI: Xéc dinh céc loai quyét dinh, cac cdp ra quyét dinh trong td chirc; St
dung duoc cac phuong phap ra quyét dinh quan tri; Xédc dinh duge céc bude trong quy
trinh ra quyét dinh quan tri

-CLO2: Xac dinh duoc quy trinh va sir dung dugc cac phuong phap ra quyét
dinh quan tri, Ap dung dugc cac k¥ thuét ra quyét dinh quan tri

- CLO3: Van dung céc ky thuat ra quyét dinh quén tri phi hop

- CLO4: Van dung céc k¥ nang lanh dao va am hiéu van héa trong ra quyét dinh
quan tri

- CLO5: Biét cach phan tich thong tin giao tiép hiéu qua va tu tin thuyét trinh
trude tap thé

- CLOG6: C6 tinh thai do tich cuc va kha niang tu hoc tap nghién clru céc tai licu
lién quan dén van dé ra quyét dinh quan tri dé tiép tuc hoan thién, phat trién ning luc
phuc vu cong viéc.
4. Noi dung hoc phin
Chwong 1: Téng quan vé ra quyét dinh quan tri (LT5:TH0:TL5)

1. Khai quat vé quan tri, quyét dinh quan tri

1.1 Khéi quat vé quén tri

1.2 Khai quat vé quyét dinh quan tri

2. Ra quyét dinh quan tri

2.1 Khai niém

2.2 Vai tro

2.3 Nguyén tic

2.4 Nbi dung ra quyét dinh quan tri

3. Ciap quan tri va phan loai quyét dinh quin tri

3.1 Cép quan tri trong doanh nghiép

3.2 Cac loai quyét dinh quan tri trong doanh nghiép
Chuong 2: Quy trinh va phwong phap ra quyét dinh quan tri (LT5:TH0:TL8)

1. Quy trinh ra quyé"t dinh (cdc buéc ra quyét dinh)

1.1 Xac dinh van dé ra quyét dinh (vén dé 1a gi? Ngudn gdc van dé&? Céc phuong
phéap xac dinh van dé)

1.2 Phan tich nguyén nhan/diéu kién ra quyét dinh

1.3 Phan tich phuong 4n ra quyét dinh
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1.4 Danh gia phuong an
1.5 Lua chon phuong an téi wu (Pic diém PA t6i uu: tiéu chi lua chon PA tdi uu)
1.6 Ra quyét dinh
1.7 Panh gia va diéu chinh quyét dinh
2. Phuwong phap ra quyét dinh quan tri
2.1 Phuong phép chuyén quyén
2.2 Phuong phéap phan quyét cubi cling
2.3 Phuong phép nhom tri thire
2.4 Phuong phép cb van
2.5 Phuong phép ludt s6 dong
3. Thuc hanh phwong phép ra quyét dinh quan tri
Chwong 3: Cac ky thuit ra quyét dinh quén tri (LT6:TH0:TL8)
1. Cic ky thuét tw duy ra quyét dinh
1.1 Tu duy nhém
1.2 Tu duy sang tao
2. Ky thuat phén tich boi canh
2.1 Lua chon nhan su thich hgp tham gia
2.2 Bo tri khong gian hop ban ra quyét dinh
2.3 Théng nhat cach thirc ra quyét dinh
2.4 Dbi thoai co mé trong ra quyét dinh
2.5 Dung hoa
3. Phat huy tri tué tip thé trong ra quyét dinh
3.1 Uu diém cua ra quyét dinh dua trén tri tu¢ tip thé
3.2 Cac didu kién phat huy tri tué tap thé
3.3 Su da dang y kién
3.4 Su doc lap
3.5 Su phi tép trung
3.6 Su phéi hop
4. Lbi cudn nhén vién trong qu4 trinh ra quyét dinh
4.1 Céc phuong thirc 161 cudn
4.2 Phan quyén va uy quyén
Chuong 4: Ra quyét dinh quén tri doanh nghiép (LT6:TH10:TL0)
1. Ra quyét dinh quén tri chién luge
1.1 Phan tich bdi canh
1.2 Phan tich diéu kién
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1.3 Thuc hién ra quyét dinh quan tri chién lugc
2. Ra quyét dinh quan tri chién thuit

2.1 Phan tich bdi canh

2.2 Phén tich diéu kién

2.3 Thuc hién ra quyét dinh quan tri chién thuét
3. Ra quyét dinh quan tri tac nghiép

3.1 Phan tich bdi canh

3.2 Phan tich diéu kién

3.3 Thuc hién ra quyét dinh quan tri tic nghiép
Chwong 5: Vai trd ciia linh dao va vin hoa ra quyét dinh (LT5:THO:TL5)

1. Vai tro cia lanh dao trong ra quyét dinh

2. Cie ning luc cin ¢6 ciia lanh dao dé ra quyét dinh hiéu qué

2.1 Kién thitc vé ra quyét dinh

2.2 Ky nang ra quyét dinh

2.4 Phim chét, thai do trong ra quyét dinh

2.4 Thoéi quen ra quyét dinh hiéu qua

3. Vin hoa ra quyét dinh

3.1 Van hoa doanh nghiép

3.2 Phong céach ra quyét dinh

3.3 Su hoa hop giita VHDN va Quyét dinh quan tri

3.4 Ra quyét dinh trén su da dang va khac biét van hoa

5. Hinh thire day - hoc

Hinh thirc day hoce Lién quan dén CPR hoc phin
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLO5 CLO6

Thuyét trinh X X X X
Vian dap X X X
Tu hoc X X X X X
L X X X X
Thuc hanh X
Hudng dan
Hoat dong nhom X X X X
Nghién ctru tinh hudng X X X X X
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6. Hinh thire, phuwong phap danh gia hoe phz"in

Co Lié
STT Hinh thirc dénh gi BV s e
danh gia CDR HP O
Kiém tra thuong xuyén (30%)
. i CLOl1
1 Trac nghiém Pap an
CLO2,3,5
CLO2
. CLO3
" R W W, . Rubric thao
2 Bai thao luan nhom A CLO4
luan a 30%
CLO35
CLO6
CLO3
; Rubric
3 Thuyét trinh BT nhém i CLOS
thuyét trinh
CLO6
Panh gia thuong xuyén (20%)
1 | Hoc vién di hoc day du theo quy Rubric
dinh; Chu djng chuan bi bai; Tham chuyén can 20%
125 i < s CLO1,5,6
gia tich cuc cac hoat dong trong gio
hoc trén 16p va thyc hanh thuc té.
Thi cudi ki (50%)
Rubric van
LIRS LS dap/dép an 50%
1 Thi van dap/Thi viét g CLO1,2,3,4,6
thi viét
Thang diém 10

7. Yéu cau déi véi nguoi hoc (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du ddy du it nhit 80% sb gior trén 16p va hoat dong thuc té;

¢6 day di hoc liéu phuc vu hoc tép; Hoan thanh di’iy du, ding han céac bai tdp nhém, du

thi ddy du cac bai kiém tra giita ky va thi két thic hoc phdn; C6 tic phong lam viée

chuyén nghiép. khoa hoc.
8. Ké hoach tw véan: Du kién cia GV

Trong qua trinh day, giang vién c6 trach nhi¢m hudéng dan hoc vién tim, doc

tai liéu tham khao lién quan, cudi hoc phin bé tri it nhat 1 budi giai dép nhitng cu

hoi, vuéng mic cia hoe vién trén 16p hodc tai van phong bo mon QTKD (phong 303

nha A2 vao sang thtr 7 tudn cudi ciia hoc phan).
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9. Trang thiét bi:
Phong hoc di rong dé chia nhém TL, ¢6 ddy du cic phuong tién: bang, may chiéu,
méy tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc
Gido trinh/Tai ligu tham khdo bit bujc (01-02 tai li¢u)
Hoang Vin Hai (2019), Ra quyét dinh quan tri, NXB Dai hoc qudc gia Ha Noi.
Tai li¢u tham khdao (khong qud 04 tai liéu)
1) Ngo Kim Thanh; Nguyén Thi Hoai Dung (2012), Gido trinh ky ndng quan
tri, NXB Bai hoc Kinh té Quéc dan
2) Lé Thi Lan (2018), Tdc dong cua cac nhan 16 16i ngzé:! dinh dau tu cua cde
DN vao KKT Nghi Son, Thanh Hoa, NXB Hong Purc
M14.1. QUAN TRI TAC NGHIEP (CO-OPERATION MANAGEMENT)
- 86 tin chi: 03 (27,28.8)
- M hoc phan: 3QT207
- B6 mén phu trach giang day: QTKD
- Piéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta hoc phén
Hoc phéan cung cép kién thirc va k¥ nang quan tri nhim dat dugc cac muc tiéu
vé chi phi, chét lugng, tc do va linh hoat trong qua trinh tac nghiép tai cac don vi san
xuit kinh doanh. Cu thé hoc phan s& tip trung vao ndi dung du bdo nhu cau khach
hang, nghién clru va thiét ké san phf‘im, lya chon dia diém dinh vi doanh nghiép, bd tri
mat bang tac; 1ap lich trinh tac nghiép, hoat dinh tong hop, quan tri chét lugng va
chudi cung tng trong doanh nghiép.
2. Muc tiéu hoc phin
- CO1: Nguoi hoe ¢6 thé nghién ciru nhu cau thi truong, dinh vi doanh nghiép,
b tri mat béng tac nghiép, 1ap lich trinh tac nghi€p trong doanh nghiép/lé chirc nham
dat duoc cac muc tiéu vé chét luong, chi phi, tdc do va su linh hoat.
- CO2: Ngudi hoe ¢6 kha nang xay dung quy trinh quan ly chat luong va quan tri
chudi cung mg trong doanh nghiép san xudt, dich vu thuong mai.
- CO3: Nguoi hoe tu tin trao ddi, thuc hién céc nhiém vu tac nghiép trong to
chirc; Cé kha ning tu hoc tdp nghién ciru cac tai liéu lién quan dén véan
3. Chuén déu ra hoc phin
- CLOI: Thanh thao trong nghién ctru va du bao nhu cdu khach hang, khéi lugng
san pham dich vu, thiét ké duoc san pham dich vu phi hop nhu cau khéch hang.
- CLO2: Thanh thao trong phén tich va ra quyét dinh vé vi tri dit doanh nghiép,
céch thie sip xép bd tri mit bang tac nghiép, lwa chon quy trinh tac nghiép va ra cdc
quyét dinh tong hop véi chi phi thdp nhat, chét lugng, tdc do va su linh hoat cao nhat.
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- CLO3: Phan tich, danh gia va van hanh dugc quy trinh quan ly chat lugng va
quan tri chudi cung tmg phu hop cho doanh nghiép
- CLO4: Ty tin trong xay dung ké hoach tac nghiép, trinh by va bao vé ké hoach
tac nghiép; thanh thao trong giao tiép, diéu hanh va ra céc quyét dinh quan trj tac
nghiép
- CLOS: Tu tin trao doi, thuc hién cac nhiém vu tac nghiép trong td chire; C6 kha
nang tu hoc tap nghién ctru cac tai licu lién quan dén van dé QTTN dé tiép tuc hoan
thién, phat trién nang luc phuc vu cong viéc.
4. N¢i dung hoc phan
Chuong 1: Téng quan vé quan tri tic nghiép (LT2, TL3; Tu hoc 15)
I/ Thue chit ciia quén tri tic nghiép
1/ Khai niém quan tri tdc nghiép
2/ Muc tiéu cta quan tri tdc nghiép
11/ Noi dung chii yéu ciia quan tri tac nghiép
1/ Phan tich, du bao nhu céu va Thiét ké san phém dich vu
3/ Pinh vi doanh nghiép va b tri mat bfmg tac nghiép
4/ Piéu dong trong san xuét, dich vu
5/ Hoach dinh tong hop
6/ Quan tri chét luong
7/ Quan tri chudi cung ng.
I11/ Qu4 trinh phat trién va xu hwéng vin dfng ciia quan tri tic nghiép
1/ Lich sir hinh thanh va phat trién ctia quan tri téc nghiép
2/ Xu huéng phat trién cia quan tri tac nghiép
Chwong 2: Phén tich, dy bio nhu ciu khach hang va thiét ké san pham, dich vu
(LTS5, TL6 ; tu hoc 30)
I/ Phén tich nhu ciu khach hang
1. Khéch hang va nhu ciu khach hang
2. Céc phuong phéap phén tich nhu cau khach hang
11/ Dy bao nhu ciu khéch hang
1. Thuc chét va vai tro cia du bao trong quan tri san xuét
2. Cac nhan t6 tac dong dén dy bao nhu ciu
3. Céc phuong phéap du béao nhu cdu
4. Giam sét va kiém soat du béo
11/ Tw duy thiét ké san phim, dich vu (design thinking)
1. Ban chét cta thiét ké san phdm dich vu
2. Nhén té anh hudng dén thiét ké san phdm dich vu
3. Tu duy thiét ké (design thinking)
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Chwong 3 B6 tri mit bing tic nghiép (LT4 , TL4; Thuc hanh 8; tw hoc 20)
I/ Dinh vi doanh nghiép
1. Thue chét va vai tro cia dinh vi doanh nghiép
2. Céc nhan té anh hudng dén dinh vi doanh nghiép
3. Cac phuong phap danh gia phuong én dinh vi doanh nghiép
11/ B6 tri mit bing tic nghiép
1. Khai quét vé bé tri mat bing
2. Céc hinh thie bd tri mat bang
3. Thiét ké phuong an bé tri mit bang theo san pham
4. Thiét ké phuong 4n bd tri mt bing theo qua trinh
5. Thiét ké phuong an b tri mit bang dic thi (van phong, siéu thi, kho)
I11. Thim quan, thye té doanh nghiép tim hiéu vé bd tri mat bing tic nghiép
Chuong 4: Diéu dong trong sin xuét, dich vu (LT4, TL4; tw hoc 20)
I/ Khai quat vé diéu dong trong tac nghiép
1. Khai niém
2. Muc tiéu, nhiém vu cia diéu dong trong tac nghiép
3. Quy trinh diéu dong trong tac nghiép
11/ Céc phwong phap diéu dong trong tac nghiép
. Sép xép thir ty t6i wru trong tac nghiép

. Cac nguyén tac vu tién trong phén giao N cong vigc trén mot may

. Phuong phéap phan cong N cong viéc cho N may

. Phuong phép so d6 GANTT
II1. Thio lun tinh hudng thuc té doanh nghiép vé diéu dong tic nghiép
Chwong 5 : Hoach dinh tong hop (LT4, TL3; tw hoc 15)
I/ Qué trinh hoach dinh tong hgp

1
2
3. Phuong phap phén cong N cong viéc cho 2 may (Nguyén tac Johnson)
4
5

1. Khai niém
2. Mbi quan hé ctia hoach dinh tong hop
3. Nhimng chién lugc trong viéc hoach dinh tong hop
II/ Cac phwong phap hoach dinh tong hop

1. Phuong phap truc quan

2. Phuong phdp biéu dd va phén tich chién lugc
Chuong 6: Quin Iy chit lwgng sian pham dich vu (LT4, TL4; tw hoc 15)
I/ Khai quat vé quan Iy chit lwong
1. Khai niém
2. Vai tro cua quan ly chat lugng
11/ Cic triét Iy quan ly chét lugng
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111/ Chirc niing ciia quan Iy chét lwong

1. Chirc nang hoach dinh

2. Chire ning t6 chirc

3. Chure ning kiém soét

4. Chtrc nang kich thich

5. Chire ning diéu chinh diéu hoa phéi hg

IV/ Céc mirc d§ quan Iy chit lwgng

1. Kiém tra chét lugng

2. Kiém soat chat luong

3. Pam bao chét lugng

4. Quan ly chat lugng toan di¢n

V/ Nguyén tic quan ly chit lwong

1. Quan ly chét luong phai duge dinh huéng bai khach hang

2. Coi trong con ngudi trong quan ly chét luong

3. Quan ly chit lugng phai dong bo

4. Quan 1y chit luong phai duge thyuc hién dong thai v6i yéu cau dam bao va cai
tién chit lwong

5. Quan ly chét luong theo qua trinh

6. Neuyén tic kiém tra

Chwong 7: Quan tri chudi cung wng (LT4, TL4; tw hoc 15)

I/ Khai quat vé chudi cung g

11/ Hoat dong diéu hanh chudi cung ing

1. Hoach dinh va tim ngudn cung ting

2. San xuét va phan phdi

111/ Céng nghé thong tin chudi cung g

IV/ Po lwong hiéu qui chudi cung ing

V/ Mb hinh ting dung trong quén Iy chudi cung img

5. Hinh thire day - hoc

Hinh thirc day hoe Lién quan dén CPR hoc phin
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLOS

Thuyét trinh X X X X

Van dép X X
Tu hoc X X X X X
T X X X
Thuc hanh X X X

Huéng dan

Hoat dong nhom X X X X
Nghién ctru tinh huong X X X X
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6. Hinh thirc, phwong phap danh gia hoc phén

Lién quan CDR

STT | Hinh thirc danh gia | Céng cu danh gia oo Trong s6
Kiém tra thuong xuyén (30%)

i | 'Divibidnditn | P MG Lo
viét CLO2
2

Bai thao luan nhom, Rubric thao luan ((?711:83 30%

2 | bai thu hoach thuc nhém/rubric thuc — ’

hanh thuc té hanh thuc té

CLOS,
3 | Thuyét trinh BT nhém | Rubric thuyét trinh CLO5

Panh gia chuyén can (20%)

1 | Hoc vién di hoc day du
theo quy dinh; Chu
dong c'hua'n bi ba’l; ' CLOL.
Tham gia tich cuc cac Rubric 20%

hoat dong trong gio Lo
hoc trén 16p va thuc
hanh thuc té.
Thi cudi ki
- 'Dépénthi : 50%
1 Thi viét/van dap viet/Rubic thi van CLO 1,2,3.4,5
dap
Thang diém 10

7. Yéu ciu doi véi hoc vién

Hoc vién phai tham du ddy du it nhit 80% sé gior trén 16p va hoat dong thuc té;
¢6 diy du hoc liéu phuc vu hoc tap; Hoan thanh day du, ding han cic bai tdp nhom, du
thi ddy du cac bai kiém tra giita ky va thi két thic hoc phén: C6 tac phong lam vige
chuyén nghiép, khoa hoc.
8. Ké hoach tu vin

Trong qua trinh day, giang vién co trach nhi¢ém hudng dan hoc vién tim, doc tai
liéu tham khao lién quan, cudi hoc phéan bd tri it nhit 1 budi giai dap nhirng cau hoi,
vuong mic ctia hoc vién trén 16p hodc tai van phong b mén QTKD (phong 303 nha
A2 vao sang thir 7 tudn cubi ciia hoc phan).
9. Trang thiét bi

Phong hoc dit rong dé chia nhom TL, ¢6 ddy du céc phuong tién: bang, méy chiéu, miy
tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap diy di & thu vién. Nha trudng tao diéu kién ho
so thit tuc cho hoc vién duge di thuc hanh thyc té ngoai trudng.
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10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai liéu tham khdo bdt bugc (01-02 tai li¢u)

PGS. TS Nguyén Thanh Hiéu, TS Truong Pic Luc, TS Nguyén Binh Trung
(2018) Gido trinh Quan tri tdc nghiép, NXB Dai hoc KTQD [Q1]

Tai liéu tham khao (khéng quda 04 tai liéu)

Trin Dic Loc (2008) Gido trinh quan tri san xudt va tdc nghiép, NXB Tai chinh [Q3].
M14.2. QUAN TRI CHUOI CUNG UNG (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

- Sé tin chi: 03 (27.26.10)

- M hoc phan: 3QT208

- Bo mon phu trach giang day: Quan tri kinh doanh

- Piéu kién tién quyét: Khong
1. M6 ta hoc phin

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thtrc vé quan tri chudi cung ng va
nhitng k¥ ning can thiét dé (mg dung quan tri chudi cung mg vao trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép nhu céc khai niém quan tri chudi cung ung, céc quy trinh
chudi cung tmg (Hoach dinh va thu mua; San xuét va phéan phéi), itng dung cong nghé
théng tin trong chudi cung tmg, hé théng do ludng hiéu suat hoat dong chudi cung ing
va xay dung hé thong chudi cung tng.

2. Muc tiéu hoc ph%‘m

- CO1: Ngudi hoe ¢6 thé nam vimng kién thirc vé& quan tri chudi cung tng nhu:
Hoach dinh va thu mua; San xudt va phén phdi, tng dung cong nghé thong tin trong
chudi cung (g, hé théng do luong hiéu suat hoat dong chudi cung (ng va xdy dung
hé théng chudi cung tmg

- CO2: Ngudi hoc ¢6 kha nang van dung cac kién thirc da hoc dé diéu hanh hoat
déng quan trj chudi cung tmg trong doanh nghiép; Co kha niing to chirc thue hién cac
chuong trinh hoat dong cung tng cua doanh nghiép.

- CO3: Ngudi hoc ¢6 kha nang tu hoc tép nghién clu cac tai liéu lién quan dén
van d& quan tri chudi cung tng dé tiép tuc hoan thién, phat trién niang luc phuc vu
cong viéc.

3. Chuén diu ra hoc phin

- CLO1: Ndm dugc nhiing kién thirc chuyén sau vé céc van dé lién quan dén
cong tac quan tri chudi cung g cua doanh nghiép.

- CLO2: Dy bao nhu cau va lap ké hoach, quan tri don dit hang, img dung cong ngh¢
thong tin trong hoat dong chudi cung (mg, do ludong hiéu suat hoat dong ctia thi truong

_ CLO3: C6 kha ning xdy dung hé thong chudi cung tmg hoan chinh cho doanh
nghiép

- CLO4: Str dung tét 1 sb cong cu trong quan tri chudi cung Gmg.

- CLO5: Panh gia dugc hiéu qua hoat dong cua chudi cung ung tai cac doanh
nghi¢p
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-CLO6: C6 kha nang tu hoc tap nghién ctru céc tai liéu lién quan dén van dé quan

tri chudi cung tng dé tiép tuc hoan thién, phat trién ning luc phuc vu cong viée.

4. Néi dung hoc phin
Chuong I: Tong quan vé quan tri chudi cung vng (LT 4; TH: 0; TL-BT 5; Tu

hoc 20)

1. Khai niém cung (rng va quan tri chudi cung mg

2. Vai trd, ¥ nghia quan tri chudi cung ng

3. Cach thire hoat dong ciia chudi cung (g

4. Cau triic chudi cung ng

Chuong II: Quy trinh hoach dinh va thu mua (LT 4; TH: 0; TL-BT 5; Tw

hoc 20)

25)

1. Mb hinh hoat dong chudi cung tmg hiéu qua

2. Du bao nhu cau va lap ké hoach

3. Quan tri hang ton kho

4. Quan tri thu mua

Chuong I1I: Quy trinh san xuit va phin phéi (LT 5; TH: 0; TL-BT 7; Tw hoc

1. Thiét ké san pham

2. Pidu do san xuat

3. Quan ly nha may san xuat

4. Quan tri don dat hang

5. Ké hoach phan phoi

Chuwong IV: Ung dung cong nghé thong tin trong chudi cung tng (LT 5; TH:

0; TL-BT 7; Tu hoc 25)

ing

1. Hé théng thong tin hd tro chudi cung Gmg

2. Thu thap s6 liéu va truyén dat dir liéu

3. Nhirng khuynh hucmg mdi trong Ung dung cong ngh¢ vao chudi cung tng

4. Danh gia nhu cau cong nghé va hé théng

5. Thwong mai dién tr va mg dung thuong mai dién tr trong quan tri chudi cung

Chuong V: Hé théng do ludng hiéu suit hoat dong chudi cung tng (LT 4;

TH:0; TL-BT 5; Tu hoc 20)

1. Do luong hiéu suat hoat dong cta thi trudng

2. Thang do ludng hiéu suat hoat dong

3. Hé théng do ludng dich vu khach hang

4. Hé théng do luong hiéu suét hoat dong ndi bd

5. Hé théng do ludong kha ning phan Gng linh hoat trudce bién dong cau.

Chwong VI: Xdy dung hé thong chudi cung img (LT 5; TH:0; TL-BT 7 ; Tw

hoc 25)

1. T6 chirc dy 4n phat trién hé théng
2. Thiét ké hé théng chudi cung ung
3. Quy trinh thiét ké hé thong
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4. Kiém tra & dua hé thong vao sir dung

5. Hinh thire day - hoe

Liét ké céc hinh thie day hoc st dung trong hoc phan (Vi du: thuyét trinh, thao

ludn, thuc hanh, tham quan....).
Hinh thirc day hoc Lién quan dén CDR hoc phin
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS5 | CLO6
Thuyét trinh X X X
Van dap X X X X X
Tu hoc X X X X
Thao ludn X X X X X
Thuc hanh X X : 2 X X
Hudng dan X X X
Hoat dong nhom X X X X X
Nghién ctru tinh huéng X X X X
6. Panh gia két qua hoc tip
A r A A
STT |  Hinh thic d4nh gia C““gg“i‘; ik [é‘;;‘Rq;'I‘;)“ Trong &0
Kiém tra thwong xuyén (30%)
2 . £ s B i CLO1
1 Kiém tra viét Rubic thi viét CLO23.3
CLO2
S . | CLO3
> |  Biibdolugnghem | e Mol CLO4 i
CLOS5 L5
CLO6
Thuyét trinh BT nhém | Rubric thuyét CLO3
3 hodc béo cao két qua hoat | trinh CLO4
dong thuc té CLOG6
Panh gia thuwong xuyén (20%)
1 | Hoc vién di hoc day du Rubric chuyén
theo quy dinh; Chu dong can
chuén bi bai;Tham gia tich CLO1.2.6 20%
cuc cac hoat dong trong
gio hoc trén 16p va thuc
hanh thuc té.
Thi cubi ki (50%)
1 | Thiviét Rubric thiviet | oy 53456 | 3%
Thang diém 10
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7. Yéu cau déi voi ngudi hoe (hoe vién/nghién ciru sinh)

Tham gia day da tich cuc cac hoat dong trén 16p. hoat dong thuc té; c6 day du
hoc liéu phuc vu hoc tap: Hoan thanh df’iy dua, ding han céac bai tap nhom, bai tap ca
nhan dam bao chit lugng; C6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc.

8. Ké hoach tu vAn: Du kién ctia GV

Trong qua trinh day, giang vién ¢6 trdch nhiém hwéng dan hoc vién tim, doc tai
lidu tham khao lién quan, cudi hoc phin b tri it nhat 1 budi giai dap nhirng cu hoi,
vudng mic cua hoc vién.

9. Trang thiét bi:

Phong hoc di rong dé chia nhom thao luan, co diy du cac phuong tién: bang,
méy chiéu, my tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tép day di & thu vién.
10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai li¢u tham khdo bit bugc (01-02 tai li¢u)

Nguyén Thanh Hiéu (2015), Quan tri chuéi cung irng, NXB PHKTQD

Tai liéu tham khdo (khong qua 04 tai li¢u)

L& Cong Hoa (2018), Qudn tri hdu can, NXB Kinh té qudc dan
M15.1. QUAN HE CONG CHUNG (PUBLIC RELATION)

- 86 tin chi: 3 (27, 18, 18)

- Mi hoc phan: 3QT209

- Bd mdn phu trach giang day: Quan tri kinh doanh

- Pidu kién tién quyét: Khong
1. Mé ta hoc phan

Hoc phz"in cung cap kién thirc va ky nang vé quan hé cong ching. Hoat dong
quan hé cong chiing ctia mdi doanh nghiép/té chitc dugce thue hién qua mét tip hop
gbébm cac mang chirc ndng: quan hé d6i noi, quan hé vl gidi truyén thong quan tri
khing hoang, t6 chic su kién; quan hé cong ddng; quan hé véi nha dau tu va hoat
dong tai trg.

2. Muc tiéu hoc phan

- CO1: Hoc vién c6 thé hiéu dugc nhung van d& dao dirc va phap ly lién quan dén
hoat dong quan hé cong ching; Hiéu dugc tdm quan trong ciia quan hé cong ching
cong ddng, quy trinh quan hé cong ching cong ddng va nhirng chirc ndng co ban cua
quan hé cong dong; Hiéu duoc chién lugc truyén thong trong khing hoang va cac
bude dé dbi pho khing hoang.

- CO2: Hoc vién quan tri dugc cac cong viéc cta nhan vién PR; Thanh thao ky
nang giao tiép véi mot s6 cong chiing dién hinh; k¥ ning lam viéc nhom, thuyet trinh
va tu duy phan bién; Biét 1én ké hoach td chire su kién va co thé 1ap ké hoach t6 chirc
su kién cu thé; Biét cach ling nghe va giao tiép hiéu qua; tu tin thuyét trinh trude tap
thé.

- CO3: Hoc vién dugc giao duc, rén luyén, tu dudng dao durc, tac phong nghiém
tic, chuyén nghiép cua ngudi lam cong tac PR, co tinh than thai do hoc tap tich cuc,
thue hién tét duong 16i chi truong, chinh sach cia Pang va Nha nudce
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3. Chuén déu ra hoc phin

- CLO1: Hé théng hod, phan tich va vian dung dugc céac kién thirc vé quan hé
cong chiing trong qua trinh diéu hanh doanh nghiép.

- CLO2: Thanh thao céac k¥ nang thuc hién cac cong viéc PR.

- CLO3: Thanh thao k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc nhom véi mot s6 cong
chung dién hinh

- CLO4: Biét 1én ké hoach t6 chirc su kién va ¢ thé 1ap ké hoach td chirc su
kién cu thé CLO5: Thé hién tac phong nghiém tuc, chuyén nghiép ciia ngudi l1am cong
tac PR

- CLO6: Thé hién tinh than trach nhiém, dao dirc va trong PR.

4. Noi dung hoc phan

Chwong 1: Téng quan vé quan hé cong ching (LT4, THO, TL3, Tuw hoc: 20)

1.1. Ban chét ctia hoat dong quan hé cong ching (PR)

1.2. Cac bo phan céu thanh cta hoat dong quan h¢ cong ching

1.3. Phan biét hoat dong quan hé cdng chung va cic hoat dong truyén thong khéc

1.4. Véan dé dao dirc va luat phap trong quan hé cong chiung

Chuong 2: Hoach dinh chwong trinh PR (LTS5, TH3, TL3, Tuw hoc: 20)

2.1. TAm quan trong ctia chuong trinh PR

2.2. Hoach dinh chuong trinh PR

2.3. Céc bude thuc hién mdt chuong trinh PR

2.4. Panh gia chuong trinh PR

Chuong 3: Hoat djng quan h¢ cong ching dbi véi mot sb cong chiing dién
hinh (LT4,TH3, TL3, Tu hoc: 20)

3.1. Cac nhom cong ching dién hinh ctia quan hé cong ching

3.2. Quan hé va truyén thong ndi bd

3.3. Quan hé véi gidi truyén thong

3.4. Quan hé cong dong

3.5. Quan hé vdi nha dau tu

Chuong 4: T4 chire sy kién (LT4, TH4, TL3, Tu hoc: 25)

4.1. Ban chét cia té chire sy kién

4.2. Céac thanh phf”m chu yéu trong ban ké hoach su kién

4.3. Cac cong viéc chu yéu trong hoat dong t6 chie su kién

Chuwong 5: Quin tri khiing hoang (LT5,TH4, TL3, Tu hoc: 25)

5.1. Du ludn va dong chay du luédn

5.2. Quan tri khung hoang

Chuwong 6: Hoat dong tai trg (LTS5, TH4, TL3, T hoc: 235)

6.1. Khai niém vé tai trg

6.2. Cong ching va cac muc tiéu cia hoat dong tai trg su kién

6.3. Céc loai hinh va cac thanh phan tham gia vao tai trg

6.4. Quy trinh tai trg

6.5. Nhimg nhan t& anh hudng dén viéc xem xét lya chon chu thé dé tai trg

6.6. Tai san tai trg.
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5. Hinh thire day - hoc

Hinh thirc day Lién quan dén CPR hoc phin
hoc CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 | CLO6
Thuyét trinh x x X X X
Van dap X X X
Tu hoc X X X X X
TL .3 X X X
Thuc hanh X X X X
Hudng dén X X X
Hoat dong nhom X X
Nghién ctu tinh X X X X
hudng
6. Hinh thirc, phwong phap danh gia hoc phan
STT | Hinh thrc dénh gis | Cong cu danh gis | —" q:l’;:’ CBR | Irgngso
Kiém tra thwong xuyén (30%)
CLOl1
1 | Thi viét/tric nghiém | Dap an/rubric thi CLO2
viét CLO3
CLO2
e i ) Rubric thao luan CLO3 30%
2 Bai thao ludn nhom CLO3
CLOS5
g | ThuyettinhBT | o ic thuyéttrinh | CLO2,34,5.6
nhom
Panh gia chuyén cin
(20%)
1 | Hoc vién di hoc day | Rubric
du theo quy dinh:
C\h.ﬁ dong cbufifn bi 0%
bm;Tl?am gia tich CLO 1.2.3.4.5
cuc cac hoat dong
trong gio hoc trén
16p va thuc hanh
thuce té.
Thi cudi ki
0
1 Thi viét Pap 4n thi viét CLO 1 dén6 0%
Thang diém 10

93




7. Yéu ciu dbi v6i ngudi hoe (hoc vién/nghién ciru sinh)

Tham gia diy du tich cuc cac hoat dong trén 16p, hoat dong thuc té; c6 diy du
hoc liéu phuc vu hoc tdp; Hoan thanh déy du, ding han cac bai tdp nhom, bai tdp cé
nhéan dam bao chat lugng; C6 tac phong 1am viéc chuyén nghiép, khoa hgc.

8. Ké hoach tur vin: Du kién cua GV

Trong qué trinh day, giang vién c6 trach nhiém hudéng dan hoc vién tim, doc tai
liéu tham khao lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhat 1 budi gii ddp nhirng cau hoi,
vudng mic cta hoc vién trén 16p hodc tai van phong bd mén QTKD (phong 303 nha
A2 vao sang tha 7 tudn cudi cua hoc ph?m).

9. Trang thiét bi:
Phong hoc du réng dé chia nhém TL, c6 ddy du cac phuong tién: bang, méay
chiéu, méy tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tap day du & thu vién.
10. Tai liéu day hoc
Hoc liéu bit bupc
Ng6 Minh Cach (2015), Gido trinh Quan hé ¢éng chiing, NXB Tai chinh.
Hoc liéu tham khao
1) Nguyén Dinh Toan (2107), Bai giang Quan hé céng ching, NXB DH KTQD
2) Truong Dinh Chién (2023), Gido trinh Quan tri Marketing, NXB Kinh té
québc dan.
M15.2. QUAN TRI RUI RO (RISK MANAGEMENT)

- 86 tin chi: 3 (27.26,10)

- B6 mon phu trach giang day: Quan tri kinh doanh

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Ma HP: 3QT210
1. M ta hoc phin:

Hoc phan nay s& trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban va nang cao lién
quan dén hoat dong quan tri rii ro nhu cc nguyén tde, mo hinh, tiéu chuan trong quan
trj riii ro, ddic biét cé phan tich cc nhan té anh huéng nhiéu nhat dén cac hoat dong
quan tri rui ro doanh nghiép. Mot so rai ro dac thu nhu i ro hoat dong, rui ro tuan
thi, rii ro béo céo, rii ro chién luge... duge gidi thiéu trong hoc phan dé gitip ngudi
hoc ¢6 kién thirc vé quan tri rui ro trong doanh nghiép theo tiéu chuén méi nhit.

2. Muc tiéu hoc phin

-CO1: Hiéu va véan dung thanh thao kién thirc chuyén mén vé quan tri rai ro
trong doanh nghiép nhu cac mo6 hinh quan tri rui ro phf) bién da duoc nhiéu doanh
nghiép ¢ Viét Nam va thé gioi ap dung nhu ISO 31000:2009 va COSO ERM.

-CO2: Van dung dugc cac giai phap quan tri rii ro trong doanh nghiép theo

nhém nhén t6 tac dong 1a vi mo va vi mo.
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- CO3: X4y dung khung quan tri rui ro, nhan dién, phén tich, danh gia, kiém soat
va tai tro rui ro; k¥ ning tmg dung cac tiéu chuan hodic mé hinh quan tri rai cho doanh
nghiép tir d6 cht dong tmg pho véi nhirng rui ro cua doanh nghiép.

- CO4: Thanh thao k¥ niing nhan biét céc rii ro tic dong dén doanh nghiép.

-CO5: Thanh thao céc k§ ning phan tich, danh gia va budc dau ap dung cac
phuong phap lugng héa nhirng thiét hai do cac rui ro tac dong

- CO6: Thanh thao trong xéc dinh duge cac cong cu quan tri rui ro dé co thé dé
xuét nhirng bién phap quan tri mot cach hop 1y, hiéu qua trong doanh nghiép.

- CO7: C6 kha ndng tu nghién ctru sau hon vé quan tri rii ro doanh nghiép sau
khi tét nghiép dé tiép tuc hoan thi€n, phat trién nang luc phuc vu cong viéc.

3. Chuén d4u ra hoc phin

- CLOI: Ngudi hoe hiéu va van dung thanh thao kién thire chuyén mén vé quén
tri rui ro trong doanh nghiép nhu cdc mé hinh quan tri rui ro phé bién da dugc nhiéu
doanh nghiép & Viét Nam va thé giéi;

- CLO2: Van dung dugc cac giai phap, cong cu quan tri rii ro trong doanh
nghiép theo nhém nhan t téc dong

- CLO3: Xay dung khung quan tri rii ro, nhén dién, phan tich, danh gia, kiém
soat va tai tro ruai ro

- CLO4: Ung dung cic tiéu chuin hodc md hinh quan tri rui cho doanh nghiép
tir d6 cht dong uing pho véi nhiing rui ro cia doanh nghiép.

- CLOS5: Thanh thao cic ky ning nhan biét, phan tich, danh gia va budc dau ap
dung céc cong cy, phuong phap lugng hoa nhirng thiét hai do céc rui ro tac dong va 6
thé d& xuét nhitng bién phép quan tri mot cach hop 1y, hiéu qua trong doanh nghiép.

4. N§i dung chi tiét hoc phf’m

Chwong 1: Téng quan vé rii ro va rii ro trong doanh nghiép (LT 6; TL 5)

1.1.Nhiing van dé co ban vé riii ro

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Phan loai ruiro

1.1.3. Dénh gia chi phi trong quan tri rui ro

1.2. Ruiii ro doanh nghiép

1.2.1. Tdng quan céc quan diém quan tri rai ro doanh nghiép

1.2.2. Phan loai rui ro doanh nghiép

1.2.3. Nhan biét rti ro doanh nghiép

1.2.4. Hé qua cta rui ro ddi v6i doanh nghiép

Chuong 2: Nhiing van dé co' ban vé quan tri rii ro trong doanh nghiép (L7 6; TL 6)

2.1. Mt sb vAn dé co ban

2.1.1. Khai niém quan tri rui ro doanh nghi¢p
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2.1.2. Vai tro cia quan tri rui ro doanh nghiép.

2.2. Nguyén tic va phwong phap tiép cén quan tri rii ro

2.2.1. Triét ly va nguyén tic quan tri rii ro doanh nghiép

2.2.2. Céc yéu tb anh huéng dén nguyén tic quan tri rai ro doanh nghiép
2.2.3. Mdi quan hé véi muc tiéu, khéu vi rti ro va co hoi kinh doanh
2.2.4. Mét sé phuong phap tiép can

2.2.5. Quy trinh quan tri rui ro

2.3. Cic tiéu chuén vé quén tri riii ro doanh nghiép

2.3.1. Hé théng tiéu chuin chung

2.3.2. Mot sb tiéu chudn, chudn muc quéc té vé quan tri rii ro doanh nghiép
Chwong 3. Quy trinh quan tri rii ro doanh nghiép (LT 5; TL 5)
3.1. Thiét 1ap gia thiét va diéu kién tiéu chuin

3.1.1. Gia thiét muc tiéu

3.1.2. Diéu kién tiéu chuén

3.2. Nhin dién rii ro doanh nghiép

3.2.1. Nhan dién rii ro chién lugc

3.2.2. Nhan dién rui ro hoat dong

3.2.3. Nhén dién rui ro tuan thu

3.2.4. Nhan dién cdc rui ro bao cao

3.3. Déinh gia rii ro doanh nghiép

3.3.1. Khai quat vé phuong phép va ky thuét danh gid rti ro

3.3.2. K¥ thuat danh gia rai ro

3.3.4. Céc ky thuat phan tich dinh tinh co ban

3.3.5. Ky thuat phan tich dinh lugng co ban

3.4. Ung pho riii ro doanh nghiép

3.4.1. Muc tiéu cua viéc ddi phé véi rii ro

3.4.2. Hoach dinh viéc d6i pho véi rui ro

3.4.3. Céc chién lugc ddi phé véi rii ro

Chuong 4. Kiém tra va gidm sat rai ro doanh nghiép (LT 5; TL 5)
4.1. Kiém soat riii ro doanh nghiép

4.1.1. Pac diém chung

4.1.2. Phan loai cac hoat dong kiém soat

4.1.3. Md hinh kiém soét (theo m hinh ciia COSO)

4.1.4. Kiém soat cac hé thong thong tin

4.1.5. Mot sé trinh tur va yéu cau hoat dong kiém soat co ban

4.2. Giam sat va diéu chinh quy trinh

4.2.1. TAm quan trong ctia hoat dong gidm sét
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4.2.2. Céc hinh thuc gidm sét

4.2.3. Béo céo vé kiém tra, giam st va diéu chinh

Chuong 5. T6 chire quan tri rii ro doanh nghiép (LT 6; TL 5; TH:10)

5.1. Quan tri rii ro chién lwgc

5.1.1. Khai niém va ban chit ciia quan tri rii ro chién lugc

5.1.2. Vai trd va nhiém vu bg phan quan tri riii ro chién luge trong doanh nghiép

5.1.3. Huéng tiép can va khung 1y thuyét quan tri rtii ro chién lugce

5.1.4. Mdi quan hé quan tri rui ro doanh nghiép, quan tri rii ro chién lugc

5.1.5. No6i dung thuc hién qua trinh td chire, duy tri quan tri rii ro chién luge

5.1.6. D6i phé véi rai ro chién lugce

5.2. Quan tri rii ro hoat dong

5.2.1. Khai niém vé rii ro hoat dong

5.2.2. Mdi quan hé giira quan tri rii ro doanh nghiép va rui ro hoat dong

5.2.3. Khung quan tri rui ro hoat dong

5.2.4. Trach nhiém trong viéc quan tri rii ro hoat dong

5.3. Quan tri rii ro tuan thu

5.3.1. Khai niém vé rui ro tudn thi va vai trd quan tri rui ro tudn thu

5.3.2. Phuong phap tiép can va khung quén trj tuén tha

5.3.3. Trach nhiém cua cac chirc nang trong viéc quan tri rui ro tuan thu

5.4. Quan tri rii ro dao dirc doanh nghiép, trach nhi¢m xa hgi va bao
cao tai chinh

5.4.1. Khai niém

5.4.2. Méi truong va cac quy dinh li€n quan

5.4.3. Khung quan tri rui ro vé bdo cdo

5.4.4. Nhiém vu ctia cac chirc ning ctia cdc bd phén chinh trong doanh nghiép

5. Hinh thire day - hoc

Hinh thire day hoc Lién quan dén CDR hgc phan
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5

Thuyét trinh X X X X X
Van dap X X X X

Tu hoc X X X X X
TL X X X X X
Thuc hanh

Hudéng dan

Hoat dong nhoém X X X X
Nghién ciru tinh hudng X X X
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6. Hinh thirc, phwong phdp dinh gia hoc phén

Cé : ié 0
STT Hinh thire dénh gid ong C.l_l danh Lién quan Trong so
gia CDbR HP
Kiém tra thuong xuyén (30%)
” CLOl1
1 Trac nghiém Dap an
CLO2;3
CLO2
Rubric TL CLO3
2 Bai TL nhom Hone
CLO4 30%
CLOS5
Rubric thuyét CLO3
3 Thuyét trinh BT nhém trinh CLO4
CLOS5
Panh gia thuong xuyén (20%)
1 Hoc vién di hoc day du Rubric chuyén
theo quy dinh; Chu dong can
chuén bi bai; Tham gia 20%
- - ’ CLO1.2,3.4.5
tich cuc céac hoat dong
trong gio hoc trén 16p va
thue hanh thue t.
Thi cudi ki (50%)
Rubric van
L o déap/dap an thi 50%
1 Thi van dap/Thi viét m CLO1,2.3,4,5
viet
Thang diém 10

- ‘A ‘l L) L - - .-, L4 -
7. Yéu cau doi véi ngwoi hoe (hoc vién/nghién ciru sinh)

Hoc vién phai tham du ddy du it nhét 80% so giv trén 16p va hoat dong thuc té;

¢6 ddy dii hoc liéu phuc vu hoc tap; Hoan thanh day du, ding han cdc bai tip nhom, du

thi diy dii cic bai kiém tra gitta ky va thi két thic hoc phan; C6 tac phong lam viéc

chuyén nghiép, khoa hoc.
8. K& hoach twr vén: Dy kién cia GV

Trong qua trinh day, giang vién c6 trich nhiém huéng dan hoc vién tim, doc tai

lieu tham khio lién quan, cudi hoc phan bé tri it nhét 1 budi giai dap nhimg cau hoi,

vuong miic ciia hoc vién trén 16p hodc tai van phong bd mon QTKD (phong 303 nha

A2 vao sang thir 7 tuan cudi cua hoc phz"in).
9. Trang thiét bi:
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Phong hoc di rong dé chia nhém TL, c6 ddy da cac phuong tién: bang, may
chiéu, may tinh dé thuc hanh thuyét trinh, tai liéu hoc tép day du & thu vién.
10. Tai liéu tham day hoc:

Gido trinh chinh

Eric Verzuh (2020), MBA Can Ban - Quan Ly Rui Ro Va Hiéu Sudt Céng Viéc,
NXB Din tri (Hoa Nguyén Ngoc dich).

Tai li¢u tham khao

1) Nguyén Thi Lién Diép, Tran Anh Minh (2012), Quan tri hoc, NXB Vin héa-
Vin nghé.

2) Ngé Kim Thanh; Nguyén Thi Hoai Dung (2020), Gido trinh ky ndng quan tri,
NXB Dai hoc Kinh t& Qudc dan.

MIV. THUC TAP (INTERNSHIP)

- S6 tin chi 6.

- Mi hoc phén: 3TTQT1

- B mon phu trach giang day, HD: B6 mon QTKD

- Piéu kién tién quyét: Hoan thanh va dat yéu cau it nhat 50% tong s tin chi cua
chuong trinh dao tao.

1. Mb ti hoc phin

Thue tap thue té 1a hoc phan duge thiét ké dé cao hoc vién tiép cén véi thuc tién
kinh doanh, ndng cao kha nidng giai quyét cic tinh hudng thuc té trén co sé nén tang
hoc thuét tir cac hoc phan ly thuyét trong chuong trinh dao tao. Tham gia hoc phi’in
nay, cao hoc vién dugc hudéng dan tim hiéu thuc tién kinh doanh ctia doanh nghiép va
thuc hanh hoat ddng quan tri kinh doanh trén co sé ly thuyét di duge hoc, xéc dinh céc
véan dé trong hoat dong quén tri tai doanh nghi¢p dang gap phai va tim céach thire giai
quyét nhitng van dé nay.

2. Muc tiéu hoc phan

-CO1: Hoc vién tim hiéu, phan tich va dénh gia dugc thuc tién cac hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép

- CO2: Hoc vién van dung cac kién thire da hoc dé thuc hanh hoat dong quan tri
kinh doanh, xac dinh dugc cac van dé trong hoat dong quan tri tai doanh nghi¢p dang
gdp phai va tim cach thirc giai quyét nhitng véan dé nay.

- CO3:Hoc vién van dung thanh thao céc k¥ nang thu thap va xu ly thong tin, lap
ké hoach, quéan tri cong viéc hiéu qua dé dat dugc cac muc tiéu va nhiém vu dé ra
trong qué trinh thyc tdp; Hinh thanh duoc k¥ ning tu duy sang tao, ky nang giao tiép,
k¥ ndng lam viéc nhom dé giai quyét cac van dé quan tri trong thuc tién
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3. Chuén dau ra hoc ph?m

-CLOI1: Hoc vién phan tich, tong hop va vin dung duoc cac kién thire da hoc
vao tim hiéu, phan tich thuc trang mot van d&/linh vuc quan tri tir d6 rat ra bai hoc va
dé xuat cac khuyén nghi nhim giai quyét van dé nay cho doanh nghiép

-CLO2: M6 ta dugc tong quan duge dic diém tinh hinh cia doanh nghiép va
danh gia duoc diém manh, diém yéu va phat hién mot hodc mot s6 van dé trong hoat
dong quan tri kinh doanh cia doanh nghiép

-CLO3: Thu thap, doc va phén tich dugc cic bao cao chuyén sau vé hoat dong
quan tri (quan tri marketing, quan tri tdc nghiép, tai chinh, nhan su ...) va danh gia thuc
trang cua hoat dong nay

-CLO4: D& xuit mot s6 khuyén nghi dé giai quyét cac vin dé quan tri da phan
tich ciia doanh nghiép; Hoan thanh béo cdo thuc tip theo céc ndi dung va hinh thirc
cua bao cdo thue tap

- CLOS5: Cé nang luc lam viéc khoa hoc, nang luc tu danh gia, cai tién cac hoat
dong chuyén mon va kha nang hoc tap sudt doi; C6 kha ning thich nghi véi su thay
déi, diéu chinh trong bdi canh hién nay.
4. Noi dung hoc phan

Néi dung 1: Tim hiéu vé don vi thue tip

- So luge vé su hinh thanh va phat trién ctia don vi.

- Chirc ning nhiém vy va cac linh vuc hoat dong cua don vi.

- Co céu T chirc va tinh hinh nhan su ctia don vi

- Két qua hoat dong cuia don vi

Noi dung 2: Nghién ciru tai liéu lién quan dén noi dung thue tip

Hoc vién tién hanh thu thap tai liéu va nghién ctru cdc ndi dung sau:

- Nghién ctru vé Iy thuyét da hoc hodc thu thap théng qua cac vin ban, tai ligu
cua don vi...

- Tim hiéu thuc trang vé st dung cac Iy thuyét gin véi cac van dé trong thuc tién,
viéc giai quyét van d& nay sinh trong thuc té khi dang thuc tap

Néi dung 3: Tiép cin cong viéc thue té

- Tim hiéu thuc trang chu dé Iya chon thuc tap

- Thu thép thong tin so cap, thu cip, co so dir ligu thue té tai co so thuc tap
thong qua viéc nghién ciru tai liéu, tiép can thuc té, truc tiép lam quen véi nhitng ndi
dung cong viéc tai co so thuc tép, tiép cén véi k¥ nang nghé nghiép, gii thich nhitng
van dé dat ra trong qua trinh nghién ctru tai liéu va tai co s¢ thuc tap.

Nji dung 4: Viét bio cio két qua thuc tip

1. Xay dung dé cuong béo cdo vé két qua thuc tép
2. Viét bao c4o khoa hoc vé két qua thuc tap (theo mau)
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5. Hinh thire day - hoc

Liét ké cac hinh thirc day hoc sir dung trong hoc phén (Vi du: thuyét trinh, thao
ludn, thuc hanh, tham quan....).

Hinh thic day hoc Chuén diu ra hoc phén
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thuc hanh X . ¢ X X X
Hudng dan X X X X X
Chuyén dé X X X X X

6. Hinh thirc, phwong phap danh gia hoc phan

| 5 M X . " » Lién  quan | Trong so
STT | Hinh thirc danh gia | Cong cu danh gia CDR HP
NoOi dung bao cdo | Rubric danh gia thuc tap CLOL,
thuc tap (phan danh gia hinh thirc CLO2,
1. bao cao thuc tap) CLO3, 80%
CLOA4,
CLO35,

Hinh thic bdo cdo | Rubric danh gia thuc tap
2. | thuc tap (phan danh gia hinh thirc CLO5 10%
bao cao thuc tap)

Thai do. chuyén can | Rubric dénh gié thuc tap
(Thuc hién ding ké | (phan dénh gid thai do

: " CLO3
2 1) hoach Y thirc, tinh | chuyén can) 10%
2 i CLOS
than, trach nhiém
trong thuc tép)
Thang diém 10

7. Yéu ciu doi véi hoc vién

- Sau khi ¢6 Quyét dinh thuc tap, hoc vién phai dén co s thuc tap va thuc hién
theo ding quy dinh, ndi quy cta co so thuce tap.

- Két thic thye tap, hoc vién viét béo cdo thuc tip tot nghiép, c6 nhan xét va
dénh gié ciia can bd huéng dan thye tap va gidng vién huéng dan

8. Ké hoach tw vén:

Giang vién hudéng dan c6 trach nhiém tu van va huéng din hoc vién lap ké
hoach thuc tap, tim hiéu cac tai liéu lién quan, phéi hop vai co so thuce tap trong sudt
qua trinh thuc tap. Giai dap nhiing thic méc va khé khin ciia hoc vién gdp phai trong
qua trinh thuc tap.

9. Trang thiét bi

Céc trang thiét bi can thiét s& duge don vi thue tap cung cip hodc dugc trudng
DHHD. Khoa dio tao cung cp, hd trg (néu phi hop va can thiét)
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10. Tai liéu tham khao

- Cac van ban quan ly, tai liéu, gido trinh, bao cdo khoa hoc chuyén nganh lién
quan

- Céc tai liéu tai don vi thuc tap
MYV. TOT NGHIEP (PE AN) (GRADUATION PROJECT) 9TC

- 86 tin chi: 09

- Mi hoc phan: 3DAQT]

- BO mon phu trach giang day: QTKD

- Diéu kién tién quyét: Hoan thanh 70% cac hoc phan.

1. Mb ta hoc phin

Pé an tot nghiép la cong trinh nghién ctru doc lap cia hoc vién, gitp danh gia
kién thirc, k¥ ning va ning luc cia hoc vién da tich lily trong sudt thoi gian hoc tap va
kha ndng g dung vao thuc té. Hoc vién dugc hudéng dan tim hiéu thuc tién hoat dong
thuc tién cta doanh nghiép, xac dinh céc van dé quan tri, kinh doanh doanh nghiép
dang gap phai va tim cach thic giai quyét nhitng van dé nay. Két thuc hoc phén, hoc
vién phai hoan thanh dugc dé an tt nghiép va thuyét trinh ca nhan truéc Hoi dong
danh gig dé an vé thuc trang van dé quan tri, kinh doanh cta doanh nghiép ma ngudi
hoc da tim hiéu, nghién ciru trong qua trinh thuc tap, dong thoi dua ra duge cac giai
phap phit hop cho cac van dé noi trén.

2. Muc tiéu hoc phén

- CO1: Van dung kién thirc chuyén mén vé kinh doanh va quan ly vao phan tich,
dénh gi4 céc vin dé thuc tién phat sinh trong quan tri cac to chire/ doanh nghiép.

- CO2: Phat hién, dénh gia va d& xuét dugc giai phap séng tao dé gii quyét van
dé vé quan tri, kinh doanh ctia doanh nghiép.

- CO3: Hinh thanh duoc k¥ nidng tu duy séng tao, tu duy phan bién trong phat
hién, giai quyét van dé quan tri. Hoan thién k§ ndng hop téc, k§ nang giao tiép va
thuyét trinh, k¥ ning thu thap théng tin, 1ap ké hoach va quén tri cong viée.

- CO4: Hinh thanh tac phong lam vi¢c khoa hoc; ¢6 ning luc ty danh gia, cai tién
cac hoat dong chuyén moén; Co6 kha ndng hoc tap subt doi, thich nghi véi su thay doi
trong bdi canh cude cach mang cong nghé 4.0.

3. Chuén diu ra hoc phin

- CLO1: Hoc vién phan tich, van dung, tong hop dugc céc kién thirc da hoc vao
tim hiéu, phan tich thyc trang va dé xuét giai phap nhdm giai quyét mot véan dé cu thé
cho doanh nghiép/td chic.

- CLO2: Phén tich duoc thuc trang vé quan tri, kinh doanh cua doanh nghiép/td
chtrc.

- CLO3: Phat hién dugc céc van d&, phan tich va dé xuét giai phap sang tao aé
giai quyét van dé vé quan tri, kinh doanh ctia doanh nghiép.

- CLO4: Thanh thao céc k¥ nidng thu thap thong tin, lap ké hoach, quan tri cong
viéc dé dat dugc cic muc tidu va nhiém vu dé ra trong qué trinh thuc hién dé an.
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- CLOS: Hinh thanh dugc k¥ ndng tu duy séng tao, tu duy phan bién trong phat
hién va dé xuat giai phdp, giai quyét vén dé. Hoan thién k¥ ning hop tic, ky ning giao
tiép va thuyét trinh (bang van ban va bing 16i néi) dé dat duge cdc muye tiéu va nhiém
vu dé ra trong qua trinh thue hién va bao vé dé 4n.

- CLO6: Co6 nang luc lam viéc khoa hoc, nang luc tu danh gia, cai tién cac hoat
dong chuyén mon va kha niang hoc tap sudt doi; C6 kha ning thich nghi v&i su thay
dbi, diéu chinh trong bdi canh cude cich mang cong nghé 4.0.

4. Noi dung hoc phan

Giai doagn 1: Dang ky dé dn va xdy dung dé cwong

Hoc vién ding ky dé an va ngudi huéng dan: Hoc vién dugc nghe gidi thiéu vé
cac huéng nghién ciru, vé& hd so khoa hoc ctia GVHD (du kién) tir d6 c6 dinh huéng
lwa chon huéng thue hién dé an va gido vién huéng dan phu hop.

Hoc vién trao déi va théng nhit véi ngudi huéng dan vé huéng nghién ciu: Trén
co s thuc tién, gido vién va hoc vién théng nhat lua chon tén dé an, cach thuc trién
khai dé 4n 1am cén cir xdy dung dé cuong va nghién ciru theo quy dinh cua nha trudng.
Huéng nghién ciru c¢6 thé bao gdm: cac chii dé co lién quan dén quan tri nhan sy, tai
chinh, khach hang, dy 4n, marketing. ban hang, phan phdi, quy trinh. Hoidc céc cha dé
lién quan dén k¥ nang quan tri, nang luc lanh dao va quén ly, phéan tich mdi truong
kinh doanh/quan tri; phén tich chién lugc san phém, td chirc; nghién ciru cac van dé
lién quan dén hanh vi, chuan muc, hiéu qué hoat dong cta doanh nghiép.

STT

Noi dung

Két qua

Hoc vién xdy
dung dé cuong

nghién ciru dé an

Tim hiéu tong quan vé don vi thuc tap dé xac dinh vin dé
can nghién ciru; xdy dung dé cuong theo huéng nghién
ciru di duoc chon theo quy dinh tai miu 3 theo Quyét dinh
s6 297/QD-PHHP ngay 28 thang 01 nim 2022 ctia Hi¢u
truong Truong Dai hoc Hong Drc.

B mon gop y dé
cuong nghién ciru

Bo mon sé& thanh 1dp t6 chuyén mén gop y va thong nhat
tén, muc tiéu va ndi dung nghién ciru trong dé cuong dé an
cua hoc vién.

Hoc vién hoan
thién dé cuong

Theo gép v chuyén mén va quy dinh tai mau 3 theo Quyét
dinh s6 297/QP-DHHD ngay 28 thang 01 ndm 2022 cla
Hiéu trudng Truong Pai hoc Hong Pirc.

Hiéu truéng ra
quyét dinh phé
duyét tén dé an va

ngudi huéng dan

Quyét dinh tén dé tai va gido vién huéng dan, thoi gian
thuc hién va céac diéu kién lién quan.

Giai doan 2: Thuc hién dé dn

Hoc vién duoc huéng dan tim hiéu thue tién hoat dong thuc tién cia doanh

nghiép, xac dinh cac van dé quan tri, kinh doanh doanh nghiép dang gdp phai va tim
cach thuc giai quyét nhitng vin dé nay. Trong sudt qua trinh thuc tép, hoc vién lam
vide duéi sy huéng din ciia giang vién va su chi dao, huéng dan cia can by huéng dan
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tai doanh nghiép. Két thic hoc phin, hoc vién phai viét duoc dé an tot nghiép va
thuyét trinh ca nhan trudc Hoi dong danh gia vé dé 4n mo ta thuc trang hoat dong va
cic van dé quan tri, kinh doanh ctia doanh nghiép ma ngudoi hoc da thyuc tap thuc té,

ddng thoi dua ra dwoc cac giai phap cho cac van dé noi trén. Noi dung can phai thyc

hién trong qua trinh nghién ctru gdm:

i 14 i Noi dung Két qua
Co so khoa hoc cia | Hoan thién ndi dung tong quan, xdc dinh khoang trong
I vén dé nghién ctru: (Iy | cta vin dé nghién ciru/co s& khoa hoc clia van dé
ludn chung; phuong | nghién ciru; Xac dinh dugc phuong phap nghién ciru.
phap luan nghién ctru)
B Phan tich dugc thuc trang van dé nghién ctru
Tim hi€u, phén tich i A e G o 5 ‘g . -
.+ : | e Phan tich dugc két qua, han ché va nguyén nhan cua
thue trang va dé xuat ,, 2 £ 2 a3 L
2 sis 4 3 e oy nhitng han ché lién quan dén van dé nghién ciru
gidiphapchovinde | | s 4 duge céc gidi phap gidi quyét vin dé nghién
L] b,
nghién ctru, ; R R R £
clru.
e Bdo cdo dé an c6 cdu triuc 3 phan khong ké muc tai
liéu tham khao va phz"in phu luc theo quy dinh tai
mau 3 theo Quyét dinh s6 297/QD-DHHD ngay 28
- s S thang 01 nam 2022 cua Hiéu truéong Truong Pai hoc
Hoan thién bao cdo va " g p : g Bk
bao céo tom tit dé an HORE pie.
3 t5¢ nghiép gbm e Bido cdo tom tat: ¢ kich thude 148.5 x 210 mm (kho
iép gom: Asi X . 3 22 T
PE A4 chia doi, khong qua 24 trang trén hai mit
giéy,fom chitr Times New Roman, c& chir 11), phan
anh trung thuc két cdu, bd cuc va nodi dung cia dé
4n. SO thir tu cia cac hinh vé&, bang biéu phi hop
nhur trong dé 4n.
Viét thong tin vé dé | Thuc hién theo mau 9 theo Quyét dinh s6 297/QD-
4 | anbangtiéng Viét va | DHHD ngay 28 thang 01 ndm 2022 cua Hi€u trudng
tiéng Anh Trudong Pai hoc Hong Dirc.
« Daénh gia dé 4n tdt nghiép: Pugc o chic danh gia
bang hinh thirc bao vé trude hoi dong (truc tiép hodc
P B truc tuyén). Budi bao vé duoc té chirc cong khai trir
Panh gia dé an tot i % s g &0 iy g
oy LA . nhitng dé tai thudc cac linh vuc can bao mat thuc
HEnipyasmhpin hién theo quy dinh ciia Nha truong va Nha nude
5 | thién béo cdo dé én ' i ;

ndp luu trir dé an tai
thu vién truong.

e Sira hoan thién bdo cdo dé an nop luu trir dé 4n tai
thu vién Truong: Sau khi béo céo bao vé xong dé an,
hoc vién chinh sira bdo céo theo két ludn cua Hoi
ddng, hoan thién bdo cdo dé 4n, ndp thuc hién béo
¢ dé an theo quy dinh hién hanh.
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5. Hinh thire day - hoe

Hinh thire day hoc Lién quan dén CPR hoc phén
CLO1 | CLO2 | CLO3 | CLO4 | CLOS | CLO6
Thuyét trinh
Vién dép
Tu hoc X X 14 X X X
TL.
Thue hanh X X X X X
Hudéng din X X X X X
Hoat dong nhom
Nghién ctru tinh hudng X X X X
6. Hinh thirc, phuwong phap danh gia hoc phin
STT|  Hinh thirc danh gia Congew | dsenquan A
danh gia CDR HP qua/Trong so
Qui trinh thue hién dé an
HO so tt}u’c hién dé an (K(j;, Rubric dé
1. hoach, dé cuong, bao cao dé | , CLO1,2,3
in) i . § oo
Théi d6 (sw chuyén cin; su Mgk yueBie
chuyén nghiép, khoa hoc e miat ch’o b?‘,’
trong tiép thu, thu thap l:iubnc o V& tr‘fﬂc hol
i i " .| an CLO1.2.3.4,5.6 dong
thong tin, xdy dung ndi
dung, chinh stta va hoan
thién bao cdo)
Bio vé dé an
1. | Noi dung dé 4n I;:‘b“c % | cLO12345,6 70%
0. Cong trinh khoa hoc lién CLO1.2.3.5.6 10%
quan
Rubric danh
0.| Hinh thire d& an - CLO1.2,5.6 10%
thurc bao
céo dé an
Bao vé trude hoi dong (danh | Rubric danh
gid vé kién thirc va kha ning | gia Ky ning
0. van dl;mg“ kién thic 'téng tri’nh 1,)z‘1y . CLO1.4.5.6 10%
hop, k¥ ning tu duy logic va | bdo cdo dé
phan bién; k¥ ndng giao tiép | an trudce hoi
thuyét trinh, k¥ ning quan dong
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tri thoi gian; k¥ nang xay
dung ké hoach va giai quyét
vén dé)
Thang diém 10 100%
Chinh sira va hoan thién dé an
Chinh stra hoan thién va nop Xac nhan hoan
dé an theo ét nghi ct ién dé 4
TR P et L b CLO12345 | [éndean
hoi dong va cac gop y cua theo két luan
thanh vién. cua HD

7. Yéu cu dbi véi hoc vién

Hoc vién phai tuan thi quy dinh cta don vi thuc tap, tuan thu ké hoach lam dd
4n. Hoan thanh day du, ding han cdc nhiém vu nghién ctru. tudn thi cic van ban quy
dinh ctia nha truomg vé lam dé an t6t nghiép. C6 tac phong lam viéc chuyén nghiép,
khoa hoc.

8. Ké hoach tir vin

Trong qua trinh hoc vién nghién ciru dé an tot nghiép, giang vién huéng din cé
trach nhiém huéng din hoc vién thyc hién cic nhiém vu cta dé an dat dugc muc tiéu
nghién ctru dé ra. Hoc vién lién hé va dat lich trao ddi chuyén mon véi giang vién
huéng din vao cic ngiy lam viéc trong tuan tai phong 303 nha A2 - Van phong bo
moén QTKD.

Hoc vién phai ¢6 thai do téc phong nghiém tic, chuyén nghiép, va khoa hoc
trong thuc hién cac nhiém vu nghién ctu da duge xay dung theo ké hoach ding tién
do: cic bdo cdo dugc hoan thién ding quy dinh, dam bao chét luong; Cau thi, ling
nghe va sfin sang diéu chinh dé dé an t6t nghiép dat két qua cao.

9. Trang thiét bi

Nha truong tao diéu kién hd so thi tuc cho hoc vién dugc lién hé don vi thuc tap;
phong hoc dé trao d6i thao luan véi GVHD va céc giang vién; tai khoan dé check dao
vin va truy c¢dp vao CSDL hoc tap.

10. Tai liéu day hoc

Gido trinh/Tai li¢u tham khao bit buée (01-02 tai liéu)

1) Toan b gido trinh tai li¢u lién quan dén hoc phin thudc chu dé dugc lua chon
nghién ctru.

2) Cic bao cdo (thir cép) lién quan dén chii dé va don vi nghién ctu.
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Tai liéu tham khao (khong qua 04 tai liéu)
1) Tham khao céc tai liéu veé quan tri trén thu vién va hoc liéu mo, truong bPH

Ht“mg Pire http://thuvien.hdu.edu.vn/opac/

2) Céc tai liéu lién quan dén chu dé nghién ctu.

3) Trudong dai hoc Hong Puc (2022), Céc biéu mau 1,2,3,5,6,7.8,9,10 vé thuc
hién Dé 4n tt nghiép thac si theo dinh huéng tng dung, Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 297/QD-DHHD ngay 28/01/2022 cta Hiéu truéng Truong Pai hoc Hong
buec.

VL. Tai liéu tham khéio dé xay dung chwong trinh

pé xay dung chuong trinh dao tao nganh Thac sy QTKD da tham
khao cdc chuong trinh dao tao dudi day.

1) Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi:

http://ueb.edu.vn/Uploads/Article/dat243/2019_5/File/chuogn%20trinh%20dao
%20tao%20thac%20si%20QTKD%20nghien%20cuu.pdf

2) Trudong Pai hoc Kinh té qudc dan

https.//neu.edu.vn/Resources/Docs/SubDomain/HomePage/ThongBao/2019/2019
 9/Chuong%20trinh%20dao%20tao%20thac%20si%20K28. pdf

3) Trudng Pai hoc Kinh té TP H6 Chi Minh.

https.://sdh.ueh.edu.viw/nganh-dao-tao-thac-si/quan-tri-kinh-doanh-master-of-

business-administration-mba.html

4) Pai hoc Kaplan (Singapore)

hitps://www.kaplan.com.sg/course/master/business-and-management/master-of-
business-administration-829/?versionb=1

5) Pai hoc Western Sydney

http.//handbook.westernsydney.edu.au/hbook/course.aspx?course=2761.5

6) University of Washington Foster School of Business (Han Québc)

https://gsb.skku.edwen/Full-time_MBA/Curriculum.do

VIIL. Huéng din thue hién chwong trinh

1. Chwong trinh dao tao chuyén nganh dwoc dp dung

- Pao tao hinh thirc chinh quy theo dinh hudéng tng dung.Thoi gian t6 chirc hoat
dong giang day thyuc hién theo Quy dinh dao tao trinh d thac si tai Truong Dai hoc
Hong Pirc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 297/QD-DHHD ngay 28/1/2022 va
Théng tu s6 23/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 8 nam 2021 vé Quy ché dio tao trinh
dd thac s ctia B6 Gido duc va DPao tao.

- PAu mdi khéa hoc Nha trudng thong béo ké hoach hoc tap chuin toan khoa cho
ting chuong trinh dao tao dé dinh huéng cho hoc vién. Thoi gian dao tao dugc quy
dinh nhu sau:
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+ Thoi gian theo ké hoach hoc tip chuén toan khoa phai phu hop véi thoi gian
quy dinh trong Khung co céu hé thong gido duc qudc dan, dong thoi bao dam da 56
hoc vién hoan thanh chuong trinh dao tao. Thoi gian dao tao tir 18 thang dén 24 thang;

+ Thoi gian tdi da dé hoc vién hoan thanh khéa hoc khéng vugt qué 02 lan thoi
gian theo ké hoach hoc tap chuan toan khoa d6i voi mdi hinh thire dao tao.

- Thue hién viéc xét mién, bao luu két qua hoc tip theo quy dinh hién hanh déi
v§i cac hinh thirc dao tao.

2. Trdch nhiém va to chicc thuce hién

- Truéong Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh cé trach nhiém t6 chirc chi dao,
huéng dan cac Bo mon tién hanh xay dung va phé duyét dé cuong chi tiét hoc pha’in
dung v6i chuong trinh dao tao trinh do thac si. Truong by mon phé duyét hd so bai
giang theo quy dinh:

- Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh chu tri xdy dung ké hoach chi phi thuc
hanh, thuc tap, tham quan thuc té va mua sim bo sung céc trang thiét bi, may moc, hoa
chét, dung cu thi nghiém chi tiét cho tirng hoc phﬁn va cho toan khoa dao tao, chiu
trach nhiém vé chét luong dao tao va chuin diu ra cta timg hoc phin va ciia chuong
trinh dao tao:

- Trudng cac phong ban, Trung tdm chirc nang lién quan ¢6 trach nhiém kiém tra,
thdm dinh ké hoach thuc hanh, thuc tdp va trinh Hiéu truéng phé duyét cho trién khai
thue hién.

3. Phwong phdp giang day

Phuong phap giang day duoc thiét ké theo cach lay ngudi hoc lam trung tam, chu
thé ctia qua trinh dao tao, thic day ngudi hoe phét huy tinh chi dong va nd luc tham
gia cac hoat dong hoc tép, nghién ciru; dinh hudéng hi€u qua dé ngudi hoc dat dugce cac
chuén diu ra ctia mdi hoc phéan va clia ca chuong trinh dao tao.

Hinh thirc, phuong phap giang day dugc cu thé hoa trong dé cuong hoc phin va
dé cuong chi tiét hoc phi‘m dam bao dap tng cac muc ti€u va chuin diu ra ctia mdi hoc
phén va ciia chuong trinh dao tao.

4. Phwong phdp kiém tra, danh gid

Panh gia két qua hoc tap dua trén chuin déu ra, phai lam r6 mirc d¢ dat duge cua
nguoi hoc theo cac cap do tu duy quy dinh trong chudn diu ra mdi hoc phan va
chuong trinh dao tao. Péanh gia két qua nguoi hoc dua trén danh gid qua trinh va dénh
gia tong két dé thdy dugc su tién bo cua ngudi hoc tir d6 lam cén cir dé danh gia
chuong trinh dao tao va diéu chinh chuong trinh dao tao.

Sé bai kiém tra, hinh thirc kiém tra, thoi gian kiém tra, hinh thirc thi két thuc hoc
phan duge quy dinh cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phan va phu hop véi quy ché
dao tao, dép ing cac muc ti€u va chuén diu ra ctia chuong trinh dao tao.
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5. Quy dinh vé b6 sung, diéu chinh chwong trinh dao tao

Chuong trinh ddo tao dugc dinh ky ra soat, bd sung, diéu chinh. Khi cin didu
chinh phai ¢é vdn ban dé nghi cua Hoi déng khoa kém theo luin ct, hd so minh
chitng, san phdm chinh sira, bd sung giri vé nha trudong (qua phong Quan ly dao tao

Sau dai hoc). Chi dugce thyc hién khi Hoi df‘ing khoahoc va dao tao Nha trudong thong
qua va c6 Quyét dinh ctia Hiéu trudng. /.

TRUONG
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